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Общая характеристика работы
Актуальность исследования. Появление новых видов и форм деятельности компаний, стремительный рост конкуренции, возрастающие требования клиентов к качеству товаров оказывают большое влияние на обслуживание клиентов и привлечение их в качестве партнеров. В этой связи возникает необходимость определения наиболее значимых характеристик организации, служащих критериями доверия для клиентов, формирующих желание установить отношения с организацией, а впоследствии и поддерживать их. В современной социальной психологии значимость организационного доверия для успешности экономической деятельности отмечалась неоднократно (П.Н. Шихирев, Т.Ю. Базаров, Ю.В. Веселов, А.Л. Журавлев, В.П. Позняков, А.Б. Купрейченко, В.А. Хащенко, Р. Шо, Р. Крамер, Р.Левицки, Д.Макалистер и др.), однако доверие клиентов к организации оставалось практически не исследованным. 
Условием формирования доверия в экономическом взаимодействии является взаимозависимость между участниками деловых отношений, а также наличие риска, что признается многими исследователями (И.В. Антоненко, А.Б. Купрейченко, М. Дойч, Р.Мейер, Л.Молм и др.). Однако, сила и характер влияния риска на отношения доверия и на критерии доверия клиентов к организации исследованы недостаточно.

Существует ряд услуг, обращение за которыми связано с риском, т.е. вероятностью неблагоприятного исхода для клиента. Одним из видов таких услуг являются медицинские услуги, оказание которых сопровождается риском для здоровья пациента. Под риском для здоровья понимается субъективная оценка клиентом вероятности ухудшения качества его жизни, возникновения осложнений, наступления смерти, которые могут возникнуть при обращении клиента в медицинскую организацию за услугой. Риск может быть связан как с объективными, так и с субъективными причинами (тяжесть заболевания, оперативность и возможность оказания помощи и др.). Наличие риска для здоровья повышает значимость доверия в лечебном процессе: оно позволяет медицинским работникам и пациентам обмениваться информацией для оказания медицинской помощи (услуги), снижать эмоциональную напряженность при её выполнении, повышает готовность клиента следовать рекомендациям медицинского персонала.

Проблема исследования: влияние субъективной оценки риска для здоровья на значимость характеристик медицинской организации, заслуживающей доверия.

Целью данного исследования является выявление критериев доверия клиентов к организации, предоставляющей медицинские услуги, при разных уровнях субъективной оценки риска для здоровья.

Для решения цели исследования поставлены следующие задачи:

1. Теоретические:

1.1. Провести теоретико-методологический анализ исследования проблемы доверия в зарубежной и отечественной социальной психологии;

1.2. Разработать теоретическую схему анализа критериев доверия к организации и психологическую типологию доверия клиентов к организации.

2. Методическая: разработать программу и методический инструментарий исследования критериев доверия клиентов к медицинской организации при разных субъективных уровнях риска для здоровья.

3. Эмпирические:

3.1. Выявить факторную структуру критериев доверия клиентов к медицинской организации при различных уровнях риска для здоровья;

3.2. Выявить взаимосвязь между критериями доверия и субъективной оценкой уровня риска для здоровья; между критериями доверия к организации и склонностью личности к доверию другим людям; между ценностными ориентациями клиентов медицинских организаций при разной субъективной оценке уровня риска для здоровья и характеристиками организации, заслуживающей доверие;

3.3. Выделить психологические типы доверия клиентов к медицинской организации по значимости для них критериев доверия к организации при разных субъективных оценках уровня риска;

3.4. Выделить социальные и психологические особенности психологических типов доверия к медицинской организации (базовое доверие, ценностные ориентации, субъективное благополучие, продолжительность взаимодействия с медицинскими организациями, частота обращения в медицинские организации и вид получаемой медицинской помощи).

Предметом исследования являются критерии доверия клиентов к организации.

Объектом исследования являются клиенты, пользующиеся услугами медицинских организаций.

Общая гипотеза: в зависимости от уровня субъективной оценки риска для здоровья клиенты используют различные критерии доверия к организации и по-разному оценивают их значимость.

Частные гипотезы:

1. Значимость критериев доверия клиентов к организации различается при разных субъективных оценках уровня риска для здоровья. При возрастании субъективного риска для здоровья значимость различных критериев для одних клиентов возрастает, а для других снижается.

2. Критерии доверия к организации различаются в зависимости от уровня базового доверия, т.е. склонности к доверию. При высоком уровне базового доверия клиенты придают меньшую значимость критериям доверия к организации или не используют их.

3. Значимость ценностных ориентаций клиентов (исполнительность, ответственность, непримиримость к недостаткам других, смелость в отстаивании собственного мнения) прямо пропорционально связана со значимостью критериев доверия к медицинской организации, содержащих управленческие, административные, профессиональные, деловые, этические характеристики.
4. Психологические типы доверия к медицинской организации различаются уровнем и устойчивостью значимости критериев доверия при разных уровнях субъективной оценки риска для здоровья. Для одних клиентов значимость критериев доверия к медицинской организации повышается при возрастании уровня риска для здоровья, а для других - снижается.
В качестве теоретико-методологической основы диссертационного исследования выступают:
- положения теории отношений А.Ф. Лазурского и В.Н. Мясищева о множественности и сложности отношений личности с миром, самой собой и другими людьми (К.А. Абульханова-Славская, А.Л. Журавлев, В.П. Позняков);
- положения отечественной и зарубежной психологии межгрупповых отношений о влиянии межгруппового взаимодействия на межгрупповые представления (М. Шериф, Г. Тэжфел, В.С. Агеев, П.Н. Шихирев, И.Р. Сушков, В.П. Позняков);

- исследования в области организационной психологии, посвященные доверию в организации (П.Н. Шихирев, Т.Ю. Базаров, И.В. Антоненко, А.Б. Купрейченко, Р. Левицки, Р. Шо, Ф. Шурмен, Р.Крамер, Р. Мейер, Дж. Девис, Д. Макалистер), в том числе модель межличностного доверия в организации Р. Мейера, модель внутриорганизационного доверия Р. Шо, а также представление Д. Макалистера и Р. Левицкого о доверии и недоверии как о самостоятельных, различных феноменах;

- представления о роли доверия к врачу в процессе лечения, сформулированные в медицинской деонтологии, а также в исследованиях межличностного доверия пациентов к врачам в медицинской психологии (М.Я. Мудров, Б.В. Петровский, Г.С. Пондоев, С.С. Вайль, Ф.М. Контский, Н.Н. Петров, Ю.П. Лисицын, Л.Андерсон и Р.Дедрик, С.Д. Гулд, A.C. Kao и др.).

В соответствии с целями и задачами исследования в качестве методического инструментария используются: авторская анкета для исследования критериев доверия клиентов к медицинской организации; методика для определения склонности к доверию Л. Хаффа и Л. Келли (2003); методика М. Рокича (1973) для исследования ценностных ориентаций субъекта доверия (клиента). Для качественной и математической обработки данных эмпирического исследования использованы методы семантического анализа, контент-анализа, метод обработки и сортировки Дж. Миллера (2000), коэффициент позитивных ответов Ж. Абрика (2000), а также методы частотного, факторного и корреляционного анализа.

Организация и этапы исследования. Исследование проводилось в период с 2005 по 2009 гг. и включало четыре этапа исследования.

I этап исследования (2005 – 2006г): был проведен теоретико-методологический анализ исследования проблемы доверия в зарубежной и отечественной социальной психологии, выделены компоненты и элементы организационного доверия, построена теоретическая модель доверия клиентов к организации, разработана программа эмпирического исследования, определены методы исследования и отобраны методики.

II этап исследования (2005 - 2006 г.г.): проведение первого этапа пилотажного исследования позволило определить социальные представления об организации, заслуживающей доверие, выделить общие и специфические характеристики доверия клиентов к организации, предоставляющей различные виды услуг. Разработана авторская методика исследования.

III этап исследования (2006 г.): проведение второго этапа пилотажного исследования позволило уточнить и доработать методику исследования доверия клиентов к медицинской организации, выявить эмпирическую структуру доверия клиентов к организации.

IV этап исследования (2007 – 2009 г.г.): было проведено полевое исследование, осуществлена качественная и количественная обработка данных, проверка гипотез исследования. Определены характеристики организации, заслуживающей доверие и критерии доверия клиентов к медицинской организации. Выделены психологические типы доверия к медицинской организации. Определены перспективные направления дальнейшей работы.

Описание выборки. В исследовании приняли участие 491 респондент и 29 экспертов. В пилотажном исследовании принимали участие 2 группы респондентов (потребители медицинских и немедицинских услуг, N=135 и N=114 соответственно), специалисты, оказывающие медицинскую услугу (N=15) и эксперты (N=14). В полевом исследовании приняли участие 242 респондента, в равном соотношении мужчин и женщин (N=121). По возрасту они разделены на 4 группы: от 18 до 25 лет – 30%; от 26 до 35 лет – 26%; от 36 до 50 лет – 26 %; от 51 и старше 60 – 18%. По виду получаемой медицинской помощи представлены 5 группами: диагностическая помощь – 26%; терапевтическая помощь – 36,7%; хирургическая помощь – 18,2%; реабилитационная помощь – 17,3%; не пользовались услугами – 26%. Ряд респондентов получали несколько видов медицинской помощи одновременно.
Научная новизна диссертационного исследования состоит в том, что впервые проведен сравнительный анализ организационного и межличностного доверия, выявлены представления об организации, заслуживающей доверие, определена структура критериев доверия к медицинской организации и их зависимость от субъективной оценки риска для здоровья. Предложена теоретическая модель социально-психологического анализа доверия клиентов к организации. Новизна по объекту исследования заключается в том, что впервые на российской выборке изучены критерии доверия клиентов к медицинским организациям.
Практическая значимость. Результаты исследования могут быть использованы в практике управления деятельностью организации, а также в организационном и управленческом консультировании для повышения качества обслуживания потребителей и повышения конкурентоспособности организации.
Апробация результатов исследования. Основные теоретические положения, результаты пилотажного и полевого исследования доложены на научно-методических семинарах аспирантов, заседаниях лаборатории социальной и экономической психологии Института психологии РАН (2005 – 2008гг.), а также в публикациях и выступлениях на конференции «В.М.Бехтерев и современная психология» (Казань, 2005), на конференции «Психология образования: региональный опыт» (Москва, 2005), на международной конференции «Психология и социология в бизнесе: актуальные проблемы современности» (Минск, 2007 г.), на конференции «Психология образования: подготовка кадров и психологическое просвещение» (Москва, 2007 г.), на международном конгрессе «Психология и социология в бизнесе: общество, бизнес и личность в инновационной экономике» (Минск, 2008 г.), на конференции «Психология образования: подготовка кадров и психологическое просвещение» (Москва, 2008 г.), на международной научно-практической конференции «Психологические инновации в экономике и финансовом бизнесе» (Москва, 2009), на конференции, посвященной 120-летию С.Л.Рубинштейна (Москва, 2009).

На защиту выносятся следующие положения:

1. Доверие клиента к организации есть совокупность психологических отношений к социальному институту, технологиям, трудовому коллективу и отдельным сотрудникам, включающих в себя ожидание выполнения организацией взятых ею на себя обязательств; позитивные эмоциональные оценки организации в целом и отдельных ее элементов; готовность делиться информацией о себе с представителями организации и следовать принятым в организации правилам.

2. Критериями доверия клиентов к организации являются ее характеристики как социального института (обеспеченность ресурсами, качество менеджмента, репутация), а также профессиональные и личностные качества отдельных сотрудников (компетентность, стаж работы, коммуникативные качества, благожелательность, порядочность, авторитет), субъективно значимые для клиентов при их взаимодействии с организацией.

3. Существует взаимосвязь субъективной оценки уровня риска для здоровья и критериев доверия клиентов к организации. При отсутствии риска значимость критериев ниже, чем при высоком уровне риска. С возрастанием уровня риска клиенты придают значимость большему количеству характеристик организации, заслуживающей доверия. Оценка уровня риска и её связь со значимостью критериев доверия зависит от социально-демографических характеристик клиентов (пол, возраст) и вида медицинской помощи. 

4. Психологические типы доверия к организации отличаются: во-первых, уровнем значимости критериев доверия при отсутствии риска и высоком уровне риска для здоровья, во-вторых, устойчивостью/неустойчивостью значимости критериев при появлении и возрастании риска для здоровья. Первый тип придает низкую значимость большинству критериев. Второй тип придает всем критериям умеренную значимость. Третий тип придает все критериям устойчиво высокую значимость. Четвертый тип дифференцирует критерии на низко-, умеренно- и высокозначимые. При этом первый и четвертый типы включают в себя два подтипа, характеризующиеся устойчивой или неустойчивой оценкой значимости критериев при разных уровнях  риска.
Объем и структура работы: диссертация состоит из введения, двух глав, заключения, списка литературы, включающего 274 источника. Диссертация изложена на 177 страницах, включает в себя 7 таблиц, 10 рисунков, 11 приложений.

Основное содержание работы

Во введении обосновывается актуальность темы исследования, определяются его объект, предмет, цель, задачи и гипотезы, формируется методологическая основа, раскрывается научная новизна, теоретическое и практическое значение работы, выдвигаются положения, выносимые на защиту.

Первая глава посвящена обобщению и теоретико-методологическому анализу проблемы доверия в философии, экономической теории, медицине, социологии и психологии. Выделены основные аспекты различных видов доверия, акцент сделан на роли доверия к организации и отличиях организационного доверия от доверия межличностного. Уделено внимание роли доверия при оказании медицинских услуг. Описываются особенности оказания медицинских услуг, подчеркивается наличие риска для здоровья клиента при его обращении в медицинскую организацию. Предложена теоретическая схема эмпирического исследования критериев доверия клиентов к медицинской организации при разной субъективной оценке риска для здоровья. В первом параграфе первой главы анализируются философские, экономические, социологические, медицинские и психологические взгляды на роль доверия в формировании личности и ее взаимодействии с миром, другими людьми и социальными группами. Доверие участвует в формировании идентичности личности, её самосохранении и самоутверждении. Доверию отводится важная роль в социальной интеграции на межличностном, межгрупповом и социетальном уровнях.
В социальной психологии доверие признается самостоятельным социально-психологическим феноменом и относится к категории психологических отношений. Доверие определяют через различные психологические феномены: психологическое состояние, ожидание, мотивы, оценки вероятного поведения, зависимость, нравственную и эмоциональную составляющие (Антоненко И.В., 2004; Журавлев А.Л., 2003; Купрейченко А.Б., 2003, 2008; Скрипкина Т.П., 1997, 2000; Табхарова С.П., 2008 и др.). Выделяют не только понятия базового доверия, я-доверия, мне-доверия, доверия миру (Скрипкина Т.П., 1997, 2000), но и «я-недоверие», «мне-недоверие» (Купрейченко А.Б., Табхарова С.П., 2008). Доверие классифицируют на виды и типы по формально-динамическим характеристикам, сфере приложения, сочетанию разных видов и уровней доверия, основанию и степени выраженности, критериям и функциям.  Межличностное, межгрупповое и организационное (институциональное) доверие являются важными условиями межличностного и межгруппового взаимодействия человека в окружающем мире и экономическом взаимодействии в частности. Межличностное доверие может формироваться на различных основаниях: дружба, достижение экономических или морально-этических целей, ролевые ожидания, этические нормы,  информационное или экспертное влияние (Антоненко И.В., 2004; Веселов Ю.В., 2004; Журавлев А.Л., 2003; Журавлева Л.А., 2004; Купрейченко А.Б., 2003, 2008; Поршнев Б.Ф., 1965; Сафонов В.С., 1978; Крамер Р., 1996, 1999; Левицки Р., 1997; Хельман К.-У, 2004; и др.). Межгрупповое доверие проявляется как отношение индивида или группы к другим группам (например, трудовому коллективу организации в целом, к коллективу подразделения или проектной группе), которое характеризуется наличием общей цели, взаимозависимостью, ответственность сторон друг перед другом (Крамер Р., 1996, 1999 и др.). Институциональное доверие к организации как безличной системе включает в себя позитивную оценку целей организации, безличных организационных процедур, политик, регламентов и гарантий перед работником или клиентом (Хосмер Л.Т., 1995; Мейер Р., Девис Г.и Шурмен Ф.Д, 1995; Ситкин С.Б., 1996).
Во втором параграфе первой главы рассматривается организационное доверие. На современном этапе развития экономических отношений доверие признается одним из ключевых факторов эффективности организаций.

Организационное доверие является сложным феноменом, включающим в себя несколько аспектов. Среди них: доверие к организации ее внешних клиентов (потребителей), партнеров, внутренних клиентов (персонала), внутриорганизационное доверие, а также доверие представителей организации к клиентам, партнерам и поставщикам. Доверие клиентов к организации определяется нами как совокупность психологических отношений к социальному институту, технологиям, трудовому коллективу и отдельным сотрудникам, включающих в себя ожидание выполнения организацией взятых ею на себя обязательств, позитивные эмоциональные оценки организации в целом и отдельных ее элементов; готовность делиться информацией о себе с представителями организации и следовать принятым в организации правилам. Оно может основываться на отношении клиента к науке или отрасли, в которой компания осуществляет деятельность; на отношении к используемым в организации технологиям и процедурам; на отношении к персоналу или к отдельным представителям организации. При этом доверие клиентов к организации проявляется как на межличностном, так и на межгрупповом уровнях.
К отличительным особенностям доверия клиентов к медицинским организациям относятся высокая сложность выполнения услуг и отсутствие гарантий успешного лечения; уязвимость клиента, которая объясняется изменением физического и психологического (эмоционального) состояния клиента; вынужденность обращения за услугой и зависимость клиента от организации, затрудненность самостоятельного принятия решения относительно вида и объема услуги, невозможность полного контроля за процессом лечения, наличие риска для жизни и здоровья, высокая потребность клиента в соблюдении нравственных норм медицинским персоналом. Отношения пациента и медицинской организации могут основываться как на предоставлении социальной поддержки, соблюдении медицинскими работниками профессионального кодекса, так и на экономическом расчете сторон.

В третьем параграфе первой главы проводится анализ подходов к определению понятий «риск» и «опасная ситуация», обсуждается место риска в субъект-субъектных и субъект-объектных отношениях доверия, психологические особенности восприятия и оценки риска. 

Субъективная оценка риска определяется психологическими особенностями личности, изначальными установками, особенностями мышления, а также психоэмоциональным состоянием личности в определенный период времени, влияющим на процесс формирования образа ситуации (Солнцева Г.Н., 1999; Корнилова Т.В., 2003; Волкова Е.Ф., 2002).
Отличительными характеристиками отношений доверия между медицинскими организациями и её клиентами являются наличие объективной опасности (связанной с организацией оказания услуги в лечебном учреждении, решениями и действиями медицинского персонала), и наличие субъективного риска (связанного с решением пациента о выборе организации, согласием выполнить рекомендации, оценкой достижения конечного результата).
В четвертом параграфе первой главы представлена концептуальная модель эмпирического исследования доверия клиентов к медицинской организации как социально-психологического феномена.
Положение В.Н. Мясищева о множественности и взаимосвязанности психологических отношений личности объясняет противоречивость и сложный характер доверия клиентов к организации. Специфика доверия клиентов к организации в целом и к медицинской организации в частности состоит в том, что объект этого отношения фактически является не одним объектом (как это принято в теории социальной установки), а системой отношений клиента к различным ее аспектам.
Теоретическая модель эмпирического исследования в системе отношений «клиент-организация», включает несколько взаимосвязанных и соподчиненных между собой блоков: 1) социальные и психологические характеристики личности, выступающей как клиент, пользующийся услугами конкретной организации; 2) характеристики организации, заслуживающей доверия у её клиентов; 3) субъективная оценка риска для здоровья и факторы, влияющие на её уровень; 4) критерии доверия клиентов к организации и основанные на них психологические типы доверия клиентов к организации (Рисунок 1).
Выбор характеристик доверия к медицинской организации и оценка их значимости могут быть связаны с ценностными ориентациями клиента и их актуализацией в связи с заболеванием; совпадением взглядов клиента и представителей медицинской организации; склонностью клиента к доверию; субъективной оценкой клиентом своего благополучия в прошлом, настоящем и будущем; частотой обращения и остротой потребности в медицинских услугах, оценкой клиентом уровня риска для своего здоровья. Критерии доверия к организации – это совокупность характеристик организации, заслуживающих доверие у клиентов, объединенных по смыслу и имеющих значимость для клиентов. Значимость критериев может иметь низкие, умеренные или высокие показатели в целом и изменяться при разных субъективных оценках уровня риска. Мы полагаем, что значимость критериев, а также их устойчивость при изменении уровня риска будут проявляться в типах психологического доверия клиентов к организации.
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Рисунок 1. Теоретическая модель формирования критериев доверия клиентов к организации и типов доверия*

* Пунктирной линией обозначены социальные и психологические характеристики субъекта (клиента организации)

Вторая глава «Эмпирическое исследование критериев доверия клиентов к организации при разных субъективных оценках риска для здоровья» представлена программой исследования, описанием полученных результатов.

В первом параграфе второй главы приводится концептуальная схема исследования критериев доверия клиентов к организации.



Программа исследования включает сформулированную цель, задачи, объект, предмет изучения и выдвигаемые гипотезы исследования, методы и обоснование их использования, процедуру разработки инструментария. На основании выделения общих и специфических (то есть зависящих от сферы деятельности и предоставляемых услуг) характеристик организации, заслуживающей доверия, была разработана авторская анкета для изучения доверия к медицинским учреждениям. На следующем этапе исследования была определена значимость характеристик организационного доверия при разной субъективной оценке уровня риска для здоровья.
Понятие доверия к организации в настоящее время не имеет четкого и общепризнанного определения в научной литературе. Кроме того, критерии доверия клиентов к медицинской организации ранее не изучались. Поэтому на этапе пилотажного исследования необходимо было выделить обыденные представления об организации, заслуживающей доверие, в группах клиентов, пользующихся услугами организаций различного типа. Для этого использовался метод словесных ассоциаций, эффективный на этапах первичного сбора информации и позволяющий получить большой объем информации с привлечением небольшого числа респондентов, раскрыть феноменологию изучаемого предмета. На следующем этапе для обработки полученных данных и выделения характеристик организации, заслуживающей доверие у клиентов, использовался метод семантического анализа,  контент-анализ, а также частотный анализ. Далее выделенные характеристики были сгруппированы по смыслу, были определены их качественные показатели. Для решения этой задачи был использован метод сортировки Дж. Миллера (2000), направленный на создание обобщенного образа организации, заслуживающего доверие у клиента. Для определения значимости характеристик медицинской организации при разной субъективной оценке уровня риска для здоровья была использована шкала Лайкерта. Для выделения критериев доверия клиентов к медицинской организации применялся факторный анализ. Построение структуры доверия к медицинской организации (определение ядра и периферии) выполнялось с применением коэффициента позитивных ответов Ж.Абрика (2000). Методика оценки ценностных ориентаций М.Рокича использовалась для выявления взаимосвязи критериев доверия к организации и ценностей, значимых для клиента. Субшкала базового доверия из методики Л. Хаффа и Л. Келли «Организационное доверие» (2003) использовалась для выявления связи между уровнем доверия к людям и критериями доверия к организации, применяемыми респондентами. Оценка субъективного уровня благополучия применялась для определения социальных и психологических характеристик типов доверия к организации. Кластерный анализ К-средних критериев доверия использовался для выявления типов доверия клиентов к медицинской организации.

Образ организации, заслуживающей доверия, включает в свою структуру уровень, на котором формируется доверие (организация в целом, персонал, отдельный сотрудник), значимые характеристики организации и персонала и их оценку. Структура и состав характеристик доверия к организации, определяется видом деятельности организации и предоставляемыми услугами. Клиенты используют как общие, так и специфические характеристики для оценки отношения доверия к организации.

Общими характеристиками для оценки уровня доверия к компании (организации) являются организация процессов оказания услуги, информированность, репутация, привлекательность, профессиональная компетентность персонала, его деловые качества и отношение к клиентам.

К специфическим характеристикам организации относятся масштабы, конкурентоспособность и стабильность организации; ассортимент товаров и услуг, их доступность и цена; роли, выполняемые персоналом.

Доверие к медицинской организации характеризуют 2 группы показателей: собственно организация и медицинский персонал (Рисунок 2). Каждая группа показателей включает по 3 подгруппы. Надежность организации характеризуется четкой организацией работы, ответственностью и авторитетом лечебного учреждения. Обеспеченность организации ресурсами включает в себя такие показатели, как комфортные условия для клиента, материально-техническое оснащение, применение современных технологий и наличие специалистов в лечебном учреждении. Репутация организации представлена характеристиками: имя (наименование) организации, общественное признание, репутация лечебного учреждения, положительные отзывы о деятельности и результатах работы, рекомендации воспользоваться услугой.

Надежность персонала включает в себя такие показатели, как организованность, ответственность и авторитет. К профессиональным качествам персонала относятся компетентность и стаж работы 
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Рис. 2 Структура характеристик организации, заслуживающей доверие у клиентов
*Личностные качества персонала представлены подгруппами

медицинского персонала, преданность работе и личный опыт. Личностные характеристики персонала представлены несколькими подгруппами характеристик: благожелательность, морально-этические качества, коммуникативные характеристики, привлекательность персонала, личностная зрелость.

Значимость характеристик различается при различной субъективной оценке риска для здоровья. Кроме того, с увеличением уровня риска возрастает количество используемых клиентами характеристик. 1. При субъективном отсутствии риска для здоровья организация оценивается по качеству организации работы, обеспеченности медицинским персоналом и материально-техническим оснащением; ответственности организации, медицинский персонал оценивается по компетентности; ответственности, образованности и честности. 2. При субъективно низком уровне риска для здоровья резко повышается значимость выделенных ранее характеристик. Также высокую значимость приобретают такие характеристики, как применение современных технологий и организованность медицинского персонала. 3. При субъективно умеренном уровне риска для здоровья клиенты медицинских организаций, наряду с ранее отмеченными критериями, обращают внимание на оценку работы организации другими клиентами, комфортность оказания услуг, личностные качества персонала, среди которых выделяют умение устанавливать контакт, благожелательность и личностную зрелость персонала. 4. При субъективно высоком уровне риска для здоровья в дополнение ко всем перечисленным выше характеристикам возрастает значимость таких характеристик, как авторитет организации, авторитет персонала и его преданность профессии, коммуникативные качества.

Таким образом, значимость характеристик доверия к организации для клиентов медицинских организаций связана с субъективной оценкой уровня риска для здоровья. При этом значимые характеристики выступают в качестве эталона (меры) для оценки возможностей, способностей организации, т.е. являются критериями доверия к организации.


С помощью факторного анализа выделено семь критериев доверия к организации, значимость которых различается в зависимости от субъективной оценки уровня риска. 

Критерий «личностные качества персонала» составляет 17 % дисперсии при отсутствии риска и включает в себя интеллектуальные, гуманистические, коммуникативные, морально-этические и деловые качества личности, характеристики привлекательности. При возрастании риска до высокого уровня отмечается снижение информативности этого фактора до 14, 3%.

Критерий «репутация» при отсутствии риска объясняет 14,6 % дисперсии и отражает репутационные характеристики организации и персонала, такие как авторитет, репутация, общественное признание, положительные отзывы о деятельности организации и достигнутых результатах, рекомендации воспользоваться услугой, название лечебного учреждения. При возрастании риска до высокого уровня отмечается постепенное возрастание информативности данного фактора до 16, 2%.

Критерий «профессионализм» составляет 8,4 % дисперсии при отсутствии риска и включает в себя компетентность персонала, ответственность организации и персонала, четкость организации работы и условия оказания услуги. Информативность данного фактора увеличивается до 9,8 % при низком уровне риска, при умеренном уровне риска снижается до 7, 5 % и высоком уровне риска составляет 7,9%.

Критерий «обеспеченность ресурсами» при отсутствии риска описывает 6,2% дисперсии, при низком уровне риска отмечается изменение информативности данного фактора до 8,2 %,  при умеренном уровне риска – 5,0 % и высоком уровне риска – 7,5 %. Критерий включает в себя характеристики: наличие специалистов в организации, применение современных технологий, материально-техническое оснащение.

Критерий «благожелательность» составляет 4,8 % дисперсии и включает в себя характеристики «проявление заботы» и «доброжелательное отношение к клиентам» при отсутствии риска, а при умеренном и высоком уровнях риска и характеристику «внимательность». При низком уровне риска отмечается изменение информативности фактора до 6,1 %, при умеренном уровне риска – 3,7 %  и высоком уровне риска – 5,1 %.

Критерий «опытность» при отсутствии риска описывает 4 % дисперсии. Он отражает стаж работы сотрудников организации и их личный опыт. При возрастании риска до низкого уровня отмечается изменение информативности фактора до 5,9 %, при умеренном уровне риска – 4,6 % и высоком уровне риска - 6, 5%.

Критерий «порядочность» выделен при умеренном уровне риска для здоровья и описывает 8,3 % дисперсии, при высоком уровне риска – 7,1%. Критерий включает бескорыстное, честное и порядочное отношение к клиентам.

С помощью кластерного анализа К-средних значимости критериев доверия к организации выявлено 4 типа психологического доверия клиентов к организации. Каждый тип отличается оценкой значимости критериев при отсутствии риска для здоровья, изменением и устойчивостью их показателей при субъективной оценке риска разного уровня и включает в себя подтипы.
Первый тип (низко-значимый) при отсутствии риска для здоровья низко оценивает большую часть критериев, по устойчивости отношения к значимости критериев делится на два подтипа. Представители низко-значимого неустойчивого подтипа на минимальное возрастание уровня риска для здоровья реагируют резким увеличением значимости критериев «обеспеченность ресурсами» и «профессионализм» и сохраняют такую тенденцию при дальнейшем увеличении уровня риска (Рисунок 3). При субъективно высоком уровне риска для здоровья ведущим критерием является «профессионализм». Терминальная ценность «здоровье» имеет наименьший показатель в сравнении с другими типами. Сходную оценку имеет ценность «счастье других», «терпимость», «эффективность в делах». Благополучие в настоящем они оценивают ниже, чем 5 лет назад, а через 5 лет - выше. Базовое доверие на среднем уровне. Подтип составляет 6 % всей выборки. Он характерен для мужчин (78%) в возрасте 18 – 35 лет (64%), постоянно нуждающихся в медицинской помощи (57,1%).

Испытуемые второго подтипа (низко-значимый устойчивый) постоянно увеличивают значимость всех критериев при субъективной оценке возрастания уровня риска для здоровья, а при субъективно умеренном уровне риска делят критерии на две группы «очень важные» и «важные» (Рисунок 4). Среди «очень важных» критериев: «профессионализм» и «обеспеченность организации ресурсами». При субъективно высоком уровне риска для здоровья критерий «обеспеченность ресурсами» признают более значимым. Критерию «порядочность» придают большее значение в сравнении с представителями первого подтипа. Подтип составляет 10,3% всей выборки. Большинство представителей относится к возрастной категории 18 – 35 лет (76%) с равным распределением мужчин и женщин, менее половины ожидает оперативное вмешательство и нуждается в постоянной медицинской помощи (44%).
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Рис. 3 Низко-значимый неустойчивый подтип*         Рис.4 Низко-значимый устойчивый подтип*
*Примечание условные обозначения
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Второй тип (умеренно-значимый) при отсутствии риска оценивает значимость критериев на среднем уровне, на субъективное возрастание уровня риска для здоровья реагирует умеренно плавно, сохраняя устойчивое отношение к значимости характеристик доверия. Данный тип представлен двумя подтипами. Испытуемые умеренно-значимого дифференцирующего подтипа каждый критерий дифференцируют по значимости в границах средних показателей, не изменяют их ранги в зависимости от субъективного уровня риска для здоровья (Рисунок 5). Критериям «личностные качества персонала» и «порядочность» они придают большую значимость при возрастании уровня риска для здоровья. Мнение других принимают во внимание при субъективно умеренном уровне риска для здоровья. При субъективно высоком уровне риска наиболее значимым признают критерий «профессионализм». Подтип составляет 17 % от всей выборки, включает клиентов в возрасте от 18 до 36 лет (50%). Мужчин здесь несколько больше, чем женщин (57,1%). Большинство получает медицинскую помощь различного вида (74%), из них перенесли оперативное вмешательство 21,4%. 
Представители четвертого подтипа доверия к организации, т.е. умеренно-значимого целостного подтипа психологического доверия придерживаются средних оценок значимости критериев при отсутствии риска и плавно увеличивают их значимость при субъективно умеренном уровне риска для здоровья (Рисунок 6). Особенностью является группирование критериев в единое целое, как при отсутствии риска, так и при высоком уровне. Отличием от третьего подтипа является высокая значимость критерия «опытность» при субъективно высоком уровне риска для здоровья и совпадение значимости факторов «обеспеченность ресурсами» и «профессионализм», а также критериев «репутация» и «личностные качества персонала». Подтип составляет 19 % от всей выборки, равные доли в трех возрастных группах 18 - 25, 25 - 36, 37 - 46 (33%) и меньшим соотношением мужчин и женщин (47% и 53%). Одна треть имеет опыт взаимодействия с медицинскими организациями менее одного года, 7 % обратились за услугой впервые. Медицинскими услугами с различной частотой пользуется 64 %, из них 56% ежедневно. 
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Рис. 5 Умеренно-значимый дифференцирующий подтип*  Рис. 6 Умеренно-значимый целостный подтип*    
Третий тип (высоко-значимый) характеризуется тем, что при отсутствии риска для здоровья высокое значение придает всем критериям, не выделяет какой-либо один, поэтому при субъективной оценке появления риска и возрастании до высокого уровня отмечается слабое изменение показателей – это высоко-значимый устойчивый подтип психологического доверия (Рисунок 7). Данный подтип составляет 29,7% от общего числа и включает представителей всех возрастных категорий. Наиболее представительна группа 18 – 25 лет (36,1%); 26 - 36 лет составляет 25%, от 36 до 46 лет – 14%, до 50 лет – 8 %, до 60 лет – 11%, а старше 60 лет – 6%. В группе равное распределение мужчин и женщин (49 % и 51%). Первичный и непродолжительный опыт взаимодействия с медицинскими организациями (несколько дней) имеет 14 %. Одна треть респондентов находится на обследовании (29%) или ожидает оперативное вмешательство (11%). Половина клиентов пользуется услугами ежедневно или 1 раз в неделю, месяц (36 %; 6 %;  22%).
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Рис 7. Высоко-значимый устойчивый подтип*

Четвертый тип (дифференцирующий) при отсутствии риска для здоровья каждому критерию придает разную значимость, а именно низкую, умеренную, высокую, включает два подтипа: дифференцирующий неустойчивый и дифференцирующий устойчивый подтип психологического доверия. 
Представители дифференцирующего неустойчивого подтипа отличаются неустойчивостью взглядов, решений на значимость критериев при субъективной оценке возрастания риска для здоровья (Рисунок 8). Критерию «опытность» придают низкую значимость. Значения показателей критериев «благожелательность», «личностные качества персонала», «репутация» при возрастании уровня риска имеют колебания повышения и снижения. При субъективно высоком уровне риска их значения ниже, чем при отсутствии риска. Критерий «профессионализм» при субъективно высоком уровне риска наиболее значим. Подтип составляет 7% от числа всех опрошенных, представлен двумя противоположными возрастными группами: 18 - 36 лет и старше 60 лет с преобладанием женщин (75%). Одна треть приобретает первичный опыт взаимодействия с медицинскими организациями. Медицинскими услугами пользуется 69 %, более одной трети реабилитируется после оперативного вмешательства (37,5%). За медицинской помощью ежедневно или 1 раз в неделю, месяц обращается примерно 40 %. 
Испытуемые дифференцирующего устойчивого подтипа отличаются устойчивым отношением к значимости критериев по сравнению с неустойчивым подтипом (Рисунок 9). Критерий «обеспеченность ресурсами» и «профессионализм» имеет очень высокие показатели независимо от уровня риска для здоровья. При увеличении риска до максимального уровня значения показателей они изменяют плавно, незначительно. Клиенты этого подтипа очень высоко ценят личностные качества персонала и нравственное поведение, благожелательное отношение, что отличает от других типов. При возрастании риска для здоровья они принимают во внимание мнение и оценки других, т.е. используют критерий «репутация». Критерий «опытность» имеет низкую значимость при субъективном отсутствии риска для здоровья. Подтип составляет 10,7% от всей выборки испытуемых. Большая часть представителей этой группы мужчины (54%) в возрасте старше 36 лет, среди них преобладают 50 летние (34,6%).

Впервые опыт взаимодействия с медицинскими организациями приобретает 12 %. Половина респондентов ожидает оперативное вмешательство (50%) и по 30 % находится на обследовании, консервативном лечении и перенесли операцию.
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Рис.8 Дифференцирующий неустойчивый подтип* Рис.9  Дифференцирующий устойчивый подтип*

Установлена взаимосвязь характеристик, вызывающих доверие к медицинской организации и ценностными ориентациями клиентов лечебных учреждений при разной субъективной оценке риска для здоровья. Ряд характеристик учитывается или игнорируется клиентами в зависимости от особенностей их ценностно-смысловой сферы.

При субъективном отсутствии риска для здоровья респонденты, высоко ценящие «наличие хороших и верных друзей» придают низкую значимость характеристикам организации «узнаваемость» и «авторитет организации». Респонденты, придающие ценность альтруистической направленности, меньше обращают внимание на характеристики организации «порядочность», «жизненная мудрость» и «внимательность». Те, кто ценит «чуткость», готовы принять непорядочное поведение медицинского персонала. Респонденты, признающие для себя важной ценность «непримиримость к недостаткам в себе и других», не придают значения общественному признанию, и авторитету организации и персонала. Напротив, лица, ценящие «жизнерадостность», считают значимым для себя авторитет медицинского персонала.

При субъективно низком уровне риска для здоровья личности, ценящие «любовь», учитывают узнаваемость медицинской организации. Авторитет организации и медицинского персонала не учитывается пациентами, для которых важны ценности «честность» и «аккуратность». Клиенты, ценящие «чуткость, заботу» не используют характеристики «коммуникативные навыки персонала» и «общественное признание организации».

При субъективно умеренном уровне риска для здоровья ценности «жизнерадостность» и «исполнительность» сочетаются с низкой требовательностью к ответственному выполнению обязанностей организацией и персоналом. Наоборот, ориентация на «настойчивость, упорство во всем» связана с высокой требовательностью к данным характеристикам организации.

В условиях субъективно высокого уровня риска для здоровья клиенты с высокой значимостью ценности «здоровье» менее всего требовательны к доброжелательному отношению, проявлению заботы, они не придают значения внешнему виду, образованности, коммуникативным навыкам персонала.

Ряд ценностей для клиентов медицинских организаций имеет высокую значимость при разных субъективных уровнях риска для здоровья. Клиенты, для которых «честность» является значимой ценностью, не склонны придавать значения общественному мнению о деятельности организации и медицинского персонала при всех уровнях риска для здоровья за исключением высокого. Респонденты, ценящие «интересную работу», обращают внимание на организованность медицинского персонала при субъективно умеренном и высоком уровне риска для здоровья, а при субъективно умеренном уровне риска они учитывают еще и коммуникативные навыки сотрудников. Клиенты, признающие важной для себя ценность «развитие», придают значение привлекательности персонала при субъективно низком и умеренном уровне риска для здоровья. Испытуемые с высоко значимой ценностью «твердая воля» учитывают налаженность организационных процессов при всех субъективных уровнях риска для здоровья за исключением высокого уровня, при субъективно умеренном уровне риска для здоровья ими также учитывается компетентность персонала. Респонденты, ориентированные на ценность «продуктивная жизнь», при субъективно низком уровне риска для здоровья не учитывают только положительные отзывы о деятельности организации. При субъективно умеренном уровне риска для здоровья количество характеристик, не принимаемых ими во внимание, увеличивается: не важны отзывы о деятельности и достигнутых результатах, авторитет и общественное признание организации, репутация, организованность медицинского персонала и наличие специалистов в организации. При субъективно высоком уровне риска для здоровья ими не востребованы характеристики «отзывы», «рекомендации воспользоваться услугой» и «авторитет».

Установлена взаимосвязь между критериями доверия клиентов к организации и склонностью к доверию. Испытуемые с высоким базовым доверием при отсутствии риска, а также при низком и умеренном уровне риска для здоровья применяют критерий «репутация». При субъективно умеренном уровне риска для здоровья клиенты, склонные к доверию, используют также критерий «порядочность».
На основе результатов эмпирического исследования сформулированы следующие выводы: 

1. Доверие к организации можно определить как совокупность психологических отношений к социальному институту, технологиям, трудовому коллективу и отдельным сотрудникам, включающих в себя ожидание выполнения организацией взятых на себя обязательств, позитивные эмоциональные оценки организации в целом и отдельных её элементов; готовность делиться информацией о себе с представителями организации и следовать принятым в организации правилам.

2. Структура доверия клиентов к организации включает в себя отношение к организации как обезличенной системе и отношение к её персоналу.

3. Образ организации, заслуживающей доверия, включает в себя общие и специфические характеристики, которые определяются видом оказываемых услуг.

3.1. Общие характеристики составляют две группы. К первой группе относятся профессиональные, деловые, коммуникативные, морально-этические качества персонала организации. Вторую группу составляют характеристики, описывающие организацию как обезличенную систему: репутация, открытость и доступность информации о деятельности организации, услугах, отношение к клиенту.
3.2. Специфические характеристики меняются в зависимости от вида и специфики деятельности организации, условий оказания услуг, социально-психологических особенностей клиентов, их эмоционального и физического состояния.
4. Значимость всех критериев доверия к медицинской организации при возрастании риска для здоровья в той или иной степени повышается. Выделены различия значимости характеристик при разных субъективных оценках риска.
5. Наиболее значимыми критериями доверия к медицинской организации являются «профессионализм» и «обеспеченность ресурсами». Они имеют наиболее высокие значения при всех уровнях риска.

5.1. При субъективной оценке отсутствия риска для здоровья ни одна из характеристик не имеет значение «очень важно». «Важными» признаются характеристики: «наличие специалистов в организации», «ответственность организации и медицинского персонала», «материально-техническое оснащение», «четкая организация работы», «компетентность медицинского персонала», «образованность», «честность».
5.2. При субъективно низком уровне риска для здоровья «важными» являются характеристики: «четкая организация работы», «компетентность медицинского персонала», «материально-техническое оснащение организации», «организованность медицинского персонала» и «применение современных технологий».
5.3. При субъективно умеренном уровне риска для здоровья в состав «важных» характеристик вошли: «внимательность», «проявление заботы» и «умение устанавливать контакт». К «очень важным» характеристикам относятся: «компетентность медицинского персонала», «четкая организация работы лечебного учреждения», «ответственность медицинского персонала», «наличие специалистов в лечебном учреждении», «материально-техническое оснащение», «применение современных технологий».

5.4. При субъективно высоком уровне риска для здоровья «важными»  характеристиками являются: «доброжелательное отношение», «умение доступно объяснять» и «облегчать состояние беседой», «порядочность», «положительные отзывы о результатах работы», «комфортные условия». «Очень важными» характеристиками признаны: «компетентность медицинского персонала», «наличие персонала в организации», «материально-техническое оснащение», «применение современных технологий», «четкая организация работы», «ответственность организации и персонала».
6. Существует взаимосвязь между уровнем базового доверия личности и критериями доверия к организации. Обнаружена устойчивая взаимосвязь склонности к доверию и значимостью такого критерия как «репутация». Данная взаимосвязь сохраняется при отсутствии риска, а также при низком, умеренном уровне риска, однако исчезает при высоком уровне риска. При субъективно умеренном риске установлена взаимосвязь с базовым доверием и критерием «порядочность». При высоком уровне риска, склонность к доверию не обнаруживает взаимосвязи ни с одним из критериев.
7. Характеристики организации, заслуживающей доверие взаимосвязаны с ценностями клиентов медицинских организаций. Данная взаимосвязь меняется в зависимости от уровня риска для здоровья.

8. Выделено четыре психологических типа и семь подтипов доверия клиентов к медицинской организации, отличающихся друг от друга значимостью критериев доверия.

8.1. Низко-значимый неустойчивый подтип низко оценивает значимость всех критериев при отсутствии риска, но резко повышает их значимость при появлении низкого уровня риска. При субъективно умеренном уровне риска для здоровья испытуемые данного типа выделяют две хорошо дифференцированные группы критериев: очень значимых и низко значимых критериев.

8.2. Низко-значимый устойчивый подтип отличается от низко-значимого неустойчивого тем, что для его представителей при появлении и возрастании риска значимость критериев увеличивается постепенно. Деление на «важные» и «очень важные» критерии отмечается при умеренном уровне риска.

8.3. Испытуемые умеренно-значимого подтипа, по сравнению с другими типами доверия, умеренно оценивают значимость всех критериев. При этом наблюдается устойчивое повышение значимости критериев от низкого уровня риска к высокому. В данном типе выделяется два подтипа. Первый характеризуется четким дифференцированием значимости критериев, а второй - равномерным повышением значимости всех критериев при возрастании риска для здоровья.

8.4. Высоко-значимый устойчивый подтип доверия к организации характеризуется очень высокой оценкой значимости всех критериев вне зависимости от уровня риска.

8.5. Испытуемые дифференцирующего устойчивого подтипа выделяют несколько групп критериев, существенно различающихся по значимости, причем данные различия сохраняются при всех уровнях риска.

8.6. Дифференцирующий неустойчивый подтип отличается разнонаправленной и неустойчивой динамикой значимости критериев при возрастании риска для здоровья.

9. Значимость характеристик доверия клиентов к медицинской организации зависит от социально-демографических характеристик испытуемых.

9.1 Мужчины в возрасте от 18 до 35 лет при отсутствии риска для здоровья чаще придают низкую значимость характеристикам организации, проявляют неустойчивость в отношении их значимости при субъективной оценке появления и возрастания риска.

9.2 Мужчины в возрасте от 46 лет и старше дифференцированно оценивают значимость различных характеристик, значимость критериев доверия в их глазах устойчиво возрастает при возрастании уровня риска. При этом предпочтение отдается гуманистическим и этическим характеристикам персонала.

9.3 Женщины в возрасте до 36 лет придают высокую значимость всем характеристикам организации независимо от уровня риска.

9.4 Клиенты, постоянно нуждающиеся в медицинской помощи, низко оценивают значимость большинства характеристик организации, а клиенты, ожидающие оперативного вмешательства и находящиеся на обследовании, наоборот, оценивают их значимость высоко.

9.5. Клиенты, не имеющие опыта обращения в лечебное учреждение за медицинской помощью, придают устойчиво низкую или устойчиво высокую значимость характеристикам.

9.6. Клиенты, не имеющие продолжительного опыта обращения за медицинской помощью или перенесшие оперативное вмешательство, проявляют неустойчивое отношение к значимости характеристик при возрастании риска для здоровья.
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представлени о характеристиках

		

				Характеристика объекта		Уровни субъективного риска

						ОР		НР		УР		ВР		0		0		0		0

				наличие специалистов в л/у		84		87		95		99		16		13		5		1				наличие специалистов в л/у

				ответственность организации		81		85		93		95		19		15		7		5				ответственность организации

				ответственность м/п		84		86		96		98		16		14		2						ответственность м/п

				материально-техническое оснащение		77		88		95		96		23		12		5		4				материально-техническое оснащение

				образованность м/персонала		74		79		86		88		26		21		14		12				образованность м/персонала

				честность м\п		74		79		81		81		26		21		19		19				честность м\п

				четкая организация работы л/у		77		91		98		99		23		9		2		1				четкая организация работы л/у

				компетентность м/п		74		89		98		99		26		11		2		1				компетентность м/п

				доброжелательное отношение		76		73		74		79		24		27		26		21				доброжелательное отношение

				умение доступно объяснять		71		76		81		85		29		24		19		15				умение доступно объяснять

				организованность м\п		73		79		90		96		27		21		10		4				организованность м\п

				применение современных технологий		69		83		92		95		31		17		8		5				применение современных технологий

				внимательность м\п		69		77		88		93		31		23		12		7				внимательность м\п

				умение устанавливать контакт		66		69		75		81		34		31		25		19				умение устанавливать контакт

				порядочность м\п		66		70		76		83		34		30		24		17				порядочность м\п

				проявление заботы		63		69		82		88		37		31		18		12				проявление заботы

				интеллигентность м\п		55		61		70		72		45		39		30		28				интеллигентность м\п

				внешний вид м\п		54		53		57		60		46		47		43		40				внешний вид м\п

				положительные отзывы		52		56		70		78		48		44		30		22				положительные отзывы

				репутация л/у		52		57		67		73		48		43		33		27				репутация л/у

				умение облегчить состояние беседой		53		63		76		80		47		37		24		20				умение облегчить состояние беседой

				комфортные условия		50		61		73		76		50		39		27		24				комфортные условия

				положительные отзывы о деятельности		48		52		63		74		52		48		37		26				положительные отзывы о деятельности

				преданность работе м\п		47		52		67		78		53		48		33		22				преданность работе м\п

				бескорыстие м\п		50		51		60		65		50		49		40		35				бескорыстие м\п

				авторитет л/у		43		54		68		76		57		46		32		24				авторитет л/у

				способность вызывать симпатию		40		45		48		55		60		55		52		45				способность вызывать симпатию

				авторитет м\п		41		56		64		76		59		44		36		24				авторитет м\п

				общественное признание л/у		39		46		62		62		61		54		38		38				общественное признание л/у

				стаж работы персонала		45		50		56		65		55		50		44		35				стаж работы персонала

				личный опыт персонала		46		41		56		62		54		59		44		38				личный опыт персонала

				рекомендации воспользоваться услугой		37		45		55		61		63		55		45		39				рекомендации воспользоваться услугой

				жизнерадостность м\п		30		31		45		60		70		69		55		40				жизнерадостность м\п

				жизненная мудрость м\п		35		46		58		63		65		54		42		37				жизненная мудрость м\п

				узнаваемость лечебного учреждения		32		37		49		52		68		63		51		48				узнаваемость лечебного учреждения

				Наименование		Значение дескрипторов **

				категории и темы		Лечебные учреждения		Образовательные учреждения		Организация ** *		Торговое предприятие

												** * *

				1. уровень формирования доверия

				организация		+		+		+		+

				персонал		+		+		+		+

				2. роль персонала

				профессиональная		5.8		10.8		-		-

				защитник		1.1		-		-		-

				хранитель		3.4		-		-		-

				друга		1.1		-		-		-

				члена семьи		3.4		-		-		-

				3. профессиональная компетентность персонала

				компетентность		48.8		29.7		23.4		-

				коммуникативные навыки		26.1		5.4		4.2		-

				опыт работы		22.7		5.5		-		4.2

				4. отношение к объекту доверия

				оценка результата работы		9.09		27.02		8.5		43.3

				благодарность за выполненную работу		3.4		-		-		-

				понимание и разделение проблем		3.4		-		-		-

				5. характеристика организации

				обеспеченность ресурсами		11.3		-		-		-

				организованность		34.9		-		29.7		6.6

				привлекательность		27.2		11.1		10.6		3.3

				репутация		4.5		11.1		40.4		36.6

				информированность		14.7		5.5		23.4		-

				ассортимент услуг		-		-		4-Feb		6.6

				дополнительные услуги		-		-		4.2		3.3

				масштаб организации		-		-		21.2		-

				продолжительность существования		-		-		38.2		36.6

				конкурентоспособность		-		5.4		2.1		3.3

				стабильность		-				10.6		23.3

				соблюдение процедурной справедливости		-		8.1		4.2		-

				доступность услуг		-		5.4		2.1		-

				цена услуги		-		-		-		6.6

				6. характеристики персонала

				деловые качества		30.6		5.5		6.3		-

				отношение к клиенту		52.2		8.1		2.1		-

				этические качества		17.04		-		4.2		13.3

				отношение к профессиональной деятельности		4.5		-		-		-

				наделение объекта сверхъестественными качествами		3.4		-		-		-

				7. психологическое состояние субъекта

				положительные эмоции		6.8		5.5		-		-

				отрицательные эмоции		13.6		-		-		-

				8. физическое состояние субъекта

				облегчение		3.4		-		-

				боль		1.1		-		-		-

				9. поведение субъекта доверия

				подчинение указаниям		2.27		-		-		-

				осуществление контроля		2.27		-		4.2		-

				открытость		3.4		-		10.6		3.3

				10. мотивация воспользоваться услугой

				потребность		4.5		27.02		-		-
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цо

		

						цо  клиентов		представления о цо м/п

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		9.2727

		2		жизненная мудрость		9.5165		6.8843

		3		здоровье		4.0041		5.8347

		4		интересная работа		7.9132		5.6405

		5		красота природы и искусства		13.8554		14.6488

		6		любовь		7.0372		10.0372

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		9.0579

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		11.7066

		9		общественное признание		12.3802		7.7934

		10		познание		11.2645		7.938

		11		продуктивная жизнь		9.8719		9.8388

		12		развитие		9.6364		7.5165

		13		развлечения		14.6281		16.2438

		14		свобода		9.7314		12.9463

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		9.1446

		16		счастье других		11.7521		8.0785

		17		творчество		12.5661		11.4835

		18		уверенность в себе		7.7107		6.6074

		19		аккуратность		9.4215		8.1901

		20		воспитанность		7.5413		8.7273

		21		высокие запросы		13.8058		14.938

		22		жизнерадостность		9.7149		12.0372

		23		исполнительность		8.9669		7.0909

		24		независимость		9.438		12.6653

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.0041

		26		образованность		6.8554		3.9959

		27		ответственность		6.2893		4.3099

		28		рационализм		10.8223		10.4174

		29		самоконтроль		9.6322		8.9298

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		11.8636

		31		твердая воля		8.8595		10.3058

		32		терпимость		9.6446		9.5413

		33		широта взглядов		10.1033		10.4835

		34		честность		7.0537		8.0579

		35		эффективность в делах		8.2686		7.1446

		36		чуткость		10.3306		8.095

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926				19		аккуратность		9.4215

		2		жизненная мудрость		9.5165				20		воспитанность		7.5413

		3		здоровье		4.0041				21		высокие запросы		13.8058

		4		интересная работа		7.9132				22		жизнерадостность		9.7149

		5		красота природы и искусства		13.8554				23		исполнительность		8.9669

		6		любовь		7.0372				24		независимость		9.438

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579				25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909				26		образованность		6.8554

		9		общественное признание		12.3802				27		ответственность		6.2893

		10		познание		11.2645				28		рационализм		10.8223

		11		продуктивная жизнь		9.8719				29		самоконтроль		9.6322

		12		развитие		9.6364				30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116

		13		развлечения		14.6281				31		твердая воля		8.8595

		14		свобода		9.7314				32		терпимость		9.6446

		15		счастливая семейная жизнь		5.938				33		широта взглядов		10.1033

		16		счастье других		11.7521				34		честность		7.0537

		17		творчество		12.5661				35		эффективность в делах		8.2686

		18		уверенность в себе		7.7107				36		чуткость		10.3306
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		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



цо  клиентов

представления о цо м/п



цо тип 2

		

				чувственно-разборчивый

						Mean		тип 1		представления о цо

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		6.71		4.57

		2		жизненная мудрость		9.5165		8.57		7.29

		3		здоровье		4.0041		5.5		8

		4		интересная работа		7.9132		7.14		7.71

		5		красота природы и искусства		13.8554		15.21		6.43

		6		любовь		7.0372		7.57		16.29

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.64		10.5

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		7.43		9.5

		9		общественное признание		12.3802		11.36		12.93

		10		познание		11.2645		11.07		8

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.07		10.21

		12		развитие		9.6364		8		5.93

		13		развлечения		14.6281		13.86		16.5

		14		свобода		9.7314		10.29		12.86

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		7.79		9.86

		16		счастье других		11.7521		14.21		6.86

		17		творчество		12.5661		13.57		12.07

		18		уверенность в себе		7.7107		6.57		5.5

		19		аккуратность		9.4215		8.71		6.71

		20		воспитанность		7.5413		8.64		8.71

		21		высокие запросы		13.8058		11.86		14.07

		22		жизнерадостность		9.7149		10.79		13.79

		23		исполнительность		8.9669		9.71		9.43

		24		независимость		9.438		7.71		10.29

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.21		14.43

		26		образованность		6.8554		5.21		3.21

		27		ответственность		6.2893		6.57		5.29

		28		рационализм		10.8223		9.79		8.79

		29		самоконтроль		9.6322		11.5		8.14

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		8.64		10.07

		31		твердая воля		8.8595		7.57		9.79

		32		терпимость		9.6446		11		11.29

		33		широта взглядов		10.1033		7.5		9.5

		34		честность		7.0537		11		9.36

		35		эффективность в делах		8.2686		11.79		10.86

		36		чуткость		10.3306		8.79		7.29

				активная деятельная жизнь - пациент		6.71		познание		4.57

				жизненная мудрость		8.57		активная деятельная жизнь - пациент		7.29

				здоровье		5.5		жизненная мудрость		8

				интересная работа		7.14		здоровье		7.71

				красота природы и искусства		15.21		интересная работа		6.43

				любовь		7.57		красота природы и искусства		16.29

				материально-обеспеченная жизнь		6.64		любовь		10.5

				наличие хороших и верных друзей		7.43		материально-обеспеченная жизнь		9.5

				общественное признание		11.36		наличие хороших и верных друзей		12.93

				познание		11.07		общественное признание		8

				продуктивная жизнь		10.07		продуктивная жизнь		10.21

				развитие		8		развитие		5.93

				развлечения		13.86		развлечения		16.5

				свобода		10.29		свобода		12.86

				счастливая семейная жизнь		7.79		счастливая семейная жизнь		9.86

				счастье других		14.21		счастье других		6.86

				творчество		13.57		творчество		12.07

				уверенность в себе		6.57		уверенность в себе		5.5

				аккуратность		8.71		аккуратность		6.71

				воспитанность		8.64		воспитанность		8.71

				высокие запросы		11.86		высокие запросы		14.07

				жизнерадостность		10.79		жизнерадостность		13.79

				исполнительность		9.71		исполнительность		9.43

				независимость		7.71		независимость		10.29

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.21		непримиримость к недостаткам в себе и других		14.43

				образованность		5.21		образованность		3.21

				ответственность		6.57		ответственность		5.29

				рационализм		9.79		рационализм		8.79

				самоконтроль		11.5		самоконтроль		8.14

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		8.64		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.07

				твердая воля		7.57		твердая воля		9.79

				терпимость		11		терпимость		11.29

				честность		7.5		честность		9.5

				чуткость		11		чуткость		9.36

				широта взглядов		11.79		широта взглядов		10.86

				эффективность в делах		8.79		эффективность в делах		7.29





цо тип 2
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цо тип 3

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Mean

тип 1

представления о цо



цо тип 4

		

				чувственно-этичный

						Mean

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		10.12

		2		жизненная мудрость		9.5165		10.2

		3		здоровье		4.0041		3.36

		4		интересная работа		7.9132		7.6

		5		красота природы и искусства		13.8554		13.4

		6		любовь		7.0372		6.2

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.68

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.92

		9		общественное признание		12.3802		12.52

		10		познание		11.2645		11.24

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.4

		12		развитие		9.6364		10.44

		13		развлечения		14.6281		13.56

		14		свобода		9.7314		8.2

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		6.8

		16		счастье других		11.7521		11.04

		17		творчество		12.5661		13.4

		18		уверенность в себе		7.7107		6.92

		19		аккуратность		9.4215		10.92

		20		воспитанность		7.5413		7.96

		21		высокие запросы		13.8058		12.28

		22		жизнерадостность		9.7149		8.16

		23		исполнительность		8.9669		10

		24		независимость		9.438		8.92

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.12

		26		образованность		6.8554		7.24

		27		ответственность		6.2893		6.36

		28		рационализм		10.8223		9.68

		29		самоконтроль		9.6322		9.6

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.72

		31		твердая воля		8.8595		8.48

		32		терпимость		9.6446		8.68

		33		широта взглядов		10.1033		8.48

		34		честность		7.0537		11

		35		эффективность в делах		8.2686		9.96

		36		чуткость		10.3306		8.44

				активная деятельная жизнь - пациент		10.12

				жизненная мудрость		10.2

				здоровье		3.36

				интересная работа		7.6

				красота природы и искусства		13.4

				любовь		6.2

				материально-обеспеченная жизнь		6.68

				наличие хороших и верных друзей		8.92

				общественное признание		12.52

				познание		11.24

				продуктивная жизнь		10.4

				развитие		10.44

				развлечения		13.56

				свобода		8.2

				счастливая семейная жизнь		6.8

				счастье других		11.04

				творчество		13.4

				уверенность в себе		6.92

				аккуратность		10.92

				воспитанность		7.96

				высокие запросы		12.28

				жизнерадостность		8.16

				исполнительность		10

				независимость		8.92

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.12

				образованность		7.24

				ответственность		6.36

				рационализм		9.68

				самоконтроль		9.6

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.72

				твердая воля		8.48

				терпимость		8.68

				честность		8.48

				чуткость		11

				широта взглядов		9.96

				эффективность в делах		8.44
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цо тип 5

		

				умеренно-дифференцирующий

						Mean

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		7.6

				жизненная мудрость		9.5165		8.79

				здоровье		4.0041		3.17

				интересная работа		7.9132		7.74

				красота природы и искусства		13.8554		13.9

				любовь		7.0372		7.52

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.95

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.19

				общественное признание		12.3802		11.88

				познание		11.2645		10.69

				продуктивная жизнь		9.8719		10.57

				развитие		9.6364		10.05

				развлечения		14.6281		15.19

				свобода		9.7314		10.57

				счастливая семейная жизнь		5.938		6.5

				счастье других		11.7521		11.02

				творчество		12.5661		12.81

				уверенность в себе		7.7107		7.36

				аккуратность		9.4215		9.21

				воспитанность		7.5413		7.69

				высокие запросы		13.8058		14.29

				жизнерадостность		9.7149		9.83

				исполнительность		8.9669		8.24

				независимость		9.438		11.19

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.79

				образованность		6.8554		6.62

				ответственность		6.2893		5.93

				рационализм		10.8223		9.69

				самоконтроль		9.6322		9.6

				мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.52

				твердая воля		8.8595		9.33

				терпимость		9.6446		10.1

				широта взглядов		10.1033		5.67

				честность		7.0537		10.07

				эффективность в делах		8.2686		8.5

				чуткость		10.3306		8.93

		1		активная деятельная жизнь - пациент		7.6

		2		жизненная мудрость		8.79

		3		здоровье		3.17

		4		интересная работа		7.74

		5		красота природы и искусства		13.9

		6		любовь		7.52

		7		материально-обеспеченная жизнь		6.95

		8		наличие хороших и верных друзей		8.19

		9		общественное признание		11.88

		10		познание		10.69

		11		продуктивная жизнь		10.57

		12		развитие		10.05

		13		развлечения		15.19

		14		свобода		10.57

		15		счастливая семейная жизнь		6.5

		16		счастье других		11.02

		17		творчество		12.81

		18		уверенность в себе		7.36

		1		аккуратность		9.21

		2		воспитанность		7.69

		3		высокие запросы		14.29

		4		жизнерадостность		9.83

		5		исполнительность		8.24

		6		независимость		11.19

		7		непримиримость к недостаткам в себе и других		14.79

		8		образованность		6.62

		9		ответственность		5.93

		10		рационализм		9.69

		11		самоконтроль		9.6

		12		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.52

		13		твердая воля		9.33

		14		терпимость		10.1

		15		честность		5.67

		16		чуткость		10.07

		17		широта взглядов		8.5

		18		эффективность в делах		8.93
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цо тип 6

		

				умеренно-целостный

						Mean

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.09		9.47

				жизненная мудрость		9.5165		9.73		7.07

				здоровье		4.0041		4.58		6.07

				интересная работа		7.9132		8.04		6.27

				красота природы и искусства		13.8554		13.13		14

				любовь		7.0372		6.73		11

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.18		8.73

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		7.4		11.91

				общественное признание		12.3802		12.91		6.82

				познание		11.2645		11.53		7.84

				продуктивная жизнь		9.8719		10.27		10.31

				развитие		9.6364		9.07		6.56

				развлечения		14.6281		14.76		16.11

				свобода		9.7314		9.29		13.42

				счастливая семейная жизнь		5.938		5.8		8.4

				счастье других		11.7521		13.09		8.93

				творчество		12.5661		12.11		10.2

				уверенность в себе		7.7107		7.16		6.87

				аккуратность		9.4215		10.67		8.36

				воспитанность		7.5413		7.47		9.91

				высокие запросы		13.8058		13.87		13.56

				жизнерадостность		9.7149		9.62		12.16

				исполнительность		8.9669		8.64		6.98

				независимость		9.438		9.33		12

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.31		12.64

				образованность		6.8554		6.33		4.44

				ответственность		6.2893		5.8		4.84

				рационализм		10.8223		11.49		11.09

				самоконтроль		9.6322		8.31		8.04

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.47		12.73

				твердая воля		8.8595		8.8		9.29

				терпимость		9.6446		9.02		10.16

				широта взглядов		10.1033		6.93		8.73

				честность		7.0537		11.4		8.04

				эффективность в делах		8.2686		10.6		10.89

				чуткость		10.3306		8.76		6.73

				активная деятельная жизнь - пациент		8.09		активная деятельная жизнь - пациент		9.47

				жизненная мудрость		9.73		жизненная мудрость		7.07

				здоровье		4.58		здоровье		6.07

				интересная работа		8.04		интересная работа		6.27

				красота природы и искусства		13.13		красота природы и искусства		14

				любовь		6.73		любовь		11

				материально-обеспеченная жизнь		7.18		материально-обеспеченная жизнь		8.73

				наличие хороших и верных друзей		7.4		наличие хороших и верных друзей		11.91

				общественное признание		12.91		общественное признание		6.82

				познание		11.53		познание		7.84

				продуктивная жизнь		10.27		продуктивная жизнь		10.31

				развитие		9.07		развитие		6.56

				развлечения		14.76		развлечения		16.11

				свобода		9.29		свобода		13.42

				счастливая семейная жизнь		5.8		счастливая семейная жизнь		8.4

				счастье других		13.09		счастье других		8.93

				творчество		12.11		творчество		10.2

				уверенность в себе		7.16		уверенность в себе		6.87

				аккуратность		10.67		аккуратность		8.36

				воспитанность		7.47		воспитанность		9.91

				высокие запросы		13.87		высокие запросы		13.56

				жизнерадостность		9.62		жизнерадостность		12.16

				исполнительность		8.64		исполнительность		6.98

				независимость		9.33		независимость		12

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.31		непримиримость к недостаткам в себе и других		12.64

				образованность		6.33		образованность		4.44

				ответственность		5.8		ответственность		4.84

				рационализм		11.49		рационализм		11.09

				самоконтроль		8.31		самоконтроль		8.04

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.47		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		12.73

				твердая воля		8.8		твердая воля		9.29

				терпимость		9.02		терпимость		10.16

				честность		6.93		честность		8.73

				чуткость		11.4		чуткость		8.04

				широта взглядов		10.6		широта взглядов		10.89

				эффективность в делах		8.76		эффективность в делах		6.73





цо тип 6
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цо тип М
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цо (9)

		

				разборчиво-благожелательный

						Mean

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.88

				жизненная мудрость		9.5165		9.69

				здоровье		4.0041		2.65

				интересная работа		7.9132		7.92

				красота природы и искусства		13.8554		13.96

				любовь		7.0372		8.23

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.62

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.08

				общественное признание		12.3802		13.5

				познание		11.2645		12.08

				продуктивная жизнь		9.8719		8.42

				развитие		9.6364		9.38

				развлечения		14.6281		15.62

				свобода		9.7314		8.96

				счастливая семейная жизнь		5.938		5.31

				счастье других		11.7521		11.73

				творчество		12.5661		13

				уверенность в себе		7.7107		7

				аккуратность		9.4215		10.85

				воспитанность		7.5413		8.23

				высокие запросы		13.8058		13.46

				жизнерадостность		9.7149		9.88

				исполнительность		8.9669		9.19

				независимость		9.438		8.62

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.69

				образованность		6.8554		7.35

				ответственность		6.2893		6.58

				рационализм		10.8223		9.15

				самоконтроль		9.6322		10.85

				мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		9.04

				твердая воля		8.8595		8.19

				терпимость		9.6446		10.58

				широта взглядов		10.1033		7

				честность		7.0537		11.38

				эффективность в делах		8.2686		10.62

				чуткость		10.3306		6.46

				активная деятельная жизнь - пациент		8.88

				жизненная мудрость		9.69

				здоровье		2.65

				интересная работа		7.92

				красота природы и искусства		13.96

				любовь		8.23

				материально-обеспеченная жизнь		6.62

				наличие хороших и верных друзей		8.08

				общественное признание		13.5

				познание		12.08

				продуктивная жизнь		8.42

				развитие		9.38

				развлечения		15.62

				свобода		8.96

				счастливая семейная жизнь		5.31

				счастье других		11.73

				творчество		13

				уверенность в себе		7

				аккуратность		10.85

				воспитанность		8.23

				высокие запросы		13.46

				жизнерадостность		9.88

				исполнительность		9.19

				независимость		8.62

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.69

				образованность		7.35

				ответственность		6.58

				рационализм		9.15

				самоконтроль		10.85

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		9.04

				твердая воля		8.19

				терпимость		10.58

				честность		7

				чуткость		11.38

				широта взглядов		10.62

				эффективность в делах		6.46
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взаимосвязь цо и характеристик

		

				разборчиво-нестабильный

						Mean		тип 6		представления цо

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		7.5		8.69

		2		жизненная мудрость		9.5165		9.06		7.94

		3		здоровье		4.0041		5.5		5.81

		4		интересная работа		7.9132		10.25		5.31

		5		красота природы и искусства		13.8554		12.56		13.81

		6		любовь		7.0372		6.94		8.75

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.56		11.13

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		6.88		10.5

		9		общественное признание		12.3802		12.38		7.75

		10		познание		11.2645		10.31		9.31

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.94		9.38

		12		развитие		9.6364		9.81		9.56

		13		развлечения		14.6281		14.25		16

		14		свобода		9.7314		11.5		13

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		4.38		9.25

		16		счастье других		11.7521		8.69		7.19

		17		творчество		12.5661		12.69		10.06

		18		уверенность в себе		7.7107		8.19		7.56

		19		аккуратность		9.4215		8.94		7.38

		20		воспитанность		7.5413		8.56		9.81

		21		высокие запросы		13.8058		14.06		15.5

		22		жизнерадостность		9.7149		10.63		10.5

		23		исполнительность		8.9669		8.44		7.13

		24		независимость		9.438		9.94		13.13

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.5		13.63

		26		образованность		6.8554		8.19		5.19

		27		ответственность		6.2893		6.31		4.69

		28		рационализм		10.8223		12.81		12.13

		29		самоконтроль		9.6322		9.69		9.63

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		8.94		11.25

		31		твердая воля		8.8595		9.38		11.13

		32		терпимость		9.6446		8.63		9.25

		33		широта взглядов		10.1033		7.88		7.25

		34		честность		7.0537		8.69		8

		35		эффективность в делах		8.2686		8.69		10.38

		36		чуткость		10.3306		7.75		5.69

				активная деятельная жизнь - пациент		7.5		активная деятельная жизнь		8.69

				жизненная мудрость		9.06		жизненная мудрость		7.94

				здоровье		5.5		здоровье		5.81

				интересная работа		10.25		интересная работа		5.31

				красота природы и искусства		12.56		красота природы и искусства		13.81

				любовь		6.94		любовь		8.75

				материально-обеспеченная жизнь		7.56		материально-обеспеченная жизнь		11.13

				наличие хороших и верных друзей		6.88		наличие хороших и верных друзей		10.5

				общественное признание		12.38		общественное признание		7.75

				познание		10.31		познание		9.31

				продуктивная жизнь		10.94		продуктивная жизнь		9.38

				развитие		9.81		развитие		9.56

				развлечения		14.25		развлечения		16

				свобода		11.5		свобода		13

				счастливая семейная жизнь		4.38		счастливая семейная жизнь		9.25

				счастье других		8.69		счастье других		7.19

				творчество		12.69		творчество		10.06

				уверенность в себе		8.19		уверенность в себе		7.56

				аккуратность		8.94		аккуратность		7.38

				воспитанность		8.56		воспитанность		9.81

				высокие запросы		14.06		высокие запросы		15.5

				жизнерадостность		10.63		жизнерадостность		10.5

				исполнительность		8.44		исполнительность		7.13

				независимость		9.94		независимость		13.13

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.5		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.63

				образованность		8.19		образованность		5.19

				ответственность		6.31		ответственность		4.69

				рационализм		12.81		рационализм		12.13

				самоконтроль		9.69		самоконтроль		9.63

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		8.94		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		11.25

				твердая воля		9.38		твердая воля		11.13

				терпимость		8.63		терпимость		9.25

				честность		7.88		честность		7.25

				чуткость		8.69		чуткость		8

				широта взглядов		8.69		широта взглядов		10.38

				эффективность в делах		7.75		эффективность в делах		5.69





взаимосвязь цо и характеристик
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Mean

тип 6

представления цо



кл 1

		

				максималист

						Mean

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.78		9.25

		2		жизненная мудрость		9.5165		9.78		6.14

		3		здоровье		4.0041		4.26		5.69

		4		интересная работа		7.9132		7.78		5.64

		5		красота природы и искусства		13.8554		14.63		14.49

		6		любовь		7.0372		6.68		9.99

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.36		9.07

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		6.96		11.18

		9		общественное признание		12.3802		12.03		8.47

		10		познание		11.2645		11.26		8.28

		11		продуктивная жизнь		9.8719		9.14		9.75

		12		развитие		9.6364		9.88		7.81

		13		развлечения		14.6281		14.51		15.93

		14		свобода		9.7314		9.72		13.32

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		5.58		9.01

		16		счастье других		11.7521		11.81		8.01

		17		творчество		12.5661		12.1		11.9

		18		уверенность в себе		7.7107		8.85		6.89

		19		аккуратность		9.4215		8.19		8.67

		20		воспитанность		7.5413		6.81		7.92

		21		высокие запросы		13.8058		14.36		14.89

		22		жизнерадостность		9.7149		9.63		11.9

		23		исполнительность		8.9669		9.06		6.79

		24		независимость		9.438		9.22		13.75

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.04		13.9

		26		образованность		6.8554		7.13		3.63

		27		ответственность		6.2893		6.6		4.15

		28		рационализм		10.8223		11.67		10.83

		29		самоконтроль		9.6322		9.75		8.79

		30		мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.42		12.29

		31		твердая воля		8.8595		9.18		10.33

		32		терпимость		9.6446		9.78		9.28

		33		широта взглядов		10.1033		7.15		8.17

		34		честность		7.0537		9.39		8.4

		35		эффективность в делах		8.2686		10.53		10.18

		36		чуткость		10.3306		8.13		6.99

				активная деятельная жизнь		8.78				активная деятельная жизнь - пациент		9.25

				жизненная мудрость		9.78				жизненная мудрость		6.14

				здоровье		4.26				здоровье		5.69

				интересная работа		7.78				интересная работа		5.64

				красота природы и искусства		14.63				красота природы и искусства		14.49

				любовь		6.68				любовь		9.99

				материально-обеспеченная жизнь		7.36				материально-обеспеченная жизнь		9.07

				наличие хороших и верных друзей		6.96				наличие хороших и верных друзей		11.18

				общественное признание		12.03				общественное признание		8.47

				познание		11.26				познание		8.28

				продуктивная жизнь		9.14				продуктивная жизнь		9.75

				развитие		9.88				развитие		7.81

				развлечения		14.51				развлечения		15.93

				свобода		9.72				свобода		13.32

				счастливая семейная жизнь		5.58				счастливая семейная жизнь		9.01

				счастье других		11.81				счастье других		8.01

				творчество		12.1				творчество		11.9

				уверенность в себе		8.85				уверенность в себе		6.89

				аккуратность		8.19				аккуратность		8.67

				воспитанность		6.81				воспитанность		7.92

				высокие запросы		14.36				высокие запросы		14.89

				жизнерадостность		9.63				жизнерадостность		11.9

				исполнительность		9.06				исполнительность		6.79

				независимость		9.22				независимость		13.75

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.04				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9

				образованность		7.13				образованность		3.63

				ответственность		6.6				ответственность		4.15

				рационализм		11.67				рационализм		10.83

				самоконтроль		9.75				самоконтроль		8.79

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.42				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		12.29

				твердая воля		9.18				твердая воля		10.33

				терпимость		9.78				терпимость		9.28

				честность		7.15				честность		8.17

				чуткость		9.39				чуткость		8.4

				широта взглядов		10.53				широта взглядов		10.18

				эффективность в делах		8.13				эффективность в делах		6.99
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кл 3

		

						Mean		1 тип		2 тип		3 тип		4 тип		тип М		5 тип		6 тип

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		6.71		10.12		7.6		8.09		8.78		8.88		7.5

		2		жизненная мудрость		9.5165		8.57		10.2		8.79		9.73		9.78		9.69		9.06

		3		здоровье		4.0041		5.5		3.36		3.17		4.58		4.26		2.65		5.5

		4		интересная работа		7.9132		7.14		7.6		7.74		8.04		7.78		7.92		10.25

		5		красота природы и искусства		13.8554		15.21		13.4		13.9		13.13		14.63		13.96		12.56

		6		любовь		7.0372		7.57		6.2		7.52		6.73		6.68		8.23		6.94

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.64		6.68		6.95		7.18		7.36		6.62		7.56

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		7.43		8.92		8.19		7.4		6.96		8.08		6.88

		9		общественное признание		12.3802		11.36		12.52		11.88		12.91		12.03		13.5		12.38

		10		познание		11.2645		11.07		11.24		10.69		11.53		11.26		12.08		10.31

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.07		10.4		10.57		10.27		9.14		8.42		10.94

		12		развитие		9.6364		8		10.44		10.05		9.07		9.88		9.38		9.81

		13		развлечения		14.6281		13.86		13.56		15.19		14.76		14.51		15.62		14.25

		14		свобода		9.7314		10.29		8.2		10.57		9.29		9.72		8.96		11.5

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		7.79		6.8		6.5		5.8		5.58		5.31		4.38

		16		счастье других		11.7521		14.21		11.04		11.02		13.09		11.81		11.73		8.69

		17		творчество		12.5661		13.57		13.4		12.81		12.11		12.1		13		12.69

		18		уверенность в себе		7.7107		6.57		6.92		7.36		7.16		8.85		7		8.19

		19		аккуратность		9.4215		8.71		10.92		9.21		10.67		8.19		10.85		8.94

		20		воспитанность		7.5413		8.64		7.96		7.69		7.47		6.81		8.23		8.56

		21		высокие запросы		13.8058		11.86		12.28		14.29		13.87		14.36		13.46		14.06

		22		жизнерадостность		9.7149		10.79		8.16		9.83		9.62		9.63		9.88		10.63

		23		исполнительность		8.9669		9.71		10		8.24		8.64		9.06		9.19		8.44

		24		независимость		9.438		7.71		8.92		11.19		9.33		9.22		8.62		9.94

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.21		14.12		14.79		13.31		14.04		13.69		13.5

		26		образованность		6.8554		5.21		7.24		6.62		6.33		7.13		7.35		8.19

		27		ответственность		6.2893		6.57		6.36		5.93		5.8		6.6		6.58		6.31

		28		рационализм		10.8223		9.79		9.68		9.69		11.49		11.67		9.15		12.81

		29		самоконтроль		9.6322		11.5		9.6		9.6		8.31		9.75		10.85		9.69

		30		мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		8.64		10.72		10.52		10.47		10.42		9.04		8.94

		31		твердая воля		8.8595		7.57		8.48		9.33		8.8		9.18		8.19		9.38

		32		терпимость		9.6446		11		8.68		10.1		9.02		9.78		10.58		8.63

		33		широта взглядов		10.1033		7.5		8.48		5.67		6.93		7.15		7		7.88

		34		честность		7.0537		11		11		10.07		11.4		9.39		11.38		8.69

		35		эффективность в делах		8.2686		11.79		9.96		8.5		10.6		10.53		10.62		8.69

		36		чуткость		10.3306		8.79		8.44		8.93		8.76		8.13		6.46		7.75





кл 3
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		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0



Mean

1 тип

2 тип

3 тип

4 тип

тип М

5 тип

6 тип



кл4

						при отсутствии риска

																																		низкий риск																								умеренный риск																																		высокий риск

								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14

								компетентность		четкая организация работы учреждения		узнаваемость лу		внимательность		интеллигентность		жизненная мудрость м/п		организованность м/п		авторитет м/п		авторитет лу		порядочность м/п		наличие специалистов						четкая организация работы учреждения		узнаваемость лу		умение устанавливать находить контакт		положительные отзывы о деятельности лу		авторитет м/п		умение облегчать состояние беседой		рекомендации воспользоваться услугой		общественное признание		авторитет лу		способность вызывать симпатию						компетентность м\п - умереныый риск		четкая организация работы м\о - умеренный риск		ответственность м\п -умереннный риск		жизнерадостность м\п - умеренный риск		положительные отзывы о деятельности м\о - умеренный риск		положительные отзывы о результатах работы м\о - умеренный риск		умение м\п беседой облегчить состояние - умеренный риск		жизненная мудрость м\п - умеренный риск		общественное признание м\о - умеренный риск		организованность м\п -умеренный риск		авторитет м\о -умеренный риск		наличие специалистов в м\о - умеренный риск		репутация м\о - умеренный риск		умение м\п доступно объяснять - умеренный риск		способность м\п вызывать симпатию - умеренный риск						доброжелательное отношение м\п - высокий риск		умение м\п находить контакт - высокий риск		образованность м\п - высокий риск		проявление заботы о пациенте - высокий риск		жизнерадостность м\п - высокий риск		положительные отзывы о деятельности м\о - высокий риск		положительные отзывы о результатах работы м\о - высокий риск		авторитет м\п - высокий риск		рекомендации воспользоваться услугой м\о - высокий риск		организаванность м\п - высокий риск		авторитет м\о - высокий риск		наличие специалистов в м\о - высокий риск		внешний вид м\п - высокий риск		умение м\п доступно объяснять - выс

				1		активная деятельная жизнь																										активная деятельная жизнь																								активная деятельная жизнь																																		активная деятельная жизнь

				2		жизненная мудрость																										жизненная мудрость																								жизненная мудрость																																		жизненная мудрость																				-0.0294363685

				3		здоровье																										здоровье																								здоровье																																		здоровье		-0.1865686774		-0.1857322603		-0.1703550667		-0.2190418392												-0.1041500792						-0.187152341

				4		интересная работа																										интересная работа																								интересная работа																				0.2319291234								0.1755740494						интересная работа																				0.1614219844

				5		красота природф и искусства																										красота природф и искусства																								красота природф и искусства																																		красота природф и искусства

				6		любовь																										любовь				0.1689507514																				любовь																																		любовь

				7		материально-обеспеченная жизнь																										материально-обеспеченная жизнь																								материально-обеспеченная жизнь																																		материально-обеспеченная жизнь

				8		наличие хороших и верных друзей						-0.2081932575												-0.1901136488								наличие хороших и верных друзей																								наличие хороших и верных друзей																																		наличие хороших и верных друзей

				9		общественное признание																										общественное признание																								общественное признание																																		общественное признание

				10		познание																										познание																								познание																																		познание

				11		продуктивная жизнь																										продуктивная жизнь								-0.1808850467																продуктивная жизнь										-0.1923328787		-0.2122839689				-0.1889953911		-0.179542467		-0.1668401808		-0.171404317		-0.1826568544		-0.2260369807								продуктивная жизнь												-0.2162328213		-0.1668010801				-0.2005223185				-0.2404221296

				12		развитие																										развитие																				0.1796084642				развитие																														0.1776859611				развитие

				13		развлечения																										развлечения																								развлечения																																		развлечения																				-0.166887477

				14		свобода																										свобода																								свобода																																		свобода																-0.1998764575

				15		счастливая семейная жизнь																										счастливая семейная жизнь																								счастливая семейная жизнь								-0.1764596999																										счастливая семейная жизнь

				16		счастье других								-0.1772013754				-0.1727283597								-0.1919776946						счастье других												-0.1727470458												счастье других																																		счастье других

				17		творчество																										творчество																								творчество																																		творчество

				18		уверенность в себе		0.192146																								уверенность в себе																								уверенность в себе		0.1678250581																																уверенность в себе

				19		аккуратность										-0.1856442094																аккуратность														-0.220876798				-0.1841643006						аккуратность																																		аккуратность

				20		воспитанность																										воспитанность																								воспитанность																																		воспитанность																												-0.1741179526

				21		высокие запросы																						0.1866517365				высокие запросы																								высокие запросы																																		высокие запросы

				22		жизнерадостность																0.1843863726										жизнерадостность																								жизнерадостность						-0.1753070503																												жизнерадостность

				23		исполнительность														-0.1747486442												исполнительность																								исполнительность						-0.1767503023																												исполнительность						0.1908615083														-0.1730843782

				24		независимость																										независимость																								независимость																																		независимость																								-0.171969384

				25		непримиримость к недостаткам в себе и других																-0.1897187829		-0.2092254907								непримиримость к недостаткам в себе и других																								непримиримость к недостаткам в себе и других																																		непримиримость к недостаткам в себе и других

				26		образованность																										образованность																								образованность														0.1746564209														0.1716807187						образованность

				27		ответственность																										ответственность																								ответственность																																		ответственность

				28		рационализм																										рационализм																								рационализм																																		рационализм

				29		самоконтроль																										самоконтроль																								самоконтроль																																		самоконтроль

				30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																										смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																								смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																								-0.1815534979										смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов

				31		твердая воля				0.171																						твердая воля		0.1828302592																						твердая воля				0.2182568759		0.2045300901																												твердая воля

				32		терпимость																										терпимость																								терпимость																																		терпимость						0.183834374

				33		широта взглядов																										широта взглядов																								широта взглядов																																		широта взглядов										-0.2075531781

				34		честность																		-0.2020599842								честность										-0.1859200746								-0.1958221346						честность																						-0.1726998091												честность

				35		эффективность в делах		-0.198200																								эффективность в делах																								эффективность в делах																																		эффективность в делах

				36		чуткость																				-0.1846643388						чуткость						-0.1764613092										-0.1679054797								чуткость																																		чуткость





кл5

		ст. риска				2 N = 42				3 N = 26				4 N = 45				5 N= 16				6 N = 72				7 N = 14				8 N = 25

		1		опытность отсутствует риск в новом составе		1.82		опытность отсутствует риск в новом составе		1.35		репутация отсутствует риск в новом составе		2.10		опытность отсутствует риск в новом составе		0.84		репутация отсутствует риск в новом составе		2.98		опытность отсутствует риск в новом составе		1.25		репутация отсутствует риск в новом составе		1.08

		2		репутация отсутствует риск в новом составе		2.11		репутация отсутствует риск в новом составе		2.41		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.11		репутация отсутствует риск в новом составе		1.75		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.99		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.40		опытность отсутствует риск в новом составе		1.40

		3		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.55		личностные качества отсутствует риск в новом составе		3.14		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.51		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.40		опытность отсутствует риск в новом составе		3.13		благожелательность отсутствует риск в новом составе		1.68		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.69

		4		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.82		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.50		опытность отсутствует риск в новом составе		2.64		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.91		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.25		репутация отсутствует риск в новом составе		1.94		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.01

		5		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.98		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.52		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.90		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.09		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.42		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.05		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.02

		6		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.00		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.82		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.06		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.10		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.53		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.25		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.46

		1		опыт низкий риск в новом составе		1.89		опыт низкий риск в новом составе		1.54		репутация низкий риск в новом составе		2.14		опыт низкий риск в новом составе		1.03		репутация низкий риск в новом составе		3.09		опыт низкий риск в новом составе		1.68		репутация низкий риск в новом составе		1.53

		2		репутация низкий риск в новом составе		2.37		репутация низкий риск в новом составе		2.59		личностные качества низкий риск в новом составе		2.14		репутация низкий риск в новом составе		1.75		личностные качества низкий риск в новом составе		3.17		личностные качества низкий риск в новом составе		1.80		опыт низкий риск в новом составе		1.82

		3		личностные качества низкий риск в новом составе		2.75		личностные качества низкий риск в новом составе		3.21		благожелательность низкий риск в новом составе		2.53		личностные качества низкий риск в новом составе		2.28		опыт низкий риск в новом составе		3.26		благожелательность низкий риск в новом составе		2.00		личностные качества низкий риск в новом составе		2.02

		4		благожелательность низкий риск в новом составе		2.98		благожелательность низкий риск в новом составе		3.69		опыт низкий риск в новом составе		2.80		благожелательность низкий риск в новом составе		2.63		благожелательность низкий риск в новом составе		3.28		репутация низкий риск в новом составе		2.17		благожелательность низкий риск в новом составе		2.36

		5		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.06		профессионализм низкий риск в новом составе		3.79		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.02		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.08		профессионализм низкий риск в новом составе		3.58		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.45		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.75

		6		профессионализм низкий риск в новом составе		3.30		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.82		профессионализм низкий риск в новом составе		3.12		профессионализм низкий риск в новом составе		3.22		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.65		профессионализм низкий риск в новом составе		2.75		профессионализм низкий риск в новом составе		2.79

		1		опытность умеренный риск в новом составе		2.31		опытность умеренный риск в новом составе		1.96		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.46		опытность умеренный риск в новом составе		1.31		репутация умеренный риск в новом составе		3.18		порядочность умеренный риск в новом составе		1.76		репутация умеренный риск в новом составе		2.39

		2		репутация умеренный риск в новом составе		2.65		репутация умеренный риск в новом составе		2.89		порядочность умеренный риск в новом составе		2.46		репутация умеренный риск в новом составе		1.80		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.25		репутация умеренный риск в новом составе		1.80		опытность умеренный риск в новом составе		2.52

		3		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.93		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.45		репутация умеренный риск в новом составе		2.54		порядочность умеренный риск в новом составе		2.31		порядочность умеренный риск в новом составе		3.27		опытность умеренный риск в новом составе		1.93		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.70

		4		порядочность умеренный риск в новом составе		3.05		порядочность умеренный риск в новом составе		3.45		опытность умеренный риск в новом составе		2.86		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.48		опытность умеренный риск в новом составе		3.38		личностные качества умеренный риск в новом составе		1.97		порядочность умеренный риск в новом составе		2.83

		5		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.40		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.84		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.27		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.73		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.10		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.41

		6		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.67		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.95		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.57		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.76		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.30		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.44

		1		опытность высокий риск в новом составе		2.36		опытность высокий риск в новом составе		2.00		порядочность высокий риск в новом составе		2.73		опытность высокий риск в новом составе		1.28		репутация высокий риск в новом составе		3.24		личностные качества высокий риск в новом составе		1.86		личностные качества высокий риск в новом составе		3.00

		2		репутация высокий риск в новом составе		2.71		репутация высокий риск в новом составе		3.12		личностные качества высокий риск в новом составе		2.74		репутация высокий риск в новом составе		1.66		личностные качества высокий риск в новом составе		3.37		порядочность высокий риск в новом составе		1.88		репутация высокий риск в новом составе		3.03

		3		личностные качества высокий риск в новом составе		3.05		порядочность высокий риск в новом составе		3.41		репутация высокий риск в новом составе		2.86		порядочность высокий риск в новом составе		2.31		порядочность высокий риск в новом составе		3.41		репутация высокий риск в новом составе		2.00		опытность высокий риск в новом составе		3.06

		4		порядочность высокий риск в новом составе		3.05		личностные качества высокий риск в новом составе		3.46		опытность высокий риск в новом составе		3.39		личностные качества высокий риск в новом составе		2.32		опытность высокий риск в новом составе		3.55		опытность высокий риск в новом составе		2.11		порядочность высокий риск в новом составе		3.11

		5		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.53		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.80		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.48		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.85		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.55		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77

		6		профессионализм высокий риск в новом составе		3.83		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.92		профессионализм высокий риск в новом составе		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95

		Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7

		Личностные качества персонала		умение облегчить состояние беседой		0.688														0.09				Репутация		общественное признание м\о		0.802																		Репутация организации		авторитет м\о		0.824																		Репутация организации		общественное признание м\о		0.771

				интеллигентность м\п		0.627																		организации		авторитет м\о		0.755																				общественное признание м\о		0.769																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.754

				жизненная мудрость м\п		0.62																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.73																				репутация м\о		0.737																				репутация м\о		0.748

				порядочность м\п		0.616																				репутация м\о		0.726																				рекомендации воспользоваться услугой м\о		0.737																				авторитет м\п		0.738

				внимательность м\п		0.603																				авторитет м\п		0.707																				авторитет м\п		0.722																				рекомендации воспользоваться услугой м\о		0.71

				способность вызывать симпатию		0.584																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.668																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.713																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.702

				честность м\п		0.579																				рекомендации воспользоваться услугой		0.64																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.616																				авторитет м\о		0.699

				бескорыстие м\п		0.563																				узнаваемость м\о		0.486																				узнаваемость м\о		0.463																				узнаваемость м\о		0.57

				преданность работе м\п		0.561																		Личностные		умение доступно объяснять				0.701																Личностные качества персонала		умение м\о находить контакт				0.752																Личностные качества персонала		умение м\п находить контакт				0.787

				умение устанавливать контакт		0.526																		качества персонала		жизненная мудрость м\п				0.666																		умение м\п беседой облегчить состояние				0.693																		умение облегчить состояние беседой				0.711

				организованность м\п		0.508																				бескорыстие м\п				0.643																		жизнерадостность м\п				0.6																		жизнерадостность м\п				0.647

				жизнерадостность м\п		0.474																				умение м\п облегчать состояние беседой				0.626																		умение м\п доступно объяснять				0.537																		проявление заботы о пациенте				0.554

				внешний вид м\п		0.462																				умение находить контакт				0.564																		способность м\п вызывать симпатию				0.536																		внимательность м\п				0.552

		Репутация организации		положительные отзывы о результатах работы м\о				0.79																		порядочность м\п				0.558																		интеллигентность м\п				0.536																		интеллигентность м\п				0.531

				репутация м\о				0.742																		честность м\п				0.523																		проявление заботы о пациенте				0.469																		жизненная мудрость				0.519

				авторитет м\п				0.733																		интеллигентность м\п				0.504																		преданность м\п				0.439																		умение м\п доступно объяснять				0.517

				авторитет м\о				0.731																		преданность работе м\п				0.475																		внимательность м\п				0.437																		способность м\п вызывать симпатию				0.482

				общественное признание м\о				0.73																		внимательность м\п				0.436																		жизненная мудрость м\п				0.434																		преданность м\п				0.473

				положительные отзывы о деятельности орга				0.701																		жизнерадостность м\п				0.402																порядочность		порядочность м\п						0.68														профессионализм		ответственность м\п						0.817

				рекомендации воспользоваться услугой м\о				0.658																Профессионализм		ответственность  м\п						0.749																бескорыстие медицинского персонала						0.568																четкая организация работы м\о						0.733

				узнаваемость леб учр				0.526																		четкая организация работы м\о						0.612																честность м\п						0.524																компетентность м\п						0.516

		профессионализм		ответственность мед персонала						0.903																компетентность м\п						0.564																организованность м\п						0.47																организаванность м\п						0.503

				четкая организация работы леч учр						0.715																ответственность м\о						0.471														Обеспеченность ресурсами		материально-техническое оснащение м\о								0.822												Обеспеченность ресурсами		материальное техническое оснащение								0.735

				ответственность организации						0.541																организованность м\п						0.448																применение современных технологий								0.768														применение современных технологий в м\о								0.703

				Компетентность						0.477														Обеспеченность ресурсами		материально-техническое оснащение м\о								0.794														наличие специалистов в м\о								0.664														наличие специалистов в м\о								0.688

				комфортные условия						0.425																применение современных технологий в м\о								0.686												профессионализм		четкая организация работы м\о										0.828										порядочность		бескорыстие медицинского персонала										0.672

		Обеспеченность ресурсами		применение современных технологий в м\о								0.763												благожелательность		доброжелательное отношение										0.774												ответственность м\п										0.772												порядочность м\п										0.618

				материально-техническое оснащение м\о								0.754														проявление заботы										0.437												компетентность м\п										0.612												честность м\п										0.591

				наличие специалистов в м\о								0.546												Опытность		личный опыт												0.787								опытность		личный опыт												0.704								опытность		личный опыт												0.687

		благожелательность		Доброжелательное  отношение										0.737												стаж работы м\п												0.659										стаж работы м\п												0.623										стаж работы м\п												0.679

				проявление заботы										0.441										привлекательность		способность м\п вызывать симпатию														0.829						благожелательность		доброжелательное отношение м\п														0.539						благожелательность		доброжелательное отношение м\п														0.45

		опытность		стаж работы												0.627																																																								5.692		5.773

				личный опыт												0.613

						7.411		5.611																																						Total Variance Explained

																																																Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings								Total Variance Explained

																																														Factor		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %						Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings

																																														1		13.1205717192		37.4873477693		37.4873477693		6.9806541258		19.9447260738		19.9447260738		5.3187095776		15.1963130788		15.1963130788				Component		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %

		Total Variance Explained																						Total Variance Explained																						2		2.9283144662		8.3666127606		45.8539605299		6.5406075451		18.687450129		38.6321762028		5.1267487621		14.6478536059		29.8441666847				1		11.7225262248		33.4929320708		33.4929320708		11.7225262248		33.4929320708		33.4929320708		5.6970519621		16.2772913204		16.2772913204

				Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings										Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings								3		1.8848895691		5.3853987689		51.2393592988		2.4900422403		7.1144064009		45.7465826037		2.9091884188		8.3119669108		38.1561335955				2		3.0182079841		8.623451383		42.1163834538		3.0182079841		8.623451383		42.1163834538		5.0237630375		14.3536086785		30.6308999988

		Factor		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %				Component		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %				4		1.3601037437		3.8860106964		55.1253699953		1.2003371288		3.4295346536		49.1761172574		1.7842994603		5.0979984581		43.2541320536				3		2.4249960675		6.9285601927		49.0449436466		2.4249960675		6.9285601927		49.0449436466		2.7790288029		7.9400822939		38.5709822928

		1		12.4144082731		35.4697379231		35.4697379231		11.9118658075		34.0339023072		34.0339023072		5.8306900757		16.6591145021		16.6591145021				1		13.0328494871		37.2367128203		37.2367128203		13.0328494871		37.2367128203		37.2367128203		5.493782484		15.6965213829		15.6965213829				5		1.14936376		3.2838964572		58.4092664525		0.9091282897		2.5975093992		51.7736266566		1.7544745628		5.012784465		48.2669165186				4		1.8331387891		5.2375393975		54.2824830441		1.8331387891		5.2375393975		54.2824830441		2.627589024		7.5073972114		46.0783795042

		2		3.091764836		8.8336138173		44.3033517403		2.5920530505		7.4058658584		41.4397681657		5.1402460677		14.6864173363		31.3455318385				2		3.0011685733		8.5747673523		45.8114801726		3.0011685733		8.5747673523		45.8114801726		4.9853176687		14.2437647676		29.9402861505				6		1.1120781487		3.177366139		61.5866325915		0.8210904962		2.3459728463		54.1195995029		1.6319118566		4.6626053046		52.9295218232				5		1.418343708		4.0524105942		58.3348936383		1.418343708		4.0524105942		58.3348936383		2.4867033937		7.1048668392		53.1832463434

		3		2.2728946368		6.4939846766		50.7973364169		1.7759132692		5.074037912		46.5138060776		2.9685268004		8.4815051441		39.8270369826				3		1.9276824074		5.5076640213		51.3191441939		1.9276824074		5.5076640213		51.3191441939		3.459926124		9.8855032115		39.825789362				7		1.0554453281		3.0155580804		64.6021906718		0.8880644718		2.5373270623		56.6569265652		1.3045916597		3.7274047421		56.6569265652				6		1.2612638038		3.6036108679		61.9385045061		1.2612638038		3.6036108679		61.9385045061		2.2993004172		6.5694297635		59.7526761069

		4		1.4190927582		4.0545507377		54.8518871546		1.1375567975		3.2501622786		49.7639683562		2.1737089526		6.2105970074		46.03763399				4		1.3856053749		3.9588724996		55.2780166935		1.3856053749		3.9588724996		55.2780166935		2.886543888		8.2472682514		48.0730576134				8		0.9821342158		2.8060977594		67.4082884312																7		1.044329621		2.983798917		64.9223034231		1.044329621		2.983798917		64.9223034231		1.8093695607		5.1696273163		64.9223034231

		5		1.2392772538		3.5407921537		58.3926793083		0.9187945353		2.6251272438		52.3890956		1.708883782		4.8825250914		50.9201590814				5		1.1531436774		3.2946962212		58.5727129148		1.1531436774		3.2946962212		58.5727129148		2.1409647608		6.1170421736		54.190099787				9		0.8820697918		2.5201994053		69.9284878365																8		0.9928998293		2.8368566551		67.7591600783

		6		1.2171200264		3.4774857898		61.8701650981		0.8601530724		2.457580207		54.846675807		1.39375259		3.9821502571		54.9023093385				6		1.1377960047		3.2508457278		61.8235586425		1.1377960047		3.2508457278		61.8235586425		2.0818221758		5.9480633594		60.1381631465				10		0.8398526254		2.3995789296		72.3280667662																9		0.8966155937		2.5617588391		70.3209189174

		7		0.9656980594		2.7591373126		64.6293024108		0.5385130782		1.5386087949		56.3852846019		0.5190413422		1.4829752634		56.3852846019				7		1.0065814065		2.8759468757		64.6995055182		1.0065814065		2.8759468757		64.6995055182		1.5964698301		4.5613423717		64.6995055182				11		0.7257839551		2.0736684431		74.4017352093																10		0.8635003523		2.4671438638		72.7880627812

		8		0.9390682362		2.6830521035		67.3123545142																8		0.9920492558		2.834426445		67.5339319632																12		0.6950777051		1.9859363002		76.3876715095																11		0.7832067052		2.2377334434		75.0257962246

		9		0.840543951		2.4015541456		69.7139086599																9		0.8809416801		2.5169762288		70.0509081921																13		0.6596978282		1.8848509376		78.2725224471																12		0.754071123		2.1544889229		77.1802851476

		10		0.7969704693		2.2770584837		71.9909671436																10		0.8648905658		2.4711159022		72.5220240942																14		0.6248533161		1.785295189		80.0578176361																13		0.7032798016		2.0093708618		79.1896560093

		11		0.784547014		2.2415628971		74.2325300407																11		0.7353948433		2.1011281238		74.6231522181																15		0.5760655761		1.6459016461		81.7037192821																14		0.6195768294		1.7702195126		80.9598755219

		12		0.712954875		2.0370139287		76.2695439694																12		0.6878773862		1.9653639607		76.5885161788																16		0.571228954		1.6320827258		83.3358020079																15		0.5869069105		1.676876887		82.636752409

		13		0.6369735774		1.819924507		78.0894684763																13		0.6649985407		1.8999958307		78.4885120095																17		0.4992394249		1.426398357		84.7622003649																16		0.5251561225		1.5004460643		84.1371984732

		14		0.6109591258		1.7455975023		79.8350659786																14		0.6307116964		1.8020334182		80.2905454276																18		0.4812333526		1.374952436		86.1371528009																17		0.5075645229		1.450184351		85.5873828243

		15		0.5818195473		1.6623415638		81.4974075424																15		0.5855146023		1.6728988639		81.9634442915																19		0.4461352127		1.2746720362		87.4118248371																18		0.49504443		1.4144126571		87.0017954813

		16		0.5358075038		1.5308785822		83.0282861246																16		0.5701086691		1.6288819116		83.5923262031																20		0.4272916921		1.2208334061		88.6326582431																19		0.4434949053		1.2671283008		88.2689237821

		17		0.4974622592		1.4213207406		84.4496068652																17		0.5128956506		1.4654161445		85.0577423477																21		0.3879360045		1.1083885842		89.7410468273																20		0.4117982067		1.176566305		89.4454900871

		18		0.4481642628		1.2804693221		85.7300761873																18		0.4768801375		1.3625146786		86.4202570263																22		0.3745334895		1.0700956843		90.8111425116																21		0.3867356775		1.1049590787		90.5504491658

		19		0.4297314562		1.2278041604		86.9578803478																19		0.4498563961		1.2853039889		87.7055610152																23		0.3625817266		1.0359477904		91.8470903019																22		0.3599702522		1.0284864349		91.5789356007

		20		0.4242116426		1.2120332645		88.1699136123																20		0.4088067539		1.1680192968		88.8735803119																24		0.3404958261		0.9728452175		92.8199355194																23		0.3352605347		0.9578872421		92.5368228428

		21		0.4012043094		1.1462980268		89.316211639																21		0.3886243905		1.1103554015		89.9839357134																25		0.3280692093		0.9373405981		93.7572761175																24		0.3293874353		0.9411069579		93.4779298007

		22		0.3863130346		1.1037515274		90.4199631664																22		0.3611260665		1.0317887615		91.015724475																26		0.3071090041		0.8774542975		94.634730415																25		0.3005187746		0.8586250704		94.3365548711

		23		0.3637059032		1.0391597236		91.45912289																23		0.3500752199		1.0002149139		92.0159393889																27		0.2860609498		0.8173169995		95.4520474146																26		0.2689130837		0.7683230962		95.1048779673

		24		0.3458356445		0.9881018416		92.4472247315																24		0.3396684761		0.9704813602		92.9864207491																28		0.2592435045		0.7406957271		96.1927431417																27		0.2467516685		0.7050047671		95.8098827343

		25		0.3360845497		0.9602415706		93.4074663021																25		0.3169027696		0.9054364845		93.8918572336																29		0.2218825263		0.6339500751		96.8266932168																28		0.2417022444		0.6905778411		96.5004605754

		26		0.316387138		0.9039632516		94.3114295537																26		0.302942059		0.86554874		94.7574059736																30		0.2194037023		0.6268677208		97.4535609375																29		0.2251480054		0.6432800154		97.1437405908

		27		0.3045335197		0.8700957706		95.1815253243																27		0.282147493		0.8061356942		95.5635416678																31		0.2006556021		0.5733017204		98.0268626579																30		0.2022959368		0.5779883909		97.7217289816

		28		0.2845912303		0.8131178008		95.9946431251																28		0.2527769425		0.7222198357		96.2857615034																32		0.1928601166		0.5510289047		98.5778915626																31		0.1945193997		0.5557697134		98.2774986951

		29		0.2644055705		0.7554444871		96.7500876122																29		0.221840477		0.6338299343		96.9195914377																33		0.1757528679		0.5021510511		99.0800426137																32		0.1896279462		0.541794132		98.8192928271

		30		0.2342886563		0.6693961609		97.4194837731																30		0.2121186243		0.6060532123		97.5256446501																34		0.1678795212		0.4796557749		99.5596983887																33		0.1612431767		0.4606947906		99.2799876176

		31		0.2147882		0.6136805714		98.0331643444																31		0.2013866305		0.5753903729		98.101035023																35		0.154105564		0.4403016113		100																34		0.134892322		0.3854066343		99.6653942519

		32		0.1951384004		0.5575382868		98.5907026312																32		0.1824117964		0.5211765612		98.6222115842																Extraction Method: Maximum Likelihood.																						35		0.1171120118		0.3346057481		100

		33		0.1891718935		0.5404911243		99.1311937555																33		0.179383025		0.5125229285		99.1347345127																																						Extraction Method: Principal Component Analysis.

		34		0.1623008135		0.46371661		99.5949103655																34		0.1582769842		0.452219955		99.5869544676

		35		0.1417813721		0.4050896345		100																35		0.1445659363		0.4130455324		100

		Extraction Method: Maximum Likelihood.																						Extraction Method: Principal Component Analysis.





кл6

				опытность отсутствует риск в новом составе		1.82		+								0		1		2		3

				репутация отсутствует риск в новом составе		2.11		+				1		Опытность		1.82		1.89		2.31		2.36								0.5

				личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.55		+				2		Репутация		2.11		2.37		2.65		2.71								0.6

				благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.82						3		Личностные качества персонала		2.55		2.75		2.93		3.05								0.83

				обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.98						4		Благожелательность		2.82		2.98												0.55

				профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.00						5		обеспеченность ресурсами		2.98		3.06		3.4		3.53								0.16

				опыт низкий риск в новом составе		1.89		+				6		профессионализм		3		3.3		3.67		3.83								0.54

				репутация низкий риск в новом составе		2.37		+				7		порядочность						3.05		3.05								0

				личностные качества низкий риск в новом составе		2.75		+								15.28		16.35		18.01		18.53		3.25		0.4642857143				0.4542857143

				благожелательность низкий риск в новом составе		2.98										2.5		2.725		3.0016666667		3.0883333333				0.5883333333

				обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.06												0.225		0.2766666667		0.0866666667		0.5883333333

				профессионализм низкий риск в новом составе		3.30

				опытность умеренный риск в новом составе		2.31		+

				репутация умеренный риск в новом составе		2.65		+

				личностные качества умеренный риск в новом составе		2.93		+

				порядочность умеренный риск в новом составе		3.05

				обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.40

				профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.67

				опытность высокий риск в новом составе		2.36		+

				репутация высокий риск в новом составе		2.71		+

				личностные качества высокий риск в новом составе		3.05		+

				порядочность высокий риск в новом составе		3.05

				обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.53

				профессионализм высокий риск в новом составе		3.83





кл6

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0				0		0

		0		0		0				0		0



Опытность

Репутация

Личностные качества персонала

Благожелательность

Обеспеченность ресурсами

Профессионализм

Порядочность

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



кл7

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.35		+										0		1		2		3

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.41		+						1		Опытность		1.35		1.54		1.96		2				0.32

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		3.14		+						2		Репутация		2.41		2.59		2.89		3.12				0.71

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.50								3		Личностные качества персонала		3.14		3.21		3.45		3.46				0.3

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.52		+						4		Благожелательность		3.52		3.69								0.1

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.82		+						5		обеспеченность ресурсами		3.82		3.82		3.95		3.92				0.17

		опыт низкий риск в новом составе		1.54		+						6		профессионализм		3.5		3.799		3.84		3.88				0.65

		репутация низкий риск в новом составе		2.59		+						7		порядочность						3.45		3.41				-0.06

		личностные качества низкий риск в новом составе		3.21		+																2.2		0.31		0.3128571429

		благожелательность низкий риск в новом составе		3.69		+										17.74		18.649		19.54		19.79

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.79												2.9566666667		3.1081666667		3.2566666667		3.2983333333

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.82		+												0.1515		0.1485		0.0416666667		0.3416666667

		опытность умеренный риск в новом составе		1.96		+

		репутация умеренный риск в новом составе		2.89		+

		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.45		+

		порядочность умеренный риск в новом составе		3.45

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.84

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.95		+

		опытность высокий риск в новом составе		2.00		+

		репутация высокий риск в новом составе		3.12		+

		порядочность высокий риск в новом составе		3.41

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.46		+

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.92		+
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типы доверия

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.10												0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.11								1		Опытность		2.64		2.8		2.86		3.39								0.63

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.51								2		Репутация		2.1		2.14		2.54		2.86								0.76

		опытность отсутствует риск в новом составе		2.64								3		Личностные качества персонала		2.11		2.14		2.46		2.74								0.78

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.90								4		Благожелательность		2.51		2.53												0.9

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.06								5		обеспеченность ресурсами		2.9		3.02		3.44		3.8								0.02

		репутация низкий риск в новом составе		2.14								6		профессионализм		3.06		3.12		3.57		3.84								0.75

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.14								7		порядочность						2.46		2.73								0.27

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.53																						3.8		0.5		0.5871428571

		опыт низкий риск в новом составе		2.80												15.32		15.75		17.33		19.36

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.02												2.5533333333		2.625		2.8883333333		3.2266666667				0.6733333333

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.12														0.0716666667		0.2633333333		0.3383333333		0.6733333333

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.46

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.46

		репутация умеренный риск в новом составе		2.54

		опытность умеренный риск в новом составе		2.86

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.57

		порядочность высокий риск в новом составе		2.73

		личностные качества высокий риск в новом составе		2.74

		репутация высокий риск в новом составе		2.86

		опытность высокий риск в новом составе		3.39

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.80

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.84





типы доверия
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построение типов

		опытность отсутствует риск в новом составе		0.84												0		1		2		3

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.75								1		Опытность		0.84		1.03		1.31		1.28				0.4				-0.08

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.40								2		Репутация		1.75		1.75		1.8		1.66				-0.1				-0.09

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.91								3		Личностные качества персонала		2.4		2.28		2.48		2.32				-0.1				0.68

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.09								4		Благожелательность		2.91		2.63								-0.3				0.38

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.10								5		обеспеченность ресурсами		3.1		3.08		3.44		3.48				0.3				-0.28

		опыт низкий риск в новом составе		1.03								6		профессионализм		3.09		3.22		3.27		3.77				0.7				0, 44

		репутация низкий риск в новом составе		1.75								7		порядочность						2.31		2.31								0

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.28																						1		0.1		0.0871428571

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.63												14.09		13.99		14.61		14.82

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.08												2.3483333333		2.3316666667		2.435		2.47

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.22														-0.0166666667		0.1033333333		0.035		0.1216666667

		опытность умеренный риск в новом составе		1.31																0.0866666667

		репутация умеренный риск в новом составе		1.80

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.31

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.48

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.27

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44

		опытность высокий риск в новом составе		1.28

		репутация высокий риск в новом составе		1.66

		порядочность высокий риск в новом составе		2.31

		личностные качества высокий риск в новом составе		2.32

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.48

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77
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Риск 0

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.98										0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.99						1		Опытность		3.13		3.23		3.38		3.55								0.38

		опытность отсутствует риск в новом составе		3.13						2		Репутация		2.98		3.09		3.18		3.24								0.26

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.25						3		Личностные качества персонала		2.99		3.17		3.25		3.37								0.46

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.42						4		Благожелательность		3.25		3.28												0.32

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.53						5		обеспеченность ресурсами		3.53		3.65		3.76		3.85								0.03

		репутация низкий риск в новом составе		3.09						6		профессионализм		3.42		3.58		3.76		3.85								0.42

		личностные качества низкий риск в новом составе		3.17						7		порядочность						3.277		3.41								0.14

		опыт низкий риск в новом составе		3.26																				1.7		0.2		0.2871428571

		благожелательность низкий риск в новом составе		3.28										19.3		20		20.607		21.27

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.58										3.2166666667		3.3333333333		3.4345		3.545

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.65												0.1166666667		0.1011666667		0.1105		0.3283333333

		репутация умеренный риск в новом составе		3.18

		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.25

		порядочность умеренный риск в новом составе		3.27

		опытность умеренный риск в новом составе		3.38

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.73

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.76

		репутация высокий риск в новом составе		3.24

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.37

		порядочность высокий риск в новом составе		3.41

		опытность высокий риск в новом составе		3.55

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.85

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88





Риск 0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0				0		0

		0		0		0				0		0



Опытность

Репутация

Личностные качества

Благожелательность

Обеспеченность ресурсами

Профессионализм

Порядочность

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Риск 1

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.25										0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.40						1		Опытность		1.25		1.68		1.93		2.11				0.9				0.46

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		1.68						2		Репутация		1.94		2.17		1.8		2				0.1				0.06

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.94						3		Личностные качества персонала		1.4		1.8		1.97		1.86				0.4				1.52

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.05						4		Благожелательность		1.68		2								0.4				1.5

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.25						5		обеспеченность ресурсами		2.05		2.45		3.1		3.55				1.5				0.32

		опыт низкий риск в новом составе		1.68						6		профессионализм		2.25		2.75		3.3		3.77				1.5				0.86

		личностные качества низкий риск в новом составе		1.80						7		порядочность						1.76		1.88				0.1				0.12

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.00																				4.8		0.6		0.6914285714

		репутация низкий риск в новом составе		2.17										10.57		12.85		13.86		15.17

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.45										1.7616666667		2.1416666667		2.31		2.5283333333

		профессионализм низкий риск в новом составе		2.75												0.38		0.1683333333		0.2183333333		0.7666666667

		порядочность умеренный риск в новом составе		1.76

		репутация умеренный риск в новом составе		1.80

		опытность умеренный риск в новом составе		1.93

		личностные качества умеренный риск в новом составе		1.97

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.10

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.30

		личностные качества высокий риск в новом составе		1.86

		порядочность высокий риск в новом составе		1.88

		репутация высокий риск в новом составе		2.00

		опытность высокий риск в новом составе		2.11

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.55

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77
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Риск 2

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.08										0		1		2		3

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.40						1		Опытность		1.4		1.82		2.52		3.06				0.6				1.31

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.69						2		Репутация		1.08		1.53		2.39		3.03				2				2

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.01						3		Личностные качества персонала		1.69		2.02		2.7		3				1.3				1.31

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.02						4		Благожелательность		2.02		2.36								0.3				1.94

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.46						5		обеспеченность ресурсами		2.01		2.75		3.41		3.95								0.34

		репутация низкий риск в новом составе		1.53						6		профессионализм		2.46		2.79		3.44		3.77				1.3				1.66

		опыт низкий риск в новом составе		1.82						7		порядочность						2.83		3.11				0.3				0.28

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.02																				7.7		1.1

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.36										10.66		13.27		17.29		19.92								1.2628571429

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.75										1.7766666667		2.2116666667		2.8816666667		3.32

		профессионализм низкий риск в новом составе		2.79								∆				0.435		0.67		0.4383333333		1.5433333333

		репутация умеренный риск в новом составе		2.39

		опытность умеренный риск в новом составе		2.52

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.70

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.83

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.41

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.44

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.00

		репутация высокий риск в новом составе		3.03

		опытность высокий риск в новом составе		3.06

		порядочность высокий риск в новом составе		3.11

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.95
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Риск 3

		

				второй тип										четвертый тип								второй тип												четвыртый тип										третий тип														первый тип												первый тип

				умеренный										разборчивый								умеренный												разборчивый										максималист														чувствительный												чувствительный

				третий подтип																		четвертый подтип

				умеренно дифферецирующий										пятый подтип								умеренно - целостный												шестой подтип																										подтип чувствительно - разборчивый												подтип чувствительно-этичный

														разборчиво- благожелательный																				разборчиво-нестабильный





Риск 3

		0		0		0		0		0		0		2

		1		1		1		1		1		1		3

		2		2		2				2		2

		3		3		3				3		3
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Риск 0 -3

		0		0		0		0		0		0		2
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2
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						уровень значимости при отсутствии риска				реакция на рост риска

						низкий (1-2,4)				отсутствует (от  меньше 0 - 0,9)

						умеренный (2,5 - 3,0)				слабая (1,1 - 1,9)

						высокий (3,1 - 4,0)				умеренная ( 2,0 - 2 ,9)

						разнозначимый (наличие характеристик с разной значимостью)				высокая (3,0 и более)

		первый тип				низкий		отсутствует

								слабая																				теоретическая модель		степень реакции на риск		эмпирические типы

				первый подтип				умеренная		6 кластер низко требовательный умереннореагирующий "рассудительный"																		низкий		отсутствует		первый тип

				второй подтип				высокая		7 кластер низко требовательный высокореагирующий "чувственно-чувствительный"																				слабая

																														умеренная				первый подтип		6 кластер низко требовательный умереннореагирующий "рассудительный"		ра

		второй тип				умеренный		отсутствует																						высокая				второй подтип		7 кластер низко требовательный высокореагирующий "чувственно-чувствительный"

				третий подтип				слабая		1 кластер умеренно-требовательный спабореагирующий "умеренно чувственный"

				четвертый подтип				умеренная		3 кластер умеренно-требовательный умереннореагирующий ценит опыт																		умеренный		отсутствует		второй тип

				пятый подтип				высокая																						слабая				третий подтип		1 кластер умеренно-требовательный спабореагирующий "умеренно чувственный"

																														умеренная				четвертый подтип		3 кластер умеренно-требовательный умереннореагирующий ценит опыт

		третий тип				высокий		отсутствует		5 кластер высоко требовательный индиферентный																				высокая				пятый подтип

								слабая

								умеренная																				высокий		отсутствует		третий тип				5 кластер высоко требовательный индиферентный

								высокая																						слабая

																														умеренная

		четвертый тип		шестой подтип		разнозначимый		отсутствует		4 кластер индиферентный																				высокая

				седьмой подтип				слабая		2 кластер слабо реагирующий

								умеренная																				разнозначимый		отсутствует		четвертый тип		шестой подтип		4 кластер индиферентный

								высокая																						слабая				седьмой подтип		2 кластер слабо реагирующий

																														умеренная

																														высокая

						общая реакция на риск		условие						изменение значимости факторов (среднее  значение изменений 2,2)		номер кластера				условие  2,0				условие 3,3

						отсутствует		0 - 2,2		2, 4  и 5 кластер				1 - 1,9  -		4 и 5 кластер				1,0 -2,0		4 и 5

						слабая		2,3 - 4,4		1 и 3				2,0 -  3,5 -		1 и 2 кластер				2,1 - 4,0		1 и 2

						умеренная		4,5 - 6,6		6				3,6 - 5,5 -		3 и 6				4,1- 6,0		3 и 6

						высокая		6,7 - 8,8		7				5,6 - 8,0 -		7 кластер				6,1 - 8,0		7

						уровень значимости факторов		среднее значение значимости факторов		номер кластеров

						низкий		(1-2,4)		6 и 7

						умеренный (средний)		(2,5 - 3,0)		1 и 3

						высокий		(3,1 - 4,0)		5

						разнозначимый		(наличие характеристик с разной значимостью)		2 и  4

						Final Cluster Centers

								Cluster

								1		2		3		4		5		6		7

						уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		5.7142857143		4.3333333333		6.25		1		6.7826086957		4.4285714286		2.7857142857

						уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		5.6493506494		3.9523809524		2		1.2		6.7391304348		6.5714285714		2.4285714286

								равный высокий		понимающий у Купрейченко,		предоставляющий шанс,		равный очень низкий		равный высокий				равный очень низкий

						Final Cluster Centers

								Cluster

								1		2		3		4		5		6		7		8								эквивалентный		неэквивалентный

						уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		3.5263157895		4.7647058824		6.25		1		6.7826086957		5.8208955224		5		2.5714285714						4		низкий		низкий -высокий				2

						уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		3.7368421053		6.2352941176		2		1.2		6.7391304348		5.5970149254		3.6666666667		1.8571428571						1		средний		высокий - низкий				3 и 7

								равный средний		сомневающийся тревожный неуверенный противоречащий		предоставляющий шанс,		равный очень низкий		равный высокий						низкий доверия больше						5 и 6		высокий

																												8		нейтральный

												уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз														Total

												абсолютно не удовлетворен		не удовлетворен		скорее не удовлетворен, чем удовлетворен		не могу сказать		скорее удовлетворен, чем не удовлетворен		удовлетворен		абсолютно удовлетворен

								уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		абсолютно не доверяю		4		1												5

										не доверяю				3												3

										скорее не доверяю,		1		3		7		2								13

										чем доверяю

										не могу сказать						1		6		3		3		1		14

										скорее доверяю,						3		6		12		10		3		34

										чем не доверяю

										доверяю				3						15		40		5		63

										абсолютно доверяю				1								6		12		19

								Total				5		11		11		14		30		59		21		151

														%

										ожидание операции		36		23.8

										терапевт лечение		39		25.8

										наход на обследовании		38		25.1

										выздоравливает		27		17.8

										не получает		50		33.1

								Paired Samples Test

												Paired Differences										t		df		Sig. (2-tailed)

												Mean		Std. Deviation		Std. Error Mean		95% Confidence Interval of the Difference

																		Lower		Upper

								Pair 1		уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз - уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		0.1324503311		1.0688030482		0.0869779585		-0.0394098808		0.3043105431		1.5228034017		150		0.1299133162





		Опытность		1.82		1.35		2.64		0.84		3.13		1.25		1.4

		Репутация		2.11		2.41		2.1		1.75		2.98		1.94		1.08

		Личностные качества персонала		2.55		3.14		2.11		2.4		2.99		1.4		1.69

		Благожелательность		2.82		3.52		2.51		2.91		3.25		1.68		2.02

		обеспеченность ресурсами		2.98		3.82		2.9		3.1		3.53		2.05		2.01

		профессионализм		3		3.5		3.06		3.09		3.42		2.25		2.46

		порядочность

		название критерия		тип доверия

				ч-р		ч-э		у-д		у-ц		м		р-б		р-нес

		Опытность		1.25		1.4		1.82		2.64		3.13		1.35		0.84

		Репутация		1.94		1.08		2.11		2.1		2.98		2.41		1.75

		Личностные качества персонала		1.4		1.69		2.55		2.11		2.99		3.14		2.4

		Благожелательность-порядочность		1.68		2.02		2.82		2.51		3.25		3.52		2.91

		обеспеченность ресурсами		2.05		2.01		2.98		2.9		3.53		3.82		3.1

		профессионализм		2.25		2.46		3		3.06		3.42		3.5		3.09
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		Опытность		1.89		1.54		2.8		1.03		3.23		1.68		1.82

		Репутация		2.37		2.59		2.14		1.75		3.09		2.17		1.53

		Личностные качества персонала		2.75		3.21		2.14		2.28		3.17		1.8		2.02

		Благожелательность		2.98		3.69		2.53		2.63		3.28		2		2.36

		обеспеченность ресурсами		3.06		3.82		3.02		3.08		3.65		2.45		2.75

		профессионализм		3.3		3.799		3.12		3.22		3.58		2.75		2.79

		порядочность
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		Опытность		2.31		1.96		2.86		1.31		3.38		1.93		2.52

		Репутация		2.65		2.89		2.54		1.8		3.18		1.8		2.39

		Личностные качества персонала		2.93		3.45		2.46		2.48		3.25		1.97		2.7

		порядочность		3.05		3.45		2.46		2.31		3.277		1.76		2.83

		обеспеченность ресурсами		3.4		3.95		3.44		3.44		3.76		3.1		3.41

		профессионализм		3.67		3.84		3.57		3.27		3.76		3.3		3.44
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		Опытность		2.36		2		3.39		1.28		3.55		2.11		3.06

		Репутация		2.71		3.12		2.86		1.66		3.24		2		3.03

		Личностные качества персонала		3.05		3.46		2.74		2.32		3.37		1.86		3

		порядочность		3.05		3.41		2.73		2.31		3.41		1.88		3.11

		обеспеченность ресурсами		3.53		3.92		3.8		3.48		3.85		3.55		3.95

		профессионализм		3.83		3.88		3.84		3.77		3.85		3.77		3.77
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представлени о характеристиках

		

				Характеристика объекта		Уровни субъективного риска

						ОР		НР		УР		ВР		0		0		0		0

				наличие специалистов в л/у		84		87		95		99		16		13		5		1				наличие специалистов в л/у

				ответственность организации		81		85		93		95		19		15		7		5				ответственность организации

				ответственность м/п		84		86		96		98		16		14		2						ответственность м/п

				материально-техническое оснащение		77		88		95		96		23		12		5		4				материально-техническое оснащение

				образованность м/персонала		74		79		86		88		26		21		14		12				образованность м/персонала

				честность м\п		74		79		81		81		26		21		19		19				честность м\п

				четкая организация работы л/у		77		91		98		99		23		9		2		1				четкая организация работы л/у

				компетентность м/п		74		89		98		99		26		11		2		1				компетентность м/п

				доброжелательное отношение		76		73		74		79		24		27		26		21				доброжелательное отношение

				умение доступно объяснять		71		76		81		85		29		24		19		15				умение доступно объяснять

				организованность м\п		73		79		90		96		27		21		10		4				организованность м\п

				применение современных технологий		69		83		92		95		31		17		8		5				применение современных технологий

				внимательность м\п		69		77		88		93		31		23		12		7				внимательность м\п

				умение устанавливать контакт		66		69		75		81		34		31		25		19				умение устанавливать контакт

				порядочность м\п		66		70		76		83		34		30		24		17				порядочность м\п

				проявление заботы		63		69		82		88		37		31		18		12				проявление заботы

				интеллигентность м\п		55		61		70		72		45		39		30		28				интеллигентность м\п

				внешний вид м\п		54		53		57		60		46		47		43		40				внешний вид м\п

				положительные отзывы		52		56		70		78		48		44		30		22				положительные отзывы

				репутация л/у		52		57		67		73		48		43		33		27				репутация л/у

				умение облегчить состояние беседой		53		63		76		80		47		37		24		20				умение облегчить состояние беседой

				комфортные условия		50		61		73		76		50		39		27		24				комфортные условия

				положительные отзывы о деятельности		48		52		63		74		52		48		37		26				положительные отзывы о деятельности

				преданность работе м\п		47		52		67		78		53		48		33		22				преданность работе м\п

				бескорыстие м\п		50		51		60		65		50		49		40		35				бескорыстие м\п

				авторитет л/у		43		54		68		76		57		46		32		24				авторитет л/у

				способность вызывать симпатию		40		45		48		55		60		55		52		45				способность вызывать симпатию

				авторитет м\п		41		56		64		76		59		44		36		24				авторитет м\п

				общественное признание л/у		39		46		62		62		61		54		38		38				общественное признание л/у

				стаж работы персонала		45		50		56		65		55		50		44		35				стаж работы персонала

				личный опыт персонала		46		41		56		62		54		59		44		38				личный опыт персонала

				рекомендации воспользоваться услугой		37		45		55		61		63		55		45		39				рекомендации воспользоваться услугой

				жизнерадостность м\п		30		31		45		60		70		69		55		40				жизнерадостность м\п

				жизненная мудрость м\п		35		46		58		63		65		54		42		37				жизненная мудрость м\п

				узнаваемость лечебного учреждения		32		37		49		52		68		63		51		48				узнаваемость лечебного учреждения

				Наименование		Значение дескрипторов **

				категории и темы		Лечебные учреждения		Образовательные учреждения		Организация ** *		Торговое предприятие

												** * *

				1. уровень формирования доверия

				организация		+		+		+		+

				персонал		+		+		+		+

				2. роль персонала

				профессиональная		5.8		10.8		-		-

				защитник		1.1		-		-		-

				хранитель		3.4		-		-		-

				друга		1.1		-		-		-

				члена семьи		3.4		-		-		-

				3. профессиональная компетентность персонала

				компетентность		48.8		29.7		23.4		-

				коммуникативные навыки		26.1		5.4		4.2		-

				опыт работы		22.7		5.5		-		4.2

				4. отношение к объекту доверия

				оценка результата работы		9.09		27.02		8.5		43.3

				благодарность за выполненную работу		3.4		-		-		-

				понимание и разделение проблем		3.4		-		-		-

				5. характеристика организации

				обеспеченность ресурсами		11.3		-		-		-

				организованность		34.9		-		29.7		6.6

				привлекательность		27.2		11.1		10.6		3.3

				репутация		4.5		11.1		40.4		36.6

				информированность		14.7		5.5		23.4		-

				ассортимент услуг		-		-		4-Feb		6.6

				дополнительные услуги		-		-		4.2		3.3

				масштаб организации		-		-		21.2		-

				продолжительность существования		-		-		38.2		36.6

				конкурентоспособность		-		5.4		2.1		3.3

				стабильность		-				10.6		23.3

				соблюдение процедурной справедливости		-		8.1		4.2		-

				доступность услуг		-		5.4		2.1		-

				цена услуги		-		-		-		6.6

				6. характеристики персонала

				деловые качества		30.6		5.5		6.3		-

				отношение к клиенту		52.2		8.1		2.1		-

				этические качества		17.04		-		4.2		13.3

				отношение к профессиональной деятельности		4.5		-		-		-

				наделение объекта сверхъестественными качествами		3.4		-		-		-

				7. психологическое состояние субъекта

				положительные эмоции		6.8		5.5		-		-

				отрицательные эмоции		13.6		-		-		-

				8. физическое состояние субъекта

				облегчение		3.4		-		-

				боль		1.1		-		-		-

				9. поведение субъекта доверия

				подчинение указаниям		2.27		-		-		-

				осуществление контроля		2.27		-		4.2		-

				открытость		3.4		-		10.6		3.3

				10. мотивация воспользоваться услугой

				потребность		4.5		27.02		-		-





представлени о характеристиках

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0





цо

		

						цо  клиентов		представления о цо м/п

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		9.2727		-0.8801

		2		жизненная мудрость		9.5165		6.8843		2.6322

		3		здоровье		4.0041		5.8347		-1.8306

		4		интересная работа		7.9132		5.6405		2.2727

		5		красота природы и искусства		13.8554		14.6488		-0.7934

		6		любовь		7.0372		10.0372		-3

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		9.0579		-2

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		11.7066		-4.1157

		9		общественное признание		12.3802		7.7934		4.5868

		10		познание		11.2645		7.938		3.3265

		11		продуктивная жизнь		9.8719		9.8388		0.0331

		12		развитие		9.6364		7.5165		2.1199

		13		развлечения		14.6281		16.2438		-1.6157

		14		свобода		9.7314		12.9463		-3.2149

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		9.1446		-3.2066

		16		счастье других		11.7521		8.0785		3.6736

		17		творчество		12.5661		11.4835		1.0826

		18		уверенность в себе		7.7107		6.6074		1.1033

		19		аккуратность		9.4215		8.1901		1.2314

		20		воспитанность		7.5413		8.7273		-1.186

		21		высокие запросы		13.8058		14.938		-1.1322

		22		жизнерадостность		9.7149		12.0372		-2.3223

		23		исполнительность		8.9669		7.0909		1.876

		24		независимость		9.438		12.6653		-3.2273

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.0041		-0.0206

		26		образованность		6.8554		3.9959		2.8595

		27		ответственность		6.2893		4.3099		1.9794

		28		рационализм		10.8223		10.4174		0.4049

		29		самоконтроль		9.6322		8.9298		0.7024

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		11.8636		-1.752

		31		твердая воля		8.8595		10.3058		-1.4463

		32		терпимость		9.6446		9.5413		0.1033

		33		широта взглядов		10.1033		10.4835		-0.3802

		34		честность		7.0537		8.0579		-1.0042

		35		эффективность в делах		8.2686		7.1446		1.124

		36		чуткость		10.3306		8.095		2.2356

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926				19		аккуратность		9.4215

		2		жизненная мудрость		9.5165				20		воспитанность		7.5413

		3		здоровье		4.0041				21		высокие запросы		13.8058

		4		интересная работа		7.9132				22		жизнерадостность		9.7149

		5		красота природы и искусства		13.8554				23		исполнительность		8.9669

		6		любовь		7.0372				24		независимость		9.438

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579				25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909				26		образованность		6.8554

		9		общественное признание		12.3802				27		ответственность		6.2893

		10		познание		11.2645				28		рационализм		10.8223

		11		продуктивная жизнь		9.8719				29		самоконтроль		9.6322

		12		развитие		9.6364				30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116

		13		развлечения		14.6281				31		твердая воля		8.8595

		14		свобода		9.7314				32		терпимость		9.6446

		15		счастливая семейная жизнь		5.938				33		широта взглядов		10.1033

		16		счастье других		11.7521				34		честность		7.0537

		17		творчество		12.5661				35		эффективность в делах		8.2686

		18		уверенность в себе		7.7107				36		чуткость		10.3306
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цо тип 1
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цо  клиентов

представления о цо м/п



цо тип 2

		

				чувственно-разборчивый

						Mean		тип 1		представления о цо

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		6.71		4.57		1.6826		-1.6826		1.6826

		2		жизненная мудрость		9.5165		8.57		7.29		0.9465		-0.9465		0.9465

		3		здоровье		4.0041		5.5		8		-1.4959		1.4959		-1.4959

		4		интересная работа		7.9132		7.14		7.71		0.7732		-0.7732		0.7732

		5		красота природы и искусства		13.8554		15.21		6.43		-1.3546		1.3546		-1.3546

		6		любовь		7.0372		7.57		16.29		-0.5328		0.5328		-0.5328

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.64		10.5		0.4179		-0.4179		0.4179

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		7.43		9.5		0.1609		-0.1609		0.1609

		9		общественное признание		12.3802		11.36		12.93		1.0202		-1.0202		1.0202

		10		познание		11.2645		11.07		8		0.1945		-0.1945		0.1945

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.07		10.21		-0.1981		0.1981		-0.1981

		12		развитие		9.6364		8		5.93		1.6364		-1.6364		1.6364

		13		развлечения		14.6281		13.86		16.5		0.7681		-0.7681		0.7681

		14		свобода		9.7314		10.29		12.86		-0.5586		0.5586		-0.5586

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		7.79		9.86		-1.852		1.852		-1.852

		16		счастье других		11.7521		14.21		6.86		-2.4579		2.4579		-2.4579

		17		творчество		12.5661		13.57		12.07		-1.0039		1.0039		-1.0039

		18		уверенность в себе		7.7107		6.57		5.5		1.1407		-1.1407		1.1407

		19		аккуратность		9.4215		8.71		6.71		0.7115		-0.7115		0.7115

		20		воспитанность		7.5413		8.64		8.71		-1.0987		1.0987		-1.0987

		21		высокие запросы		13.8058		11.86		14.07		1.9458		-1.9458		1.9458

		22		жизнерадостность		9.7149		10.79		13.79		-1.0751		1.0751		-1.0751

		23		исполнительность		8.9669		9.71		9.43		-0.7431		0.7431		-0.7431

		24		независимость		9.438		7.71		10.29		1.728		-1.728		1.728

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.21		14.43		-0.2265		0.2265		-0.2265

		26		образованность		6.8554		5.21		3.21		1.6454		-1.6454		1.6454

		27		ответственность		6.2893		6.57		5.29		-0.2807		0.2807		-0.2807

		28		рационализм		10.8223		9.79		8.79		1.0323		-1.0323		1.0323

		29		самоконтроль		9.6322		11.5		8.14		-1.8678		1.8678		-1.8678

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		8.64		10.07		1.4716		-1.4716		1.4716

		31		твердая воля		8.8595		7.57		9.79		1.2895		-1.2895		1.2895

		32		терпимость		9.6446		11		11.29		-1.3554		1.3554		-1.3554

		33		широта взглядов		10.1033		7.5		9.5		2.6033		-2.6033		2.6033

		34		честность		7.0537		11		9.36		-3.9463		3.9463		-3.9463

		35		эффективность в делах		8.2686		11.79		10.86		-3.5214		3.5214		-3.5214

		36		чуткость		10.3306		8.79		7.29		1.5406		-1.5406		1.5406

				активная деятельная жизнь - пациент		6.71		познание		4.57

				жизненная мудрость		8.57		активная деятельная жизнь - пациент		7.29

				здоровье		5.5		жизненная мудрость		8

				интересная работа		7.14		здоровье		7.71

				красота природы и искусства		15.21		интересная работа		6.43

				любовь		7.57		красота природы и искусства		16.29

				материально-обеспеченная жизнь		6.64		любовь		10.5

				наличие хороших и верных друзей		7.43		материально-обеспеченная жизнь		9.5

				общественное признание		11.36		наличие хороших и верных друзей		12.93

				познание		11.07		общественное признание		8

				продуктивная жизнь		10.07		продуктивная жизнь		10.21

				развитие		8		развитие		5.93

				развлечения		13.86		развлечения		16.5

				свобода		10.29		свобода		12.86

				счастливая семейная жизнь		7.79		счастливая семейная жизнь		9.86

				счастье других		14.21		счастье других		6.86

				творчество		13.57		творчество		12.07

				уверенность в себе		6.57		уверенность в себе		5.5

				аккуратность		8.71		аккуратность		6.71

				воспитанность		8.64		воспитанность		8.71

				высокие запросы		11.86		высокие запросы		14.07

				жизнерадостность		10.79		жизнерадостность		13.79

				исполнительность		9.71		исполнительность		9.43

				независимость		7.71		независимость		10.29

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.21		непримиримость к недостаткам в себе и других		14.43

				образованность		5.21		образованность		3.21

				ответственность		6.57		ответственность		5.29

				рационализм		9.79		рационализм		8.79

				самоконтроль		11.5		самоконтроль		8.14

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		8.64		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.07

				твердая воля		7.57		твердая воля		9.79

				терпимость		11		терпимость		11.29

				честность		7.5		честность		9.5

				чуткость		11		чуткость		9.36

				широта взглядов		11.79		широта взглядов		10.86

				эффективность в делах		8.79		эффективность в делах		7.29





цо тип 2
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цо тип 3

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Mean

тип 1

представления о цо



цо тип 4

		

				чувственно-этичный

						Mean

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		10.12		-1.7274

		2		жизненная мудрость		9.5165		10.2		-0.6835

		3		здоровье		4.0041		3.36		0.6441

		4		интересная работа		7.9132		7.6		0.3132

		5		красота природы и искусства		13.8554		13.4		0.4554

		6		любовь		7.0372		6.2		0.8372

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.68		0.3779

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.92		-1.3291

		9		общественное признание		12.3802		12.52		-0.1398

		10		познание		11.2645		11.24		0.0245

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.4		-0.5281

		12		развитие		9.6364		10.44		-0.8036

		13		развлечения		14.6281		13.56		1.0681

		14		свобода		9.7314		8.2		1.5314

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		6.8		-0.862

		16		счастье других		11.7521		11.04		0.7121

		17		творчество		12.5661		13.4		-0.8339

		18		уверенность в себе		7.7107		6.92		0.7907

		19		аккуратность		9.4215		10.92		-1.4985

		20		воспитанность		7.5413		7.96		-0.4187

		21		высокие запросы		13.8058		12.28		1.5258

		22		жизнерадостность		9.7149		8.16		1.5549

		23		исполнительность		8.9669		10		-1.0331

		24		независимость		9.438		8.92		0.518

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.12		-0.1365

		26		образованность		6.8554		7.24		-0.3846

		27		ответственность		6.2893		6.36		-0.0707

		28		рационализм		10.8223		9.68		1.1423

		29		самоконтроль		9.6322		9.6		0.0322

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.72		-0.6084

		31		твердая воля		8.8595		8.48		0.3795

		32		терпимость		9.6446		8.68		0.9646

		33		широта взглядов		10.1033		8.48		1.6233

		34		честность		7.0537		11		-3.9463

		35		эффективность в делах		8.2686		9.96		-1.6914

		36		чуткость		10.3306		8.44		1.8906

												11

				активная деятельная жизнь - пациент		10.12

				жизненная мудрость		10.2

				здоровье		3.36

				интересная работа		7.6

				красота природы и искусства		13.4

				любовь		6.2

				материально-обеспеченная жизнь		6.68

				наличие хороших и верных друзей		8.92

				общественное признание		12.52

				познание		11.24

				продуктивная жизнь		10.4

				развитие		10.44

				развлечения		13.56

				свобода		8.2

				счастливая семейная жизнь		6.8

				счастье других		11.04

				творчество		13.4

				уверенность в себе		6.92

				аккуратность		10.92

				воспитанность		7.96

				высокие запросы		12.28

				жизнерадостность		8.16

				исполнительность		10

				независимость		8.92

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.12

				образованность		7.24

				ответственность		6.36

				рационализм		9.68

				самоконтроль		9.6

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.72

				твердая воля		8.48

				терпимость		8.68

				честность		8.48

				чуткость		11

				широта взглядов		9.96

				эффективность в делах		8.44





цо тип 4
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цо тип 5

		

				умеренно-дифференцирующий

						Mean

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		7.6		0.7926

				жизненная мудрость		9.5165		8.79		0.7265

				здоровье		4.0041		3.17		0.8341

				интересная работа		7.9132		7.74		0.1732

				красота природы и искусства		13.8554		13.9		-0.0446

				любовь		7.0372		7.52		-0.4828

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.95		0.1079

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.19		-0.5991

				общественное признание		12.3802		11.88		0.5002

				познание		11.2645		10.69		0.5745

				продуктивная жизнь		9.8719		10.57		-0.6981

				развитие		9.6364		10.05		-0.4136

				развлечения		14.6281		15.19		-0.5619

				свобода		9.7314		10.57		-0.8386

				счастливая семейная жизнь		5.938		6.5		-0.562

				счастье других		11.7521		11.02		0.7321

				творчество		12.5661		12.81		-0.2439

				уверенность в себе		7.7107		7.36		0.3507

				аккуратность		9.4215		9.21		0.2115

				воспитанность		7.5413		7.69		-0.1487

				высокие запросы		13.8058		14.29		-0.4842

				жизнерадостность		9.7149		9.83		-0.1151

				исполнительность		8.9669		8.24		0.7269

				независимость		9.438		11.19		-1.752

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.79		-0.8065

				образованность		6.8554		6.62		0.2354

				ответственность		6.2893		5.93		0.3593

				рационализм		10.8223		9.69		1.1323

				самоконтроль		9.6322		9.6		0.0322

				мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.52		-0.4084

				твердая воля		8.8595		9.33		-0.4705

				терпимость		9.6446		10.1		-0.4554

				широта взглядов		10.1033		5.67		4.4333

				честность		7.0537		10.07		-3.0163

				эффективность в делах		8.2686		8.5		-0.2314

				чуткость		10.3306		8.93		1.4006

										4

		1		активная деятельная жизнь - пациент		7.6

		2		жизненная мудрость		8.79

		3		здоровье		3.17

		4		интересная работа		7.74

		5		красота природы и искусства		13.9

		6		любовь		7.52

		7		материально-обеспеченная жизнь		6.95

		8		наличие хороших и верных друзей		8.19

		9		общественное признание		11.88

		10		познание		10.69

		11		продуктивная жизнь		10.57

		12		развитие		10.05

		13		развлечения		15.19

		14		свобода		10.57

		15		счастливая семейная жизнь		6.5

		16		счастье других		11.02

		17		творчество		12.81

		18		уверенность в себе		7.36

		1		аккуратность		9.21

		2		воспитанность		7.69

		3		высокие запросы		14.29

		4		жизнерадостность		9.83

		5		исполнительность		8.24

		6		независимость		11.19

		7		непримиримость к недостаткам в себе и других		14.79

		8		образованность		6.62

		9		ответственность		5.93

		10		рационализм		9.69

		11		самоконтроль		9.6

		12		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.52

		13		твердая воля		9.33

		14		терпимость		10.1

		15		честность		5.67

		16		чуткость		10.07

		17		широта взглядов		8.5

		18		эффективность в делах		8.93
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цо тип 6

		

				умеренно-целостный

						Mean						3 ст  - 4 ст		4 ст - 5 ст

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.09		9.47		0.3026		-1.38

				жизненная мудрость		9.5165		9.73		7.07		-0.2135		2.66

				здоровье		4.0041		4.58		6.07		-0.5759		-1.49

				интересная работа		7.9132		8.04		6.27		-0.1268		1.77

				красота природы и искусства		13.8554		13.13		14		0.7254		-0.87

				любовь		7.0372		6.73		11		0.3072		-4.27

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.18		8.73		-0.1221		-1.55

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		7.4		11.91		0.1909		-4.51

				общественное признание		12.3802		12.91		6.82		-0.5298		6.09

				познание		11.2645		11.53		7.84		-0.2655		3.69

				продуктивная жизнь		9.8719		10.27		10.31		-0.3981		-0.04

				развитие		9.6364		9.07		6.56		0.5664		2.51

				развлечения		14.6281		14.76		16.11		-0.1319		-1.35

				свобода		9.7314		9.29		13.42		0.4414		-4.13

				счастливая семейная жизнь		5.938		5.8		8.4		0.138		-2.6

				счастье других		11.7521		13.09		8.93		-1.3379		4.16

				творчество		12.5661		12.11		10.2		0.4561		1.91

				уверенность в себе		7.7107		7.16		6.87		0.5507		0.29

				аккуратность		9.4215		10.67		8.36		-1.2485		2.31

				воспитанность		7.5413		7.47		9.91		0.0713		-2.44

				высокие запросы		13.8058		13.87		13.56		-0.0642		0.31

				жизнерадостность		9.7149		9.62		12.16		0.0949		-2.54

				исполнительность		8.9669		8.64		6.98		0.3269		1.66

				независимость		9.438		9.33		12		0.108		-2.67

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.31		12.64		0.6735		0.67

				образованность		6.8554		6.33		4.44		0.5254		1.89

				ответственность		6.2893		5.8		4.84		0.4893		0.96

				рационализм		10.8223		11.49		11.09		-0.6677		0.4

				самоконтроль		9.6322		8.31		8.04		1.3222		0.27

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.47		12.73		-0.3584		-2.26

				твердая воля		8.8595		8.8		9.29		0.0595		-0.49

				терпимость		9.6446		9.02		10.16		0.6246		-1.14

				широта взглядов		10.1033		6.93		8.73		3.1733		-1.8

				честность		7.0537		11.4		8.04		-4.3463		3.36

				эффективность в делах		8.2686		10.6		10.89		-2.3314		-0.29

				чуткость		10.3306		8.76		6.73		1.5706		2.03

				активная деятельная жизнь - пациент		8.09		активная деятельная жизнь - пациент		9.47

				жизненная мудрость		9.73		жизненная мудрость		7.07

				здоровье		4.58		здоровье		6.07

				интересная работа		8.04		интересная работа		6.27

				красота природы и искусства		13.13		красота природы и искусства		14

				любовь		6.73		любовь		11

				материально-обеспеченная жизнь		7.18		материально-обеспеченная жизнь		8.73

				наличие хороших и верных друзей		7.4		наличие хороших и верных друзей		11.91

				общественное признание		12.91		общественное признание		6.82

				познание		11.53		познание		7.84

				продуктивная жизнь		10.27		продуктивная жизнь		10.31

				развитие		9.07		развитие		6.56

				развлечения		14.76		развлечения		16.11

				свобода		9.29		свобода		13.42

				счастливая семейная жизнь		5.8		счастливая семейная жизнь		8.4

				счастье других		13.09		счастье других		8.93

				творчество		12.11		творчество		10.2

				уверенность в себе		7.16		уверенность в себе		6.87

				аккуратность		10.67		аккуратность		8.36

				воспитанность		7.47		воспитанность		9.91

				высокие запросы		13.87		высокие запросы		13.56

				жизнерадостность		9.62		жизнерадостность		12.16

				исполнительность		8.64		исполнительность		6.98

				независимость		9.33		независимость		12

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.31		непримиримость к недостаткам в себе и других		12.64

				образованность		6.33		образованность		4.44

				ответственность		5.8		ответственность		4.84

				рационализм		11.49		рационализм		11.09

				самоконтроль		8.31		самоконтроль		8.04

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.47		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		12.73

				твердая воля		8.8		твердая воля		9.29

				терпимость		9.02		терпимость		10.16

				честность		6.93		честность		8.73

				чуткость		11.4		чуткость		8.04

				широта взглядов		10.6		широта взглядов		10.89

				эффективность в делах		8.76		эффективность в делах		6.73





цо тип 6
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цо тип М
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цо (9)

		

				разборчиво-благожелательный

						Mean

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.88		-0.4874

				жизненная мудрость		9.5165		9.69		-0.1735

				здоровье		4.0041		2.65		1.3541

				интересная работа		7.9132		7.92		-0.0068

				красота природы и искусства		13.8554		13.96		-0.1046

				любовь		7.0372		8.23		-1.1928

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.62		0.4379

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.08		-0.4891

				общественное признание		12.3802		13.5		-1.1198

				познание		11.2645		12.08		-0.8155

				продуктивная жизнь		9.8719		8.42		1.4519

				развитие		9.6364		9.38		0.2564

				развлечения		14.6281		15.62		-0.9919

				свобода		9.7314		8.96		0.7714

				счастливая семейная жизнь		5.938		5.31		0.628

				счастье других		11.7521		11.73		0.0221

				творчество		12.5661		13		-0.4339

				уверенность в себе		7.7107		7		0.7107

				аккуратность		9.4215		10.85		-1.4285

				воспитанность		7.5413		8.23		-0.6887

				высокие запросы		13.8058		13.46		0.3458

				жизнерадостность		9.7149		9.88		-0.1651

				исполнительность		8.9669		9.19		-0.2231

				независимость		9.438		8.62		0.818

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.69		0.2935

				образованность		6.8554		7.35		-0.4946

				ответственность		6.2893		6.58		-0.2907

				рационализм		10.8223		9.15		1.6723

				самоконтроль		9.6322		10.85		-1.2178

				мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		9.04		1.0716

				твердая воля		8.8595		8.19		0.6695

				терпимость		9.6446		10.58		-0.9354

				широта взглядов		10.1033		7		3.1033

				честность		7.0537		11.38		-4.3263

				эффективность в делах		8.2686		10.62		-2.3514

				чуткость		10.3306		6.46		3.8706

				активная деятельная жизнь - пациент		8.88

				жизненная мудрость		9.69

				здоровье		2.65

				интересная работа		7.92

				красота природы и искусства		13.96

				любовь		8.23

				материально-обеспеченная жизнь		6.62

				наличие хороших и верных друзей		8.08

				общественное признание		13.5

				познание		12.08

				продуктивная жизнь		8.42

				развитие		9.38

				развлечения		15.62

				свобода		8.96

				счастливая семейная жизнь		5.31

				счастье других		11.73

				творчество		13

				уверенность в себе		7

				аккуратность		10.85

				воспитанность		8.23

				высокие запросы		13.46

				жизнерадостность		9.88

				исполнительность		9.19

				независимость		8.62

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.69

				образованность		7.35

				ответственность		6.58

				рационализм		9.15

				самоконтроль		10.85

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		9.04

				твердая воля		8.19

				терпимость		10.58

				честность		7

				чуткость		11.38

				широта взглядов		10.62

				эффективность в делах		6.46
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взаимосвязь цо и характеристик

		

				разборчиво-нестабильный

						Mean		тип 6		представления цо

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		7.5		8.69		0.8926

		2		жизненная мудрость		9.5165		9.06		7.94		0.4565

		3		здоровье		4.0041		5.5		5.81		-1.4959

		4		интересная работа		7.9132		10.25		5.31		-2.3368

		5		красота природы и искусства		13.8554		12.56		13.81		1.2954

		6		любовь		7.0372		6.94		8.75		0.0972

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.56		11.13		-0.5021

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		6.88		10.5		0.7109

		9		общественное признание		12.3802		12.38		7.75		0.0002

		10		познание		11.2645		10.31		9.31		0.9545

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.94		9.38		-1.0681

		12		развитие		9.6364		9.81		9.56		-0.1736

		13		развлечения		14.6281		14.25		16		0.3781

		14		свобода		9.7314		11.5		13		-1.7686

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		4.38		9.25		1.558

		16		счастье других		11.7521		8.69		7.19		3.0621

		17		творчество		12.5661		12.69		10.06		-0.1239

		18		уверенность в себе		7.7107		8.19		7.56		-0.4793

		19		аккуратность		9.4215		8.94		7.38		0.4815

		20		воспитанность		7.5413		8.56		9.81		-1.0187

		21		высокие запросы		13.8058		14.06		15.5		-0.2542

		22		жизнерадостность		9.7149		10.63		10.5		-0.9151

		23		исполнительность		8.9669		8.44		7.13		0.5269

		24		независимость		9.438		9.94		13.13		-0.502

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.5		13.63		0.4835

		26		образованность		6.8554		8.19		5.19		-1.3346

		27		ответственность		6.2893		6.31		4.69		-0.0207

		28		рационализм		10.8223		12.81		12.13		-1.9877

		29		самоконтроль		9.6322		9.69		9.63		-0.0578

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		8.94		11.25		1.1716

		31		твердая воля		8.8595		9.38		11.13		-0.5205

		32		терпимость		9.6446		8.63		9.25		1.0146

		33		широта взглядов		10.1033		7.88		7.25		2.2233

		34		честность		7.0537		8.69		8		-1.6363

		35		эффективность в делах		8.2686		8.69		10.38		-0.4214

		36		чуткость		10.3306		7.75		5.69		2.5806

														12

				активная деятельная жизнь - пациент		7.5		активная деятельная жизнь		8.69

				жизненная мудрость		9.06		жизненная мудрость		7.94

				здоровье		5.5		здоровье		5.81

				интересная работа		10.25		интересная работа		5.31

				красота природы и искусства		12.56		красота природы и искусства		13.81

				любовь		6.94		любовь		8.75

				материально-обеспеченная жизнь		7.56		материально-обеспеченная жизнь		11.13

				наличие хороших и верных друзей		6.88		наличие хороших и верных друзей		10.5

				общественное признание		12.38		общественное признание		7.75

				познание		10.31		познание		9.31

				продуктивная жизнь		10.94		продуктивная жизнь		9.38

				развитие		9.81		развитие		9.56

				развлечения		14.25		развлечения		16

				свобода		11.5		свобода		13

				счастливая семейная жизнь		4.38		счастливая семейная жизнь		9.25

				счастье других		8.69		счастье других		7.19

				творчество		12.69		творчество		10.06

				уверенность в себе		8.19		уверенность в себе		7.56

				аккуратность		8.94		аккуратность		7.38

				воспитанность		8.56		воспитанность		9.81

				высокие запросы		14.06		высокие запросы		15.5

				жизнерадостность		10.63		жизнерадостность		10.5

				исполнительность		8.44		исполнительность		7.13

				независимость		9.94		независимость		13.13

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.5		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.63

				образованность		8.19		образованность		5.19

				ответственность		6.31		ответственность		4.69

				рационализм		12.81		рационализм		12.13

				самоконтроль		9.69		самоконтроль		9.63

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		8.94		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		11.25

				твердая воля		9.38		твердая воля		11.13

				терпимость		8.63		терпимость		9.25

				честность		7.88		честность		7.25

				чуткость		8.69		чуткость		8

				широта взглядов		8.69		широта взглядов		10.38

				эффективность в делах		7.75		эффективность в делах		5.69
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Mean

тип 6

представления цо



кл 1

		

				максималист

						Mean

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.78		9.25		-0.3874		-0.47

		2		жизненная мудрость		9.5165		9.78		6.14		-0.2635		3.64

		3		здоровье		4.0041		4.26		5.69		-0.2559		-1.43

		4		интересная работа		7.9132		7.78		5.64		0.1332		2.14

		5		красота природы и искусства		13.8554		14.63		14.49		-0.7746		0.14

		6		любовь		7.0372		6.68		9.99		0.3572		-3.31

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.36		9.07		-0.3021		-1.71

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		6.96		11.18		0.6309		-4.22

		9		общественное признание		12.3802		12.03		8.47		0.3502		3.56

		10		познание		11.2645		11.26		8.28		0.0045		2.98

		11		продуктивная жизнь		9.8719		9.14		9.75		0.7319		-0.61

		12		развитие		9.6364		9.88		7.81		-0.2436		2.07

		13		развлечения		14.6281		14.51		15.93		0.1181		-1.42

		14		свобода		9.7314		9.72		13.32		0.0114		-3.6

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		5.58		9.01		0.358		-3.43

		16		счастье других		11.7521		11.81		8.01		-0.0579		3.8

		17		творчество		12.5661		12.1		11.9		0.4661		0.2

		18		уверенность в себе		7.7107		8.85		6.89		-1.1393		1.96

		19		аккуратность		9.4215		8.19		8.67		1.2315		-0.48

		20		воспитанность		7.5413		6.81		7.92		0.7313		-1.11

		21		высокие запросы		13.8058		14.36		14.89		-0.5542		-0.53

		22		жизнерадостность		9.7149		9.63		11.9		0.0849		-2.27

		23		исполнительность		8.9669		9.06		6.79		-0.0931		2.27

		24		независимость		9.438		9.22		13.75		0.218		-4.53

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.04		13.9		-0.0565		0.14

		26		образованность		6.8554		7.13		3.63		-0.2746		3.5

		27		ответственность		6.2893		6.6		4.15		-0.3107		2.45

		28		рационализм		10.8223		11.67		10.83		-0.8477		0.84

		29		самоконтроль		9.6322		9.75		8.79		-0.1178		0.96

		30		мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.42		12.29		-0.3084		-1.87

		31		твердая воля		8.8595		9.18		10.33		-0.3205		-1.15

		32		терпимость		9.6446		9.78		9.28		-0.1354		0.5

		33		широта взглядов		10.1033		7.15		8.17		2.9533		-1.02

		34		честность		7.0537		9.39		8.4		-2.3363		0.99

		35		эффективность в делах		8.2686		10.53		10.18		-2.2614		0.35

		36		чуткость		10.3306		8.13		6.99		2.2006		1.14

				активная деятельная жизнь		8.78				активная деятельная жизнь - пациент		9.25

				жизненная мудрость		9.78				жизненная мудрость		6.14

				здоровье		4.26				здоровье		5.69

				интересная работа		7.78				интересная работа		5.64

				красота природы и искусства		14.63				красота природы и искусства		14.49

				любовь		6.68				любовь		9.99

				материально-обеспеченная жизнь		7.36				материально-обеспеченная жизнь		9.07

				наличие хороших и верных друзей		6.96				наличие хороших и верных друзей		11.18

				общественное признание		12.03				общественное признание		8.47

				познание		11.26				познание		8.28

				продуктивная жизнь		9.14				продуктивная жизнь		9.75

				развитие		9.88				развитие		7.81

				развлечения		14.51				развлечения		15.93

				свобода		9.72				свобода		13.32

				счастливая семейная жизнь		5.58				счастливая семейная жизнь		9.01

				счастье других		11.81				счастье других		8.01

				творчество		12.1				творчество		11.9

				уверенность в себе		8.85				уверенность в себе		6.89

				аккуратность		8.19				аккуратность		8.67

				воспитанность		6.81				воспитанность		7.92

				высокие запросы		14.36				высокие запросы		14.89

				жизнерадостность		9.63				жизнерадостность		11.9

				исполнительность		9.06				исполнительность		6.79

				независимость		9.22				независимость		13.75

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.04				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9

				образованность		7.13				образованность		3.63

				ответственность		6.6				ответственность		4.15

				рационализм		11.67				рационализм		10.83

				самоконтроль		9.75				самоконтроль		8.79

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.42				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		12.29

				твердая воля		9.18				твердая воля		10.33

				терпимость		9.78				терпимость		9.28

				честность		7.15				честность		8.17

				чуткость		9.39				чуткость		8.4

				широта взглядов		10.53				широта взглядов		10.18

				эффективность в делах		8.13				эффективность в делах		6.99
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кл 3

		

						Mean		1 тип		2 тип		3 тип		4 тип		тип М		5 тип		6 тип

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.4		6.71		10.12		7.6		8.09		8.78		8.88		7.5		личностные качества

		2		жизненная мудрость		9.5		8.57		10.2		8.79		9.73		9.78		9.69		9.06		личностные качества

		3		здоровье		4.0		5.5		3.36		3.17		4.58		4.26		2.65		5.5

		4		интересная работа		7.9		7.14		7.6		7.74		8.04		7.78		7.92		10.25		профессионализм

		5		красота природы и искусства		13.9		15.21		13.4		13.9		13.13		14.63		13.96		12.56

		6		любовь		7.0		7.57		6.2		7.52		6.73		6.68		8.23		6.94		благожелательность

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.1		6.64		6.68		6.95		7.18		7.36		6.62		7.56

		8		наличие хороших и верных друзей		7.6		7.43		8.92		8.19		7.4		6.96		8.08		6.88

		9		общественное признание		12.4		11.36		12.52		11.88		12.91		12.03		13.5		12.38		репутация

		10		познание		11.3		11.07		11.24		10.69		11.53		11.26		12.08		10.31		профессионализм

		11		продуктивная жизнь		9.9		10.07		10.4		10.57		10.27		9.14		8.42		10.94

		12		развитие		9.6		8		10.44		10.05		9.07		9.88		9.38		9.81		профессионализм

		13		развлечения		14.6		13.86		13.56		15.19		14.76		14.51		15.62		14.25

		14		свобода		9.7		10.29		8.2		10.57		9.29		9.72		8.96		11.5

		15		счастливая семейная жизнь		5.9		7.79		6.8		6.5		5.8		5.58		5.31		4.38

		16		счастье других		11.8		14.21		11.04		11.02		13.09		11.81		11.73		8.69		благожелательность

		17		творчество		12.6		13.57		13.4		12.81		12.11		12.1		13		12.69

		18		уверенность в себе		7.7		6.57		6.92		7.36		7.16		8.85		7		8.19		личностные качества

		19		аккуратность		9.4		8.71		10.92		9.21		10.67		8.19		10.85		8.94		благожелательность

		20		воспитанность		7.5		8.64		7.96		7.69		7.47		6.81		8.23		8.56		благожелательность

		21		высокие запросы		13.8		11.86		12.28		14.29		13.87		14.36		13.46		14.06

		22		жизнерадостность		9.7		10.79		8.16		9.83		9.62		9.63		9.88		10.63		личностные качества

		23		исполнительность		9.0		9.71		10		8.24		8.64		9.06		9.19		8.44		профессионализм

		24		независимость		9.4		7.71		8.92		11.19		9.33		9.22		8.62		9.94		личностные качества

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		14.0		14.21		14.12		14.79		13.31		14.04		13.69		13.5		порядочность

		26		образованность		6.9		5.21		7.24		6.62		6.33		7.13		7.35		8.19		профессионализм

		27		ответственность		6.3		6.57		6.36		5.93		5.8		6.6		6.58		6.31		профессионализм

		28		рационализм		10.8		9.79		9.68		9.69		11.49		11.67		9.15		12.81

		29		самоконтроль		9.6		11.5		9.6		9.6		8.31		9.75		10.85		9.69

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1		8.64		10.72		10.52		10.47		10.42		9.04		8.94		личностные качества

		31		твердая воля		8.9		7.57		8.48		9.33		8.8		9.18		8.19		9.38		личностные качества

		32		терпимость		9.6		11		8.68		10.1		9.02		9.78		10.58		8.63		благожелательность

		33		широта взглядов		10.1		7.5		8.48		5.67		6.93		7.15		7		7.88		личностные качества

		34		честность		7.1		11		11		10.07		11.4		9.39		11.38		8.69		порядочность

		35		эффективность в делах		8.3		11.79		9.96		8.5		10.6		10.53		10.62		8.69		профессионализм

		36		чуткость		10.3		8.79		8.44		8.93		8.76		8.13		6.46		7.75		благожелательность

						среднее значение		Первый подтип		Второй подтип		Третий подтип		Четвертый подтип		Пятый подтип		Шестой подтип		Седьмой подтип

		1		активная деятельная жизнь		8.4		6.71		10.12		7.6		8.09		8.78		8.88		7.5

		2		жизненная мудрость		9.5		8.57		10.2		8.79		9.73		9.78		9.69		9.06

		3		здоровье		4.0		5.5		3.36		3.17		4.58		4.26		2.65		5.5

		4		интересная работа		7.9		7.14		7.6		7.74		8.04		7.78		7.92		10.25

		5		красота природы и искусства		13.9		15.21		13.4		13.9		13.13		14.63		13.96		12.56

		6		любовь		7.0		7.57		6.2		7.52		6.73		6.68		8.23		6.94

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.1		6.64		6.68		6.95		7.18		7.36		6.62		7.56

		8		наличие хороших и верных друзей		7.6		7.43		8.92		8.19		7.4		6.96		8.08		6.88

		9		общественное признание		12.4		11.36		12.52		11.88		12.91		12.03		13.5		12.38

		10		познание		11.3		11.07		11.24		10.69		11.53		11.26		12.08		10.31

		11		продуктивная жизнь		9.9		10.07		10.4		10.57		10.27		9.14		8.42		10.94

		12		развитие		9.6		8		10.44		10.05		9.07		9.88		9.38		9.81

		13		развлечения		14.6		13.86		13.56		15.19		14.76		14.51		15.62		14.25

		14		свобода		9.7		10.29		8.2		10.57		9.29		9.72		8.96		11.5

		15		счастливая семейная жизнь		5.9		7.79		6.8		6.5		5.8		5.58		5.31		4.38

		16		счастье других		11.8		14.21		11.04		11.02		13.09		11.81		11.73		8.69

		17		творчество		12.6		13.57		13.4		12.81		12.11		12.1		13		12.69

		18		уверенность в себе		7.7		6.57		6.92		7.36		7.16		8.85		7		8.19

		19		аккуратность		9.4		8.71		10.92		9.21		10.67		8.19		10.85		8.94

		20		воспитанность		7.5		8.64		7.96		7.69		7.47		6.81		8.23		8.56

		21		высокие запросы		13.8		11.86		12.28		14.29		13.87		14.36		13.46		14.06

		22		жизнерадостность		9.7		10.79		8.16		9.83		9.62		9.63		9.88		10.63

		23		исполнительность		9.0		9.71		10		8.24		8.64		9.06		9.19		8.44

		24		независимость		9.4		7.71		8.92		11.19		9.33		9.22		8.62		9.94

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		14.0		14.21		14.12		14.79		13.31		14.04		13.69		13.5

		26		образованность		6.9		5.21		7.24		6.62		6.33		7.13		7.35		8.19

		27		ответственность		6.3		6.57		6.36		5.93		5.8		6.6		6.58		6.31

		28		рационализм		10.8		9.79		9.68		9.69		11.49		11.67		9.15		12.81

		29		самоконтроль		9.6		11.5		9.6		9.6		8.31		9.75		10.85		9.69

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1		8.64		10.72		10.52		10.47		10.42		9.04		8.94

		31		твердая воля		8.9		7.57		8.48		9.33		8.8		9.18		8.19		9.38

		32		терпимость		9.6		11		8.68		10.1		9.02		9.78		10.58		8.63

		33		широта взглядов		10.1		7.5		8.48		5.67		6.93		7.15		7		7.88

		34		честность		7.1		11		11		10.07		11.4		9.39		11.38		8.69

		35		эффективность в делах		8.3		11.79		9.96		8.5		10.6		10.53		10.62		8.69

		36		чуткость		10.3		8.79		8.44		8.93		8.76		8.13		6.46		7.75
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кл4

						при отсутствии риска

																																		низкий риск																								умеренный риск																																		высокий риск

								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14

								компетентность		четкая организация работы учреждения		узнаваемость лу		внимательность		интеллигентность		жизненная мудрость м/п		организованность м/п		авторитет м/п		авторитет лу		порядочность м/п		наличие специалистов						четкая организация работы учреждения		узнаваемость лу		умение устанавливать находить контакт		положительные отзывы о деятельности лу		авторитет м/п		умение облегчать состояние беседой		рекомендации воспользоваться услугой		общественное признание		авторитет лу		способность вызывать симпатию						компетентность м\п - умереныый риск		четкая организация работы м\о - умеренный риск		ответственность м\п -умереннный риск		жизнерадостность м\п - умеренный риск		положительные отзывы о деятельности м\о - умеренный риск		положительные отзывы о результатах работы м\о - умеренный риск		умение м\п беседой облегчить состояние - умеренный риск		жизненная мудрость м\п - умеренный риск		общественное признание м\о - умеренный риск		организованность м\п -умеренный риск		авторитет м\о -умеренный риск		наличие специалистов в м\о - умеренный риск		репутация м\о - умеренный риск		умение м\п доступно объяснять - умеренный риск		способность м\п вызывать симпатию - умеренный риск						доброжелательное отношение м\п - высокий риск		умение м\п находить контакт - высокий риск		образованность м\п - высокий риск		проявление заботы о пациенте - высокий риск		жизнерадостность м\п - высокий риск		положительные отзывы о деятельности м\о - высокий риск		положительные отзывы о результатах работы м\о - высокий риск		авторитет м\п - высокий риск		рекомендации воспользоваться услугой м\о - высокий риск		организованность м\п - высокий риск		авторитет м\о - высокий риск		наличие специалистов в м\о - высокий риск		внешний вид м\п - высокий риск		умение м\п доступно объяснять - выс

				1		активная деятельная жизнь																										активная деятельная жизнь																								активная деятельная жизнь																																		активная деятельная жизнь

				2		жизненная мудрость																										жизненная мудрость																								жизненная мудрость																																		жизненная мудрость																				-0.0294363685

				3		здоровье																										здоровье																								здоровье																																		здоровье		-0.1865686774		-0.1857322603		-0.1703550667		-0.2190418392												-0.1041500792						-0.187152341

				4		интересная работа																										интересная работа																								интересная работа																				0.2319291234								0.1755740494						интересная работа																				0.1614219844

				5		красота природы и искусства																										красота природф и искусства																								красота природф и искусства																																		красота природф и искусства

				6		любовь																										любовь				0.1689507514																				любовь																																		любовь

				7		материально-обеспеченная жизнь																										материально-обеспеченная жизнь																								материально-обеспеченная жизнь																																		материально-обеспеченная жизнь

				8		наличие хороших и верных друзей						-0.2081932575												-0.1901136488								наличие хороших и верных друзей																								наличие хороших и верных друзей																																		наличие хороших и верных друзей

				9		общественное признание																										общественное признание																								общественное признание																																		общественное признание

				10		познание																										познание																								познание																																		познание

				11		продуктивная жизнь																										продуктивная жизнь								-0.1808850467																продуктивная жизнь										-0.1923328787		-0.2122839689				-0.1889953911		-0.179542467		-0.1668401808		-0.171404317		-0.1826568544		-0.2260369807								продуктивная жизнь												-0.2162328213		-0.1668010801				-0.2005223185				-0.2404221296

				12		развитие																										развитие																				0.1796084642				развитие																														0.1776859611				развитие

				13		развлечения																										развлечения																								развлечения																																		развлечения																				-0.166887477

				14		свобода																										свобода																								свобода																																		свобода																-0.1998764575

				15		счастливая семейная жизнь																										счастливая семейная жизнь																								счастливая семейная жизнь								-0.1764596999																										счастливая семейная жизнь

				16		счастье других								-0.1772013754				-0.1727283597								-0.1919776946						счастье других												-0.1727470458												счастье других																																		счастье других

				17		творчество																										творчество																								творчество																																		творчество

				18		уверенность в себе		0.192146																								уверенность в себе																								уверенность в себе		0.1678250581																																уверенность в себе

				19		аккуратность										-0.1856442094																аккуратность														-0.220876798				-0.1841643006						аккуратность																																		аккуратность

				20		воспитанность																										воспитанность																								воспитанность																																		воспитанность																												-0.1741179526

				21		высокие запросы																						0.1866517365				высокие запросы																								высокие запросы																																		высокие запросы

				22		жизнерадостность																0.1843863726										жизнерадостность																								жизнерадостность						-0.1753070503																												жизнерадостность

				23		исполнительность														-0.1747486442												исполнительность																								исполнительность						-0.1767503023																												исполнительность						0.1908615083														-0.1730843782

				24		независимость																										независимость																								независимость																																		независимость																								-0.171969384

				25		непримиримость к недостаткам в себе и других																-0.1897187829		-0.2092254907								непримиримость к недостаткам в себе и других																								непримиримость к недостаткам в себе и других																																		непримиримость к недостаткам в себе и других

				26		образованность																										образованность																								образованность														0.1746564209														0.1716807187						образованность

				27		ответственность																										ответственность																								ответственность																																		ответственность

				28		рационализм																										рационализм																								рационализм																																		рационализм

				29		самоконтроль																										самоконтроль																								самоконтроль																																		самоконтроль

				30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																										смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																								смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																								-0.1815534979										смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов

				31		твердая воля				0.171																						твердая воля		0.1828302592																						твердая воля				0.2182568759		0.2045300901																												твердая воля

				32		терпимость																										терпимость																								терпимость																																		терпимость						0.183834374

				33		широта взглядов																										широта взглядов																								широта взглядов																																		широта взглядов										-0.2075531781

				34		честность																		-0.2020599842								честность										-0.1859200746								-0.1958221346						честность																						-0.1726998091												честность

				35		эффективность в делах		-0.198200																								эффективность в делах																								эффективность в делах																																		эффективность в делах

				36		чуткость																				-0.1846643388						чуткость						-0.1764613092										-0.1679054797								чуткость																																		чуткость





кл5

		ст. риска				2 N = 42				3 N = 26				4 N = 45				5 N= 16				6 N = 72				7 N = 14				8 N = 25

		1		опытность отсутствует риск в новом составе		1.82		опытность отсутствует риск в новом составе		1.35		репутация отсутствует риск в новом составе		2.10		опытность отсутствует риск в новом составе		0.84		репутация отсутствует риск в новом составе		2.98		опытность отсутствует риск в новом составе		1.25		репутация отсутствует риск в новом составе		1.08

		2		репутация отсутствует риск в новом составе		2.11		репутация отсутствует риск в новом составе		2.41		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.11		репутация отсутствует риск в новом составе		1.75		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.99		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.40		опытность отсутствует риск в новом составе		1.40

		3		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.55		личностные качества отсутствует риск в новом составе		3.14		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.51		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.40		опытность отсутствует риск в новом составе		3.13		благожелательность отсутствует риск в новом составе		1.68		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.69

		4		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.82		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.50		опытность отсутствует риск в новом составе		2.64		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.91		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.25		репутация отсутствует риск в новом составе		1.94		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.01

		5		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.98		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.52		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.90		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.09		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.42		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.05		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.02

		6		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.00		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.82		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.06		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.10		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.53		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.25		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.46

		1		опыт низкий риск в новом составе		1.89		опыт низкий риск в новом составе		1.54		репутация низкий риск в новом составе		2.14		опыт низкий риск в новом составе		1.03		репутация низкий риск в новом составе		3.09		опыт низкий риск в новом составе		1.68		репутация низкий риск в новом составе		1.53

		2		репутация низкий риск в новом составе		2.37		репутация низкий риск в новом составе		2.59		личностные качества низкий риск в новом составе		2.14		репутация низкий риск в новом составе		1.75		личностные качества низкий риск в новом составе		3.17		личностные качества низкий риск в новом составе		1.80		опыт низкий риск в новом составе		1.82

		3		личностные качества низкий риск в новом составе		2.75		личностные качества низкий риск в новом составе		3.21		благожелательность низкий риск в новом составе		2.53		личностные качества низкий риск в новом составе		2.28		опыт низкий риск в новом составе		3.26		благожелательность низкий риск в новом составе		2.00		личностные качества низкий риск в новом составе		2.02

		4		благожелательность низкий риск в новом составе		2.98		благожелательность низкий риск в новом составе		3.69		опыт низкий риск в новом составе		2.80		благожелательность низкий риск в новом составе		2.63		благожелательность низкий риск в новом составе		3.28		репутация низкий риск в новом составе		2.17		благожелательность низкий риск в новом составе		2.36

		5		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.06		профессионализм низкий риск в новом составе		3.79		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.02		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.08		профессионализм низкий риск в новом составе		3.58		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.45		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.75

		6		профессионализм низкий риск в новом составе		3.30		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.82		профессионализм низкий риск в новом составе		3.12		профессионализм низкий риск в новом составе		3.22		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.65		профессионализм низкий риск в новом составе		2.75		профессионализм низкий риск в новом составе		2.79

		1		опытность умеренный риск в новом составе		2.31		опытность умеренный риск в новом составе		1.96		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.46		опытность умеренный риск в новом составе		1.31		репутация умеренный риск в новом составе		3.18		порядочность умеренный риск в новом составе		1.76		репутация умеренный риск в новом составе		2.39

		2		репутация умеренный риск в новом составе		2.65		репутация умеренный риск в новом составе		2.89		порядочность умеренный риск в новом составе		2.46		репутация умеренный риск в новом составе		1.80		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.25		репутация умеренный риск в новом составе		1.80		опытность умеренный риск в новом составе		2.52

		3		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.93		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.45		репутация умеренный риск в новом составе		2.54		порядочность умеренный риск в новом составе		2.31		порядочность умеренный риск в новом составе		3.27		опытность умеренный риск в новом составе		1.93		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.70

		4		порядочность умеренный риск в новом составе		3.05		порядочность умеренный риск в новом составе		3.45		опытность умеренный риск в новом составе		2.86		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.48		опытность умеренный риск в новом составе		3.38		личностные качества умеренный риск в новом составе		1.97		порядочность умеренный риск в новом составе		2.83

		5		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.40		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.84		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.27		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.73		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.10		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.41

		6		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.67		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.95		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.57		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.76		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.30		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.44

		1		опытность высокий риск в новом составе		2.36		опытность высокий риск в новом составе		2.00		порядочность высокий риск в новом составе		2.73		опытность высокий риск в новом составе		1.28		репутация высокий риск в новом составе		3.24		личностные качества высокий риск в новом составе		1.86		личностные качества высокий риск в новом составе		3.00

		2		репутация высокий риск в новом составе		2.71		репутация высокий риск в новом составе		3.12		личностные качества высокий риск в новом составе		2.74		репутация высокий риск в новом составе		1.66		личностные качества высокий риск в новом составе		3.37		порядочность высокий риск в новом составе		1.88		репутация высокий риск в новом составе		3.03

		3		личностные качества высокий риск в новом составе		3.05		порядочность высокий риск в новом составе		3.41		репутация высокий риск в новом составе		2.86		порядочность высокий риск в новом составе		2.31		порядочность высокий риск в новом составе		3.41		репутация высокий риск в новом составе		2.00		опытность высокий риск в новом составе		3.06

		4		порядочность высокий риск в новом составе		3.05		личностные качества высокий риск в новом составе		3.46		опытность высокий риск в новом составе		3.39		личностные качества высокий риск в новом составе		2.32		опытность высокий риск в новом составе		3.55		опытность высокий риск в новом составе		2.11		порядочность высокий риск в новом составе		3.11

		5		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.53		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.80		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.48		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.85		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.55		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77

		6		профессионализм высокий риск в новом составе		3.83		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.92		профессионализм высокий риск в новом составе		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95

		Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7

		Личностные качества персонала		умение облегчить состояние беседой		0.688														0.09				Репутация		общественное признание м\о		0.802																		Репутация организации		авторитет м\о		0.824																		Репутация организации		общественное признание м\о		0.771

				интеллигентность м\п		0.627																		организации		авторитет м\о		0.755																				общественное признание м\о		0.769																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.754

				жизненная мудрость м\п		0.62																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.73																				репутация м\о		0.737																				репутация м\о		0.748

				порядочность м\п		0.616																				репутация м\о		0.726																				рекомендации воспользоваться услугой м\о		0.737																				авторитет м\п		0.738

				внимательность м\п		0.603																				авторитет м\п		0.707																				авторитет м\п		0.722																				рекомендации воспользоваться услугой м\о		0.71

				способность вызывать симпатию		0.584																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.668																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.713																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.702

				честность м\п		0.579																				рекомендации воспользоваться услугой		0.64																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.616																				авторитет м\о		0.699

				бескорыстие м\п		0.563																				узнаваемость м\о		0.486																				узнаваемость м\о		0.463																				узнаваемость м\о		0.57

				преданность работе м\п		0.561																		Личностные		умение доступно объяснять				0.701																Личностные качества персонала		умение м\о находить контакт				0.752																Личностные качества персонала		умение м\п находить контакт				0.787

				умение устанавливать контакт		0.526																		качества персонала		жизненная мудрость м\п				0.666																		умение м\п беседой облегчить состояние				0.693																		умение облегчить состояние беседой				0.711

				организованность м\п		0.508																				бескорыстие м\п				0.643																		жизнерадостность м\п				0.6																		жизнерадостность м\п				0.647

				жизнерадостность м\п		0.474																				умение м\п облегчать состояние беседой				0.626																		умение м\п доступно объяснять				0.537																		проявление заботы о пациенте				0.554

				внешний вид м\п		0.462																				умение находить контакт				0.564																		способность м\п вызывать симпатию				0.536																		внимательность м\п				0.552

		Репутация организации		положительные отзывы о результатах работы м\о				0.79																		порядочность м\п				0.558																		интеллигентность м\п				0.536																		интеллигентность м\п				0.531

				репутация м\о				0.742																		честность м\п				0.523																		проявление заботы о пациенте				0.469																		жизненная мудрость				0.519

				авторитет м\п				0.733																		интеллигентность м\п				0.504																		преданность м\п				0.439																		умение м\п доступно объяснять				0.517

				авторитет м\о				0.731																		преданность работе м\п				0.475																		внимательность м\п				0.437																		способность м\п вызывать симпатию				0.482

				общественное признание м\о				0.73																		внимательность м\п				0.436																		жизненная мудрость м\п				0.434																		преданность м\п				0.473

				положительные отзывы о деятельности орга				0.701																		жизнерадостность м\п				0.402																порядочность		порядочность м\п						0.68														профессионализм		ответственность м\п						0.817

				рекомендации воспользоваться услугой м\о				0.658																Профессионализм		ответственность  м\п						0.749																бескорыстие медицинского персонала						0.568																четкая организация работы м\о						0.733

				узнаваемость леб учр				0.526																		четкая организация работы м\о						0.612																честность м\п						0.524																компетентность м\п						0.516

		профессионализм		ответственность мед персонала						0.903																компетентность м\п						0.564																организованность м\п						0.47																организаванность м\п						0.503

				четкая организация работы леч учр						0.715																ответственность м\о						0.471														Обеспеченность ресурсами		материально-техническое оснащение м\о								0.822												Обеспеченность ресурсами		материальное техническое оснащение								0.735

				ответственность организации						0.541																организованность м\п						0.448																применение современных технологий								0.768														применение современных технологий в м\о								0.703

				Компетентность						0.477														Обеспеченность ресурсами		материально-техническое оснащение м\о								0.794														наличие специалистов в м\о								0.664														наличие специалистов в м\о								0.688

				комфортные условия						0.425																применение современных технологий в м\о								0.686												профессионализм		четкая организация работы м\о										0.828										порядочность		бескорыстие медицинского персонала										0.672

		Обеспеченность ресурсами		применение современных технологий в м\о								0.763												благожелательность		доброжелательное отношение										0.774												ответственность м\п										0.772												порядочность м\п										0.618

				материально-техническое оснащение м\о								0.754														проявление заботы										0.437												компетентность м\п										0.612												честность м\п										0.591

				наличие специалистов в м\о								0.546												Опытность		личный опыт												0.787								опытность		личный опыт												0.704								опытность		личный опыт												0.687

		благожелательность		Доброжелательное  отношение										0.737												стаж работы м\п												0.659										стаж работы м\п												0.623										стаж работы м\п												0.679

				проявление заботы										0.441										привлекательность		способность м\п вызывать симпатию														0.829						благожелательность		доброжелательное отношение м\п														0.539						благожелательность		доброжелательное отношение м\п														0.45

		опытность		стаж работы												0.627																																																								5.692		5.773

				личный опыт												0.613

						7.411		5.611																																						Total Variance Explained

																																																Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings								Total Variance Explained

																																														Factor		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %						Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings

																																														1		13.1205717192		37.4873477693		37.4873477693		6.9806541258		19.9447260738		19.9447260738		5.3187095776		15.1963130788		15.1963130788				Component		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %

		Total Variance Explained																						Total Variance Explained																						2		2.9283144662		8.3666127606		45.8539605299		6.5406075451		18.687450129		38.6321762028		5.1267487621		14.6478536059		29.8441666847				1		11.7225262248		33.4929320708		33.4929320708		11.7225262248		33.4929320708		33.4929320708		5.6970519621		16.2772913204		16.2772913204

				Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings										Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings								3		1.8848895691		5.3853987689		51.2393592988		2.4900422403		7.1144064009		45.7465826037		2.9091884188		8.3119669108		38.1561335955				2		3.0182079841		8.623451383		42.1163834538		3.0182079841		8.623451383		42.1163834538		5.0237630375		14.3536086785		30.6308999988

		Factor		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %				Component		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %				4		1.3601037437		3.8860106964		55.1253699953		1.2003371288		3.4295346536		49.1761172574		1.7842994603		5.0979984581		43.2541320536				3		2.4249960675		6.9285601927		49.0449436466		2.4249960675		6.9285601927		49.0449436466		2.7790288029		7.9400822939		38.5709822928

		1		12.4144082731		35.4697379231		35.4697379231		11.9118658075		34.0339023072		34.0339023072		5.8306900757		16.6591145021		16.6591145021				1		13.0328494871		37.2367128203		37.2367128203		13.0328494871		37.2367128203		37.2367128203		5.493782484		15.6965213829		15.6965213829				5		1.14936376		3.2838964572		58.4092664525		0.9091282897		2.5975093992		51.7736266566		1.7544745628		5.012784465		48.2669165186				4		1.8331387891		5.2375393975		54.2824830441		1.8331387891		5.2375393975		54.2824830441		2.627589024		7.5073972114		46.0783795042

		2		3.091764836		8.8336138173		44.3033517403		2.5920530505		7.4058658584		41.4397681657		5.1402460677		14.6864173363		31.3455318385				2		3.0011685733		8.5747673523		45.8114801726		3.0011685733		8.5747673523		45.8114801726		4.9853176687		14.2437647676		29.9402861505				6		1.1120781487		3.177366139		61.5866325915		0.8210904962		2.3459728463		54.1195995029		1.6319118566		4.6626053046		52.9295218232				5		1.418343708		4.0524105942		58.3348936383		1.418343708		4.0524105942		58.3348936383		2.4867033937		7.1048668392		53.1832463434

		3		2.2728946368		6.4939846766		50.7973364169		1.7759132692		5.074037912		46.5138060776		2.9685268004		8.4815051441		39.8270369826				3		1.9276824074		5.5076640213		51.3191441939		1.9276824074		5.5076640213		51.3191441939		3.459926124		9.8855032115		39.825789362				7		1.0554453281		3.0155580804		64.6021906718		0.8880644718		2.5373270623		56.6569265652		1.3045916597		3.7274047421		56.6569265652				6		1.2612638038		3.6036108679		61.9385045061		1.2612638038		3.6036108679		61.9385045061		2.2993004172		6.5694297635		59.7526761069

		4		1.4190927582		4.0545507377		54.8518871546		1.1375567975		3.2501622786		49.7639683562		2.1737089526		6.2105970074		46.03763399				4		1.3856053749		3.9588724996		55.2780166935		1.3856053749		3.9588724996		55.2780166935		2.886543888		8.2472682514		48.0730576134				8		0.9821342158		2.8060977594		67.4082884312																7		1.044329621		2.983798917		64.9223034231		1.044329621		2.983798917		64.9223034231		1.8093695607		5.1696273163		64.9223034231

		5		1.2392772538		3.5407921537		58.3926793083		0.9187945353		2.6251272438		52.3890956		1.708883782		4.8825250914		50.9201590814				5		1.1531436774		3.2946962212		58.5727129148		1.1531436774		3.2946962212		58.5727129148		2.1409647608		6.1170421736		54.190099787				9		0.8820697918		2.5201994053		69.9284878365																8		0.9928998293		2.8368566551		67.7591600783

		6		1.2171200264		3.4774857898		61.8701650981		0.8601530724		2.457580207		54.846675807		1.39375259		3.9821502571		54.9023093385				6		1.1377960047		3.2508457278		61.8235586425		1.1377960047		3.2508457278		61.8235586425		2.0818221758		5.9480633594		60.1381631465				10		0.8398526254		2.3995789296		72.3280667662																9		0.8966155937		2.5617588391		70.3209189174

		7		0.9656980594		2.7591373126		64.6293024108		0.5385130782		1.5386087949		56.3852846019		0.5190413422		1.4829752634		56.3852846019				7		1.0065814065		2.8759468757		64.6995055182		1.0065814065		2.8759468757		64.6995055182		1.5964698301		4.5613423717		64.6995055182				11		0.7257839551		2.0736684431		74.4017352093																10		0.8635003523		2.4671438638		72.7880627812

		8		0.9390682362		2.6830521035		67.3123545142																8		0.9920492558		2.834426445		67.5339319632																12		0.6950777051		1.9859363002		76.3876715095																11		0.7832067052		2.2377334434		75.0257962246

		9		0.840543951		2.4015541456		69.7139086599																9		0.8809416801		2.5169762288		70.0509081921																13		0.6596978282		1.8848509376		78.2725224471																12		0.754071123		2.1544889229		77.1802851476

		10		0.7969704693		2.2770584837		71.9909671436																10		0.8648905658		2.4711159022		72.5220240942																14		0.6248533161		1.785295189		80.0578176361																13		0.7032798016		2.0093708618		79.1896560093

		11		0.784547014		2.2415628971		74.2325300407																11		0.7353948433		2.1011281238		74.6231522181																15		0.5760655761		1.6459016461		81.7037192821																14		0.6195768294		1.7702195126		80.9598755219

		12		0.712954875		2.0370139287		76.2695439694																12		0.6878773862		1.9653639607		76.5885161788																16		0.571228954		1.6320827258		83.3358020079																15		0.5869069105		1.676876887		82.636752409

		13		0.6369735774		1.819924507		78.0894684763																13		0.6649985407		1.8999958307		78.4885120095																17		0.4992394249		1.426398357		84.7622003649																16		0.5251561225		1.5004460643		84.1371984732

		14		0.6109591258		1.7455975023		79.8350659786																14		0.6307116964		1.8020334182		80.2905454276																18		0.4812333526		1.374952436		86.1371528009																17		0.5075645229		1.450184351		85.5873828243

		15		0.5818195473		1.6623415638		81.4974075424																15		0.5855146023		1.6728988639		81.9634442915																19		0.4461352127		1.2746720362		87.4118248371																18		0.49504443		1.4144126571		87.0017954813

		16		0.5358075038		1.5308785822		83.0282861246																16		0.5701086691		1.6288819116		83.5923262031																20		0.4272916921		1.2208334061		88.6326582431																19		0.4434949053		1.2671283008		88.2689237821

		17		0.4974622592		1.4213207406		84.4496068652																17		0.5128956506		1.4654161445		85.0577423477																21		0.3879360045		1.1083885842		89.7410468273																20		0.4117982067		1.176566305		89.4454900871

		18		0.4481642628		1.2804693221		85.7300761873																18		0.4768801375		1.3625146786		86.4202570263																22		0.3745334895		1.0700956843		90.8111425116																21		0.3867356775		1.1049590787		90.5504491658

		19		0.4297314562		1.2278041604		86.9578803478																19		0.4498563961		1.2853039889		87.7055610152																23		0.3625817266		1.0359477904		91.8470903019																22		0.3599702522		1.0284864349		91.5789356007

		20		0.4242116426		1.2120332645		88.1699136123																20		0.4088067539		1.1680192968		88.8735803119																24		0.3404958261		0.9728452175		92.8199355194																23		0.3352605347		0.9578872421		92.5368228428

		21		0.4012043094		1.1462980268		89.316211639																21		0.3886243905		1.1103554015		89.9839357134																25		0.3280692093		0.9373405981		93.7572761175																24		0.3293874353		0.9411069579		93.4779298007

		22		0.3863130346		1.1037515274		90.4199631664																22		0.3611260665		1.0317887615		91.015724475																26		0.3071090041		0.8774542975		94.634730415																25		0.3005187746		0.8586250704		94.3365548711

		23		0.3637059032		1.0391597236		91.45912289																23		0.3500752199		1.0002149139		92.0159393889																27		0.2860609498		0.8173169995		95.4520474146																26		0.2689130837		0.7683230962		95.1048779673

		24		0.3458356445		0.9881018416		92.4472247315																24		0.3396684761		0.9704813602		92.9864207491																28		0.2592435045		0.7406957271		96.1927431417																27		0.2467516685		0.7050047671		95.8098827343

		25		0.3360845497		0.9602415706		93.4074663021																25		0.3169027696		0.9054364845		93.8918572336																29		0.2218825263		0.6339500751		96.8266932168																28		0.2417022444		0.6905778411		96.5004605754

		26		0.316387138		0.9039632516		94.3114295537																26		0.302942059		0.86554874		94.7574059736																30		0.2194037023		0.6268677208		97.4535609375																29		0.2251480054		0.6432800154		97.1437405908

		27		0.3045335197		0.8700957706		95.1815253243																27		0.282147493		0.8061356942		95.5635416678																31		0.2006556021		0.5733017204		98.0268626579																30		0.2022959368		0.5779883909		97.7217289816

		28		0.2845912303		0.8131178008		95.9946431251																28		0.2527769425		0.7222198357		96.2857615034																32		0.1928601166		0.5510289047		98.5778915626																31		0.1945193997		0.5557697134		98.2774986951

		29		0.2644055705		0.7554444871		96.7500876122																29		0.221840477		0.6338299343		96.9195914377																33		0.1757528679		0.5021510511		99.0800426137																32		0.1896279462		0.541794132		98.8192928271

		30		0.2342886563		0.6693961609		97.4194837731																30		0.2121186243		0.6060532123		97.5256446501																34		0.1678795212		0.4796557749		99.5596983887																33		0.1612431767		0.4606947906		99.2799876176

		31		0.2147882		0.6136805714		98.0331643444																31		0.2013866305		0.5753903729		98.101035023																35		0.154105564		0.4403016113		100																34		0.134892322		0.3854066343		99.6653942519

		32		0.1951384004		0.5575382868		98.5907026312																32		0.1824117964		0.5211765612		98.6222115842																Extraction Method: Maximum Likelihood.																						35		0.1171120118		0.3346057481		100

		33		0.1891718935		0.5404911243		99.1311937555																33		0.179383025		0.5125229285		99.1347345127																																						Extraction Method: Principal Component Analysis.

		34		0.1623008135		0.46371661		99.5949103655																34		0.1582769842		0.452219955		99.5869544676

		35		0.1417813721		0.4050896345		100																35		0.1445659363		0.4130455324		100

		Extraction Method: Maximum Likelihood.																						Extraction Method: Principal Component Analysis.





кл6

				опытность отсутствует риск в новом составе		1.82		+								0		1		2		3

				репутация отсутствует риск в новом составе		2.11		+				1		Опытность		1.82		1.89		2.31		2.36								0.5

				личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.55		+				2		Репутация		2.11		2.37		2.65		2.71								0.6

				благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.82						3		Привлекательные личностные качества персонала		2.55		2.75		2.93		3.05								0.83

				обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.98						4		Благожелательность		2.82		2.98												0.55

				профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.00						5		обеспеченность ресурсами		2.98		3.06		3.4		3.53								0.16

				опыт низкий риск в новом составе		1.89		+				6		профессионализм		3		3.3		3.67		3.83								0.54

				репутация низкий риск в новом составе		2.37		+				7		порядочность						3.05		3.05								0

				личностные качества низкий риск в новом составе		2.75		+								15.28		16.35		18.01		18.53		3.25		0.4642857143				0.4542857143

				благожелательность низкий риск в новом составе		2.98										2.5		2.725		3.0016666667		3.0883333333				0.5883333333

				обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.06												0.225		0.2766666667		0.0866666667		0.5883333333

				профессионализм низкий риск в новом составе		3.30

				опытность умеренный риск в новом составе		2.31		+

				репутация умеренный риск в новом составе		2.65		+

				личностные качества умеренный риск в новом составе		2.93		+

				порядочность умеренный риск в новом составе		3.05

				обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.40

				профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.67

				опытность высокий риск в новом составе		2.36		+

				репутация высокий риск в новом составе		2.71		+

				личностные качества высокий риск в новом составе		3.05		+

				порядочность высокий риск в новом составе		3.05

				обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.53

				профессионализм высокий риск в новом составе		3.83
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кл7

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.35		+										0		1		2		3

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.41		+						1		Опытность		1.35		1.54		1.96		2				0.32

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		3.14		+						2		Репутация		2.41		2.59		2.89		3.12				0.71

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.50								3		Личностные качества персонала		3.14		3.21		3.45		3.46				0.3

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.52		+						4		Благожелательность		3.52		3.69								0.1

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.82		+						5		обеспеченность ресурсами		3.82		3.82		3.95		3.92				0.17

		опыт низкий риск в новом составе		1.54		+						6		профессионализм		3.5		3.799		3.84		3.88				0.65

		репутация низкий риск в новом составе		2.59		+						7		порядочность						3.45		3.41				-0.06

		личностные качества низкий риск в новом составе		3.21		+																2.2		0.31		0.3128571429

		благожелательность низкий риск в новом составе		3.69		+										17.74		18.649		19.54		19.79

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.79												2.9566666667		3.1081666667		3.2566666667		3.2983333333

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.82		+												0.1515		0.1485		0.0416666667		0.3416666667

		опытность умеренный риск в новом составе		1.96		+

		репутация умеренный риск в новом составе		2.89		+

		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.45		+

		порядочность умеренный риск в новом составе		3.45

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.84

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.95		+

		опытность высокий риск в новом составе		2.00		+

		репутация высокий риск в новом составе		3.12		+

		порядочность высокий риск в новом составе		3.41

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.46		+

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.92		+
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типы доверия

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.10												0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.11								1		Опытность		2.64		2.8		2.86		3.39								0.63

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.51								2		Репутация		2.1		2.14		2.54		2.86								0.76

		опытность отсутствует риск в новом составе		2.64								3		Личностные качества персонала		2.11		2.14		2.46		2.74								0.78

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.90								4		Благожелательность		2.51		2.53												0.9

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.06								5		обеспеченность ресурсами		2.9		3.02		3.44		3.8								0.02

		репутация низкий риск в новом составе		2.14								6		профессионализм		3.06		3.12		3.57		3.84								0.75

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.14								7		порядочность						2.46		2.73								0.27

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.53																						3.8		0.5		0.5871428571

		опыт низкий риск в новом составе		2.80												15.32		15.75		17.33		19.36

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.02												2.5533333333		2.625		2.8883333333		3.2266666667				0.6733333333

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.12														0.0716666667		0.2633333333		0.3383333333		0.6733333333

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.46

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.46

		репутация умеренный риск в новом составе		2.54

		опытность умеренный риск в новом составе		2.86

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.57

		порядочность высокий риск в новом составе		2.73

		личностные качества высокий риск в новом составе		2.74

		репутация высокий риск в новом составе		2.86

		опытность высокий риск в новом составе		3.39

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.80

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.84
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построение типов

		опытность отсутствует риск в новом составе		0.84												0		1		2		3

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.75								1		Опытность		0.84		1.03		1.31		1.28				0.4				-0.08

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.40								2		Репутация		1.75		1.75		1.8		1.66				-0.1				-0.09

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.91								3		Личностные качества персонала		2.4		2.28		2.48		2.32				-0.1				0.68

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.09								4		Благожелательность		2.91		2.63								-0.3				0.38

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.10								5		обеспеченность ресурсами		3.1		3.08		3.44		3.48				0.3				-0.28

		опыт низкий риск в новом составе		1.03								6		профессионализм		3.09		3.22		3.27		3.77				0.7				0, 44

		репутация низкий риск в новом составе		1.75								7		порядочность						2.31		2.31								0

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.28																						1		0.1		0.0871428571

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.63												14.09		13.99		14.61		14.82

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.08												2.3483333333		2.3316666667		2.435		2.47

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.22														-0.0166666667		0.1033333333		0.035		0.1216666667

		опытность умеренный риск в новом составе		1.31																0.0866666667

		репутация умеренный риск в новом составе		1.80

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.31

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.48

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.27

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44

		опытность высокий риск в новом составе		1.28

		репутация высокий риск в новом составе		1.66

		порядочность высокий риск в новом составе		2.31

		личностные качества высокий риск в новом составе		2.32

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.48

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77





построение типов
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Риск 0

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.98										0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.99						1		Опытность		3.13		3.23		3.38		3.55								0.38

		опытность отсутствует риск в новом составе		3.13						2		Репутация		2.98		3.09		3.18		3.24								0.26

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.25						3		Личностные качества персонала		2.99		3.17		3.25		3.37								0.46

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.42						4		Благожелательность		3.25		3.28												0.32

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.53						5		обеспеченность ресурсами		3.53		3.65		3.76		3.85								0.03

		репутация низкий риск в новом составе		3.09						6		профессионализм		3.42		3.58		3.76		3.85								0.42

		личностные качества низкий риск в новом составе		3.17						7		порядочность						3.277		3.41								0.14

		опыт низкий риск в новом составе		3.26																				1.7		0.2		0.2871428571

		благожелательность низкий риск в новом составе		3.28										19.3		20		20.607		21.27

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.58										3.2166666667		3.3333333333		3.4345		3.545

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.65												0.1166666667		0.1011666667		0.1105		0.3283333333

		репутация умеренный риск в новом составе		3.18

		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.25

		порядочность умеренный риск в новом составе		3.27

		опытность умеренный риск в новом составе		3.38

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.73

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.76

		репутация высокий риск в новом составе		3.24

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.37

		порядочность высокий риск в новом составе		3.41

		опытность высокий риск в новом составе		3.55

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.85

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88
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Риск 1

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.25										0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.40						1		Опытность		1.25		1.68		1.93		2.11				0.9				0.46

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		1.68						2		Репутация		1.94		2.17		1.8		2				0.1				0.06

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.94						3		Личностные качества персонала		1.4		1.8		1.97		1.86				0.4				1.52

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.05						4		Благожелательность		1.68		2								0.4				1.5

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.25						5		обеспеченность ресурсами		2.05		2.45		3.1		3.55				1.5				0.32

		опыт низкий риск в новом составе		1.68						6		профессионализм		2.25		2.75		3.3		3.77				1.5				0.86

		личностные качества низкий риск в новом составе		1.80						7		порядочность						1.76		1.88				0.1				0.12

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.00																				4.8		0.6		0.6914285714

		репутация низкий риск в новом составе		2.17										10.57		12.85		13.86		15.17

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.45										1.7616666667		2.1416666667		2.31		2.5283333333

		профессионализм низкий риск в новом составе		2.75												0.38		0.1683333333		0.2183333333		0.7666666667

		порядочность умеренный риск в новом составе		1.76

		репутация умеренный риск в новом составе		1.80

		опытность умеренный риск в новом составе		1.93

		личностные качества умеренный риск в новом составе		1.97

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.10

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.30

		личностные качества высокий риск в новом составе		1.86

		порядочность высокий риск в новом составе		1.88

		репутация высокий риск в новом составе		2.00

		опытность высокий риск в новом составе		2.11

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.55

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77
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Риск 2

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.08										0		1		2		3

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.40						1		Опытность		1.4		1.82		2.52		3.06				0.6				1.31

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.69						2		Репутация		1.08		1.53		2.39		3.03				2				2

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.01						3		Личностные качества персонала		1.69		2.02		2.7		3				1.3				1.31

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.02						4		Благожелательность		2.02		2.36								0.3				1.94

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.46						5		обеспеченность ресурсами		2.01		2.75		3.41		3.95								0.34

		репутация низкий риск в новом составе		1.53						6		профессионализм		2.46		2.79		3.44		3.77				1.3				1.66

		опыт низкий риск в новом составе		1.82						7		порядочность						2.83		3.11				0.3				0.28

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.02																				7.7		1.1

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.36										10.66		13.27		17.29		19.92								1.2628571429

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.75										1.7766666667		2.2116666667		2.8816666667		3.32

		профессионализм низкий риск в новом составе		2.79								∆				0.435		0.67		0.4383333333		1.5433333333

		репутация умеренный риск в новом составе		2.39

		опытность умеренный риск в новом составе		2.52

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.70

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.83

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.41

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.44

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.00

		репутация высокий риск в новом составе		3.03

		опытность высокий риск в новом составе		3.06

		порядочность высокий риск в новом составе		3.11

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.95
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Риск 3

		

				второй тип										четвертый тип								второй тип												четвыртый тип										третий тип														первый тип												первый тип

				умеренный										разборчивый								умеренный												разборчивый										максималист														чувствительный												чувствительный

				третий подтип																		четвертый подтип

				умеренно дифферецирующий										пятый подтип								умеренно - целостный												шестой подтип																										подтип чувствительно - разборчивый												подтип чувствительно-этичный

														разборчиво- благожелательный																				разборчиво-нестабильный
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Риск 0 -3
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						уровень значимости при отсутствии риска				реакция на рост риска

						низкий (1-2,4)				отсутствует (от  меньше 0 - 0,9)

						умеренный (2,5 - 3,0)				слабая (1,1 - 1,9)

						высокий (3,1 - 4,0)				умеренная ( 2,0 - 2 ,9)

						разнозначимый (наличие характеристик с разной значимостью)				высокая (3,0 и более)

		первый тип				низкий		отсутствует

								слабая																				теоретическая модель		степень реакции на риск		эмпирические типы

				первый подтип				умеренная		6 кластер низко требовательный умереннореагирующий "рассудительный"																		низкий		отсутствует		первый тип

				второй подтип				высокая		7 кластер низко требовательный высокореагирующий "чувственно-чувствительный"																				слабая

																														умеренная				первый подтип		6 кластер низко требовательный умереннореагирующий "рассудительный"		ра

		второй тип				умеренный		отсутствует																						высокая				второй подтип		7 кластер низко требовательный высокореагирующий "чувственно-чувствительный"

				третий подтип				слабая		1 кластер умеренно-требовательный спабореагирующий "умеренно чувственный"

				четвертый подтип				умеренная		3 кластер умеренно-требовательный умереннореагирующий ценит опыт																		умеренный		отсутствует		второй тип

				пятый подтип				высокая																						слабая				третий подтип		1 кластер умеренно-требовательный спабореагирующий "умеренно чувственный"

																														умеренная				четвертый подтип		3 кластер умеренно-требовательный умереннореагирующий ценит опыт

		третий тип				высокий		отсутствует		5 кластер высоко требовательный индиферентный																				высокая				пятый подтип

								слабая

								умеренная																				высокий		отсутствует		третий тип				5 кластер высоко требовательный индиферентный

								высокая																						слабая

																														умеренная

		четвертый тип		шестой подтип		разнозначимый		отсутствует		4 кластер индиферентный																				высокая

				седьмой подтип				слабая		2 кластер слабо реагирующий

								умеренная																				разнозначимый		отсутствует		четвертый тип		шестой подтип		4 кластер индиферентный

								высокая																						слабая				седьмой подтип		2 кластер слабо реагирующий

																														умеренная

																														высокая

						общая реакция на риск		условие						изменение значимости факторов (среднее  значение изменений 2,2)		номер кластера				условие  2,0				условие 3,3

						отсутствует		0 - 2,2		2, 4  и 5 кластер				1 - 1,9  -		4 и 5 кластер				1,0 -2,0		4 и 5

						слабая		2,3 - 4,4		1 и 3				2,0 -  3,5 -		1 и 2 кластер				2,1 - 4,0		1 и 2

						умеренная		4,5 - 6,6		6				3,6 - 5,5 -		3 и 6				4,1- 6,0		3 и 6

						высокая		6,7 - 8,8		7				5,6 - 8,0 -		7 кластер				6,1 - 8,0		7

						уровень значимости факторов		среднее значение значимости факторов		номер кластеров

						низкий		(1-2,4)		6 и 7

						умеренный (средний)		(2,5 - 3,0)		1 и 3

						высокий		(3,1 - 4,0)		5

						разнозначимый		(наличие характеристик с разной значимостью)		2 и  4

						Final Cluster Centers

								Cluster

								1		2		3		4		5		6		7

						уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		5.7142857143		4.3333333333		6.25		1		6.7826086957		4.4285714286		2.7857142857

						уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		5.6493506494		3.9523809524		2		1.2		6.7391304348		6.5714285714		2.4285714286

								равный высокий		понимающий у Купрейченко,		предоставляющий шанс,		равный очень низкий		равный высокий				равный очень низкий

						Final Cluster Centers

								Cluster

								1		2		3		4		5		6		7		8								эквивалентный		неэквивалентный

						уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		3.5263157895		4.7647058824		6.25		1		6.7826086957		5.8208955224		5		2.5714285714						4		низкий		низкий -высокий				2

						уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		3.7368421053		6.2352941176		2		1.2		6.7391304348		5.5970149254		3.6666666667		1.8571428571						1		средний		высокий - низкий				3 и 7

								равный средний		сомневающийся тревожный неуверенный противоречащий		предоставляющий шанс,		равный очень низкий		равный высокий						низкий доверия больше						5 и 6		высокий

																												8		нейтральный

												уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз														Total

												абсолютно не удовлетворен		не удовлетворен		скорее не удовлетворен, чем удовлетворен		не могу сказать		скорее удовлетворен, чем не удовлетворен		удовлетворен		абсолютно удовлетворен

								уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		абсолютно не доверяю		4		1												5

										не доверяю				3												3

										скорее не доверяю,		1		3		7		2								13

										чем доверяю

										не могу сказать						1		6		3		3		1		14

										скорее доверяю,						3		6		12		10		3		34

										чем не доверяю

										доверяю				3						15		40		5		63

										абсолютно доверяю				1								6		12		19

								Total				5		11		11		14		30		59		21		151

														%

										ожидание операции		36		23.8

										терапевт лечение		39		25.8

										наход на обследовании		38		25.1

										выздоравливает		27		17.8

										не получает		50		33.1

								Paired Samples Test

												Paired Differences										t		df		Sig. (2-tailed)

												Mean		Std. Deviation		Std. Error Mean		95% Confidence Interval of the Difference

																		Lower		Upper

								Pair 1		уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз - уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		0.1324503311		1.0688030482		0.0869779585		-0.0394098808		0.3043105431		1.5228034017		150		0.1299133162





		Опытность		1.82		1.35		2.64		0.84		3.13		1.25		1.4

		Репутация		2.11		2.41		2.1		1.75		2.98		1.94		1.08

		Личностные качества персонала		2.55		3.14		2.11		2.4		2.99		1.4		1.69

		Благожелательность		2.82		3.52		2.51		2.91		3.25		1.68		2.02

		обеспеченность ресурсами		2.98		3.82		2.9		3.1		3.53		2.05		2.01

		профессионализм		3		3.5		3.06		3.09		3.42		2.25		2.46

		порядочность

		название критерия		тип доверия

				ч-р		ч-э		у-д		у-ц		м		р-б		р-нес

		Опытность		1.25		1.4		1.82		2.64		3.13		1.35		0.84

		Репутация		1.94		1.08		2.11		2.1		2.98		2.41		1.75

		Личностные качества персонала		1.4		1.69		2.55		2.11		2.99		3.14		2.4

		Благожелательность-порядочность		1.68		2.02		2.82		2.51		3.25		3.52		2.91

		обеспеченность ресурсами		2.05		2.01		2.98		2.9		3.53		3.82		3.1

		профессионализм		2.25		2.46		3		3.06		3.42		3.5		3.09
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		Опытность		1.89		1.54		2.8		1.03		3.23		1.68		1.82

		Репутация		2.37		2.59		2.14		1.75		3.09		2.17		1.53

		Личностные качества персонала		2.75		3.21		2.14		2.28		3.17		1.8		2.02

		Благожелательность		2.98		3.69		2.53		2.63		3.28		2		2.36

		обеспеченность ресурсами		3.06		3.82		3.02		3.08		3.65		2.45		2.75

		профессионализм		3.3		3.799		3.12		3.22		3.58		2.75		2.79

		порядочность
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		Опытность		2.31		1.96		2.86		1.31		3.38		1.93		2.52

		Репутация		2.65		2.89		2.54		1.8		3.18		1.8		2.39

		Личностные качества персонала		2.93		3.45		2.46		2.48		3.25		1.97		2.7

		порядочность		3.05		3.45		2.46		2.31		3.277		1.76		2.83

		обеспеченность ресурсами		3.4		3.95		3.44		3.44		3.76		3.1		3.41

		профессионализм		3.67		3.84		3.57		3.27		3.76		3.3		3.44





		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



Кластер 1

Кластер 2

Кластер 3

Кластер 4

Кластер 5

Кластер 6

Кластер 7



		Опытность		2.36		2		3.39		1.28		3.55		2.11		3.06

		Репутация		2.71		3.12		2.86		1.66		3.24		2		3.03

		Личностные качества персонала		3.05		3.46		2.74		2.32		3.37		1.86		3

		порядочность		3.05		3.41		2.73		2.31		3.41		1.88		3.11

		обеспеченность ресурсами		3.53		3.92		3.8		3.48		3.85		3.55		3.95

		профессионализм		3.83		3.88		3.84		3.77		3.85		3.77		3.77
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представлени о характеристиках

		

				Характеристика объекта		Уровни субъективного риска

						ОР		НР		УР		ВР		0		0		0		0

				наличие специалистов в л/у		84		87		95		99		16		13		5		1				наличие специалистов в л/у

				ответственность организации		81		85		93		95		19		15		7		5				ответственность организации

				ответственность м/п		84		86		96		98		16		14		2						ответственность м/п

				материально-техническое оснащение		77		88		95		96		23		12		5		4				материально-техническое оснащение

				образованность м/персонала		74		79		86		88		26		21		14		12				образованность м/персонала

				честность м\п		74		79		81		81		26		21		19		19				честность м\п

				четкая организация работы л/у		77		91		98		99		23		9		2		1				четкая организация работы л/у

				компетентность м/п		74		89		98		99		26		11		2		1				компетентность м/п

				доброжелательное отношение		76		73		74		79		24		27		26		21				доброжелательное отношение

				умение доступно объяснять		71		76		81		85		29		24		19		15				умение доступно объяснять

				организованность м\п		73		79		90		96		27		21		10		4				организованность м\п

				применение современных технологий		69		83		92		95		31		17		8		5				применение современных технологий

				внимательность м\п		69		77		88		93		31		23		12		7				внимательность м\п

				умение устанавливать контакт		66		69		75		81		34		31		25		19				умение устанавливать контакт

				порядочность м\п		66		70		76		83		34		30		24		17				порядочность м\п

				проявление заботы		63		69		82		88		37		31		18		12				проявление заботы

				интеллигентность м\п		55		61		70		72		45		39		30		28				интеллигентность м\п

				внешний вид м\п		54		53		57		60		46		47		43		40				внешний вид м\п

				положительные отзывы		52		56		70		78		48		44		30		22				положительные отзывы

				репутация л/у		52		57		67		73		48		43		33		27				репутация л/у

				умение облегчить состояние беседой		53		63		76		80		47		37		24		20				умение облегчить состояние беседой

				комфортные условия		50		61		73		76		50		39		27		24				комфортные условия

				положительные отзывы о деятельности		48		52		63		74		52		48		37		26				положительные отзывы о деятельности

				преданность работе м\п		47		52		67		78		53		48		33		22				преданность работе м\п

				бескорыстие м\п		50		51		60		65		50		49		40		35				бескорыстие м\п

				авторитет л/у		43		54		68		76		57		46		32		24				авторитет л/у

				способность вызывать симпатию		40		45		48		55		60		55		52		45				способность вызывать симпатию

				авторитет м\п		41		56		64		76		59		44		36		24				авторитет м\п

				общественное признание л/у		39		46		62		62		61		54		38		38				общественное признание л/у

				стаж работы персонала		45		50		56		65		55		50		44		35				стаж работы персонала

				личный опыт персонала		46		41		56		62		54		59		44		38				личный опыт персонала

				рекомендации воспользоваться услугой		37		45		55		61		63		55		45		39				рекомендации воспользоваться услугой

				жизнерадостность м\п		30		31		45		60		70		69		55		40				жизнерадостность м\п

				жизненная мудрость м\п		35		46		58		63		65		54		42		37				жизненная мудрость м\п

				узнаваемость лечебного учреждения		32		37		49		52		68		63		51		48				узнаваемость лечебного учреждения

				Наименование		Значение дескрипторов **

				категории и темы		Лечебные учреждения		Образовательные учреждения		Организация ** *		Торговое предприятие

												** * *

				1. уровень формирования доверия

				организация		+		+		+		+

				персонал		+		+		+		+

				2. роль персонала

				профессиональная		5.8		10.8		-		-

				защитник		1.1		-		-		-

				хранитель		3.4		-		-		-

				друга		1.1		-		-		-

				члена семьи		3.4		-		-		-

				3. профессиональная компетентность персонала

				компетентность		48.8		29.7		23.4		-

				коммуникативные навыки		26.1		5.4		4.2		-

				опыт работы		22.7		5.5		-		4.2

				4. отношение к объекту доверия

				оценка результата работы		9.09		27.02		8.5		43.3

				благодарность за выполненную работу		3.4		-		-		-

				понимание и разделение проблем		3.4		-		-		-

				5. характеристика организации

				обеспеченность ресурсами		11.3		-		-		-

				организованность		34.9		-		29.7		6.6

				привлекательность		27.2		11.1		10.6		3.3

				репутация		4.5		11.1		40.4		36.6

				информированность		14.7		5.5		23.4		-

				ассортимент услуг		-		-		4-Feb		6.6

				дополнительные услуги		-		-		4.2		3.3

				масштаб организации		-		-		21.2		-

				продолжительность существования		-		-		38.2		36.6

				конкурентоспособность		-		5.4		2.1		3.3

				стабильность		-				10.6		23.3

				соблюдение процедурной справедливости		-		8.1		4.2		-

				доступность услуг		-		5.4		2.1		-

				цена услуги		-		-		-		6.6

				6. характеристики персонала

				деловые качества		30.6		5.5		6.3		-

				отношение к клиенту		52.2		8.1		2.1		-

				этические качества		17.04		-		4.2		13.3

				отношение к профессиональной деятельности		4.5		-		-		-

				наделение объекта сверхъестественными качествами		3.4		-		-		-

				7. психологическое состояние субъекта

				положительные эмоции		6.8		5.5		-		-

				отрицательные эмоции		13.6		-		-		-

				8. физическое состояние субъекта

				облегчение		3.4		-		-

				боль		1.1		-		-		-

				9. поведение субъекта доверия

				подчинение указаниям		2.27		-		-		-

				осуществление контроля		2.27		-		4.2		-

				открытость		3.4		-		10.6		3.3

				10. мотивация воспользоваться услугой

				потребность		4.5		27.02		-		-
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цо

		

						цо  клиентов		представления о цо м/п

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		9.2727

		2		жизненная мудрость		9.5165		6.8843

		3		здоровье		4.0041		5.8347

		4		интересная работа		7.9132		5.6405

		5		красота природы и искусства		13.8554		14.6488

		6		любовь		7.0372		10.0372

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		9.0579

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		11.7066

		9		общественное признание		12.3802		7.7934

		10		познание		11.2645		7.938

		11		продуктивная жизнь		9.8719		9.8388

		12		развитие		9.6364		7.5165

		13		развлечения		14.6281		16.2438

		14		свобода		9.7314		12.9463

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		9.1446

		16		счастье других		11.7521		8.0785

		17		творчество		12.5661		11.4835

		18		уверенность в себе		7.7107		6.6074

		19		аккуратность		9.4215		8.1901

		20		воспитанность		7.5413		8.7273

		21		высокие запросы		13.8058		14.938

		22		жизнерадостность		9.7149		12.0372

		23		исполнительность		8.9669		7.0909

		24		независимость		9.438		12.6653

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.0041

		26		образованность		6.8554		3.9959

		27		ответственность		6.2893		4.3099

		28		рационализм		10.8223		10.4174

		29		самоконтроль		9.6322		8.9298

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		11.8636

		31		твердая воля		8.8595		10.3058

		32		терпимость		9.6446		9.5413

		33		широта взглядов		10.1033		10.4835

		34		честность		7.0537		8.0579

		35		эффективность в делах		8.2686		7.1446

		36		чуткость		10.3306		8.095

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926				19		аккуратность		9.4215

		2		жизненная мудрость		9.5165				20		воспитанность		7.5413

		3		здоровье		4.0041				21		высокие запросы		13.8058

		4		интересная работа		7.9132				22		жизнерадостность		9.7149

		5		красота природы и искусства		13.8554				23		исполнительность		8.9669

		6		любовь		7.0372				24		независимость		9.438

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579				25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909				26		образованность		6.8554

		9		общественное признание		12.3802				27		ответственность		6.2893

		10		познание		11.2645				28		рационализм		10.8223

		11		продуктивная жизнь		9.8719				29		самоконтроль		9.6322

		12		развитие		9.6364				30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116

		13		развлечения		14.6281				31		твердая воля		8.8595

		14		свобода		9.7314				32		терпимость		9.6446

		15		счастливая семейная жизнь		5.938				33		широта взглядов		10.1033

		16		счастье других		11.7521				34		честность		7.0537

		17		творчество		12.5661				35		эффективность в делах		8.2686

		18		уверенность в себе		7.7107				36		чуткость		10.3306
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цо  клиентов

представления о цо м/п



цо тип 2

		

				чувственно-разборчивый

						Mean		тип 1		представления о цо

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		6.71		4.57

		2		жизненная мудрость		9.5165		8.57		7.29

		3		здоровье		4.0041		5.5		8

		4		интересная работа		7.9132		7.14		7.71

		5		красота природы и искусства		13.8554		15.21		6.43

		6		любовь		7.0372		7.57		16.29

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.64		10.5

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		7.43		9.5

		9		общественное признание		12.3802		11.36		12.93

		10		познание		11.2645		11.07		8

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.07		10.21

		12		развитие		9.6364		8		5.93

		13		развлечения		14.6281		13.86		16.5

		14		свобода		9.7314		10.29		12.86

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		7.79		9.86

		16		счастье других		11.7521		14.21		6.86

		17		творчество		12.5661		13.57		12.07

		18		уверенность в себе		7.7107		6.57		5.5

		19		аккуратность		9.4215		8.71		6.71

		20		воспитанность		7.5413		8.64		8.71

		21		высокие запросы		13.8058		11.86		14.07

		22		жизнерадостность		9.7149		10.79		13.79

		23		исполнительность		8.9669		9.71		9.43

		24		независимость		9.438		7.71		10.29

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.21		14.43

		26		образованность		6.8554		5.21		3.21

		27		ответственность		6.2893		6.57		5.29

		28		рационализм		10.8223		9.79		8.79

		29		самоконтроль		9.6322		11.5		8.14

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		8.64		10.07

		31		твердая воля		8.8595		7.57		9.79

		32		терпимость		9.6446		11		11.29

		33		широта взглядов		10.1033		7.5		9.5

		34		честность		7.0537		11		9.36

		35		эффективность в делах		8.2686		11.79		10.86

		36		чуткость		10.3306		8.79		7.29

				активная деятельная жизнь - пациент		6.71		познание		4.57

				жизненная мудрость		8.57		активная деятельная жизнь - пациент		7.29

				здоровье		5.5		жизненная мудрость		8

				интересная работа		7.14		здоровье		7.71

				красота природы и искусства		15.21		интересная работа		6.43

				любовь		7.57		красота природы и искусства		16.29

				материально-обеспеченная жизнь		6.64		любовь		10.5

				наличие хороших и верных друзей		7.43		материально-обеспеченная жизнь		9.5

				общественное признание		11.36		наличие хороших и верных друзей		12.93

				познание		11.07		общественное признание		8

				продуктивная жизнь		10.07		продуктивная жизнь		10.21

				развитие		8		развитие		5.93

				развлечения		13.86		развлечения		16.5

				свобода		10.29		свобода		12.86

				счастливая семейная жизнь		7.79		счастливая семейная жизнь		9.86

				счастье других		14.21		счастье других		6.86

				творчество		13.57		творчество		12.07

				уверенность в себе		6.57		уверенность в себе		5.5

				аккуратность		8.71		аккуратность		6.71

				воспитанность		8.64		воспитанность		8.71

				высокие запросы		11.86		высокие запросы		14.07

				жизнерадостность		10.79		жизнерадостность		13.79

				исполнительность		9.71		исполнительность		9.43

				независимость		7.71		независимость		10.29

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.21		непримиримость к недостаткам в себе и других		14.43

				образованность		5.21		образованность		3.21

				ответственность		6.57		ответственность		5.29

				рационализм		9.79		рационализм		8.79

				самоконтроль		11.5		самоконтроль		8.14

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		8.64		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.07

				твердая воля		7.57		твердая воля		9.79

				терпимость		11		терпимость		11.29

				честность		7.5		честность		9.5

				чуткость		11		чуткость		9.36

				широта взглядов		11.79		широта взглядов		10.86

				эффективность в делах		8.79		эффективность в делах		7.29
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цо тип 3
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Mean

тип 1

представления о цо



цо тип 4

		

				чувственно-этичный

						Mean

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		10.12

		2		жизненная мудрость		9.5165		10.2

		3		здоровье		4.0041		3.36

		4		интересная работа		7.9132		7.6

		5		красота природы и искусства		13.8554		13.4

		6		любовь		7.0372		6.2

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.68

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.92

		9		общественное признание		12.3802		12.52

		10		познание		11.2645		11.24

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.4

		12		развитие		9.6364		10.44

		13		развлечения		14.6281		13.56

		14		свобода		9.7314		8.2

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		6.8

		16		счастье других		11.7521		11.04

		17		творчество		12.5661		13.4

		18		уверенность в себе		7.7107		6.92

		19		аккуратность		9.4215		10.92

		20		воспитанность		7.5413		7.96

		21		высокие запросы		13.8058		12.28

		22		жизнерадостность		9.7149		8.16

		23		исполнительность		8.9669		10

		24		независимость		9.438		8.92

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.12

		26		образованность		6.8554		7.24

		27		ответственность		6.2893		6.36

		28		рационализм		10.8223		9.68

		29		самоконтроль		9.6322		9.6

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.72

		31		твердая воля		8.8595		8.48

		32		терпимость		9.6446		8.68

		33		широта взглядов		10.1033		8.48

		34		честность		7.0537		11

		35		эффективность в делах		8.2686		9.96

		36		чуткость		10.3306		8.44

				активная деятельная жизнь - пациент		10.12

				жизненная мудрость		10.2

				здоровье		3.36

				интересная работа		7.6

				красота природы и искусства		13.4

				любовь		6.2

				материально-обеспеченная жизнь		6.68

				наличие хороших и верных друзей		8.92

				общественное признание		12.52

				познание		11.24

				продуктивная жизнь		10.4

				развитие		10.44

				развлечения		13.56

				свобода		8.2

				счастливая семейная жизнь		6.8

				счастье других		11.04

				творчество		13.4

				уверенность в себе		6.92

				аккуратность		10.92

				воспитанность		7.96

				высокие запросы		12.28

				жизнерадостность		8.16

				исполнительность		10

				независимость		8.92

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.12

				образованность		7.24

				ответственность		6.36

				рационализм		9.68

				самоконтроль		9.6

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.72

				твердая воля		8.48

				терпимость		8.68

				честность		8.48

				чуткость		11

				широта взглядов		9.96

				эффективность в делах		8.44
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цо тип 5

		

				умеренно-дифференцирующий

						Mean

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		7.6

				жизненная мудрость		9.5165		8.79

				здоровье		4.0041		3.17

				интересная работа		7.9132		7.74

				красота природы и искусства		13.8554		13.9

				любовь		7.0372		7.52

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.95

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.19

				общественное признание		12.3802		11.88

				познание		11.2645		10.69

				продуктивная жизнь		9.8719		10.57

				развитие		9.6364		10.05

				развлечения		14.6281		15.19

				свобода		9.7314		10.57

				счастливая семейная жизнь		5.938		6.5

				счастье других		11.7521		11.02

				творчество		12.5661		12.81

				уверенность в себе		7.7107		7.36

				аккуратность		9.4215		9.21

				воспитанность		7.5413		7.69

				высокие запросы		13.8058		14.29

				жизнерадостность		9.7149		9.83

				исполнительность		8.9669		8.24

				независимость		9.438		11.19

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.79

				образованность		6.8554		6.62

				ответственность		6.2893		5.93

				рационализм		10.8223		9.69

				самоконтроль		9.6322		9.6

				мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.52

				твердая воля		8.8595		9.33

				терпимость		9.6446		10.1

				широта взглядов		10.1033		5.67

				честность		7.0537		10.07

				эффективность в делах		8.2686		8.5

				чуткость		10.3306		8.93

		1		активная деятельная жизнь - пациент		7.6

		2		жизненная мудрость		8.79

		3		здоровье		3.17

		4		интересная работа		7.74

		5		красота природы и искусства		13.9

		6		любовь		7.52

		7		материально-обеспеченная жизнь		6.95

		8		наличие хороших и верных друзей		8.19

		9		общественное признание		11.88

		10		познание		10.69

		11		продуктивная жизнь		10.57

		12		развитие		10.05

		13		развлечения		15.19

		14		свобода		10.57

		15		счастливая семейная жизнь		6.5

		16		счастье других		11.02

		17		творчество		12.81

		18		уверенность в себе		7.36

		1		аккуратность		9.21

		2		воспитанность		7.69

		3		высокие запросы		14.29

		4		жизнерадостность		9.83

		5		исполнительность		8.24

		6		независимость		11.19

		7		непримиримость к недостаткам в себе и других		14.79

		8		образованность		6.62

		9		ответственность		5.93

		10		рационализм		9.69

		11		самоконтроль		9.6

		12		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.52

		13		твердая воля		9.33

		14		терпимость		10.1

		15		честность		5.67

		16		чуткость		10.07

		17		широта взглядов		8.5

		18		эффективность в делах		8.93
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цо тип 6

		

				умеренно-целостный

						Mean

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.09		9.47

				жизненная мудрость		9.5165		9.73		7.07

				здоровье		4.0041		4.58		6.07

				интересная работа		7.9132		8.04		6.27

				красота природы и искусства		13.8554		13.13		14

				любовь		7.0372		6.73		11

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.18		8.73

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		7.4		11.91

				общественное признание		12.3802		12.91		6.82

				познание		11.2645		11.53		7.84

				продуктивная жизнь		9.8719		10.27		10.31

				развитие		9.6364		9.07		6.56

				развлечения		14.6281		14.76		16.11

				свобода		9.7314		9.29		13.42

				счастливая семейная жизнь		5.938		5.8		8.4

				счастье других		11.7521		13.09		8.93

				творчество		12.5661		12.11		10.2

				уверенность в себе		7.7107		7.16		6.87

				аккуратность		9.4215		10.67		8.36

				воспитанность		7.5413		7.47		9.91

				высокие запросы		13.8058		13.87		13.56

				жизнерадостность		9.7149		9.62		12.16

				исполнительность		8.9669		8.64		6.98

				независимость		9.438		9.33		12

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.31		12.64

				образованность		6.8554		6.33		4.44

				ответственность		6.2893		5.8		4.84

				рационализм		10.8223		11.49		11.09

				самоконтроль		9.6322		8.31		8.04

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.47		12.73

				твердая воля		8.8595		8.8		9.29

				терпимость		9.6446		9.02		10.16

				широта взглядов		10.1033		6.93		8.73

				честность		7.0537		11.4		8.04

				эффективность в делах		8.2686		10.6		10.89

				чуткость		10.3306		8.76		6.73

				активная деятельная жизнь - пациент		8.09		активная деятельная жизнь - пациент		9.47

				жизненная мудрость		9.73		жизненная мудрость		7.07

				здоровье		4.58		здоровье		6.07

				интересная работа		8.04		интересная работа		6.27

				красота природы и искусства		13.13		красота природы и искусства		14

				любовь		6.73		любовь		11

				материально-обеспеченная жизнь		7.18		материально-обеспеченная жизнь		8.73

				наличие хороших и верных друзей		7.4		наличие хороших и верных друзей		11.91

				общественное признание		12.91		общественное признание		6.82

				познание		11.53		познание		7.84

				продуктивная жизнь		10.27		продуктивная жизнь		10.31

				развитие		9.07		развитие		6.56

				развлечения		14.76		развлечения		16.11

				свобода		9.29		свобода		13.42

				счастливая семейная жизнь		5.8		счастливая семейная жизнь		8.4

				счастье других		13.09		счастье других		8.93

				творчество		12.11		творчество		10.2

				уверенность в себе		7.16		уверенность в себе		6.87

				аккуратность		10.67		аккуратность		8.36

				воспитанность		7.47		воспитанность		9.91

				высокие запросы		13.87		высокие запросы		13.56

				жизнерадостность		9.62		жизнерадостность		12.16

				исполнительность		8.64		исполнительность		6.98

				независимость		9.33		независимость		12

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.31		непримиримость к недостаткам в себе и других		12.64

				образованность		6.33		образованность		4.44

				ответственность		5.8		ответственность		4.84

				рационализм		11.49		рационализм		11.09

				самоконтроль		8.31		самоконтроль		8.04

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.47		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		12.73

				твердая воля		8.8		твердая воля		9.29

				терпимость		9.02		терпимость		10.16

				честность		6.93		честность		8.73

				чуткость		11.4		чуткость		8.04

				широта взглядов		10.6		широта взглядов		10.89

				эффективность в делах		8.76		эффективность в делах		6.73





цо тип 6
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цо тип М
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цо (9)

		

				разборчиво-благожелательный

						Mean

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.88

				жизненная мудрость		9.5165		9.69

				здоровье		4.0041		2.65

				интересная работа		7.9132		7.92

				красота природы и искусства		13.8554		13.96

				любовь		7.0372		8.23

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.62

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.08

				общественное признание		12.3802		13.5

				познание		11.2645		12.08

				продуктивная жизнь		9.8719		8.42

				развитие		9.6364		9.38

				развлечения		14.6281		15.62

				свобода		9.7314		8.96

				счастливая семейная жизнь		5.938		5.31

				счастье других		11.7521		11.73

				творчество		12.5661		13

				уверенность в себе		7.7107		7

				аккуратность		9.4215		10.85

				воспитанность		7.5413		8.23

				высокие запросы		13.8058		13.46

				жизнерадостность		9.7149		9.88

				исполнительность		8.9669		9.19

				независимость		9.438		8.62

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.69

				образованность		6.8554		7.35

				ответственность		6.2893		6.58

				рационализм		10.8223		9.15

				самоконтроль		9.6322		10.85

				мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		9.04

				твердая воля		8.8595		8.19

				терпимость		9.6446		10.58

				широта взглядов		10.1033		7

				честность		7.0537		11.38

				эффективность в делах		8.2686		10.62

				чуткость		10.3306		6.46

				активная деятельная жизнь - пациент		8.88

				жизненная мудрость		9.69

				здоровье		2.65

				интересная работа		7.92

				красота природы и искусства		13.96

				любовь		8.23

				материально-обеспеченная жизнь		6.62

				наличие хороших и верных друзей		8.08

				общественное признание		13.5

				познание		12.08

				продуктивная жизнь		8.42

				развитие		9.38

				развлечения		15.62

				свобода		8.96

				счастливая семейная жизнь		5.31

				счастье других		11.73

				творчество		13

				уверенность в себе		7

				аккуратность		10.85

				воспитанность		8.23

				высокие запросы		13.46

				жизнерадостность		9.88

				исполнительность		9.19

				независимость		8.62

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.69

				образованность		7.35

				ответственность		6.58

				рационализм		9.15

				самоконтроль		10.85

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		9.04

				твердая воля		8.19

				терпимость		10.58

				честность		7

				чуткость		11.38

				широта взглядов		10.62

				эффективность в делах		6.46
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взаимосвязь цо и характеристик

		

				разборчиво-нестабильный

						Mean		тип 6		представления цо

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		7.5		8.69

		2		жизненная мудрость		9.5165		9.06		7.94

		3		здоровье		4.0041		5.5		5.81

		4		интересная работа		7.9132		10.25		5.31

		5		красота природы и искусства		13.8554		12.56		13.81

		6		любовь		7.0372		6.94		8.75

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.56		11.13

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		6.88		10.5

		9		общественное признание		12.3802		12.38		7.75

		10		познание		11.2645		10.31		9.31

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.94		9.38

		12		развитие		9.6364		9.81		9.56

		13		развлечения		14.6281		14.25		16

		14		свобода		9.7314		11.5		13

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		4.38		9.25

		16		счастье других		11.7521		8.69		7.19

		17		творчество		12.5661		12.69		10.06

		18		уверенность в себе		7.7107		8.19		7.56

		19		аккуратность		9.4215		8.94		7.38

		20		воспитанность		7.5413		8.56		9.81

		21		высокие запросы		13.8058		14.06		15.5

		22		жизнерадостность		9.7149		10.63		10.5

		23		исполнительность		8.9669		8.44		7.13

		24		независимость		9.438		9.94		13.13

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.5		13.63

		26		образованность		6.8554		8.19		5.19

		27		ответственность		6.2893		6.31		4.69

		28		рационализм		10.8223		12.81		12.13

		29		самоконтроль		9.6322		9.69		9.63

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		8.94		11.25

		31		твердая воля		8.8595		9.38		11.13

		32		терпимость		9.6446		8.63		9.25

		33		широта взглядов		10.1033		7.88		7.25

		34		честность		7.0537		8.69		8

		35		эффективность в делах		8.2686		8.69		10.38

		36		чуткость		10.3306		7.75		5.69

				активная деятельная жизнь - пациент		7.5		активная деятельная жизнь		8.69

				жизненная мудрость		9.06		жизненная мудрость		7.94

				здоровье		5.5		здоровье		5.81

				интересная работа		10.25		интересная работа		5.31

				красота природы и искусства		12.56		красота природы и искусства		13.81

				любовь		6.94		любовь		8.75

				материально-обеспеченная жизнь		7.56		материально-обеспеченная жизнь		11.13

				наличие хороших и верных друзей		6.88		наличие хороших и верных друзей		10.5

				общественное признание		12.38		общественное признание		7.75

				познание		10.31		познание		9.31

				продуктивная жизнь		10.94		продуктивная жизнь		9.38

				развитие		9.81		развитие		9.56

				развлечения		14.25		развлечения		16

				свобода		11.5		свобода		13

				счастливая семейная жизнь		4.38		счастливая семейная жизнь		9.25

				счастье других		8.69		счастье других		7.19

				творчество		12.69		творчество		10.06

				уверенность в себе		8.19		уверенность в себе		7.56

				аккуратность		8.94		аккуратность		7.38

				воспитанность		8.56		воспитанность		9.81

				высокие запросы		14.06		высокие запросы		15.5

				жизнерадостность		10.63		жизнерадостность		10.5

				исполнительность		8.44		исполнительность		7.13

				независимость		9.94		независимость		13.13

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.5		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.63

				образованность		8.19		образованность		5.19

				ответственность		6.31		ответственность		4.69

				рационализм		12.81		рационализм		12.13

				самоконтроль		9.69		самоконтроль		9.63

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		8.94		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		11.25

				твердая воля		9.38		твердая воля		11.13

				терпимость		8.63		терпимость		9.25

				честность		7.88		честность		7.25

				чуткость		8.69		чуткость		8

				широта взглядов		8.69		широта взглядов		10.38

				эффективность в делах		7.75		эффективность в делах		5.69
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Mean

тип 6

представления цо



кл 1

		

				максималист

						Mean

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.78		9.25

		2		жизненная мудрость		9.5165		9.78		6.14

		3		здоровье		4.0041		4.26		5.69

		4		интересная работа		7.9132		7.78		5.64

		5		красота природы и искусства		13.8554		14.63		14.49

		6		любовь		7.0372		6.68		9.99

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.36		9.07

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		6.96		11.18

		9		общественное признание		12.3802		12.03		8.47

		10		познание		11.2645		11.26		8.28

		11		продуктивная жизнь		9.8719		9.14		9.75

		12		развитие		9.6364		9.88		7.81

		13		развлечения		14.6281		14.51		15.93

		14		свобода		9.7314		9.72		13.32

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		5.58		9.01

		16		счастье других		11.7521		11.81		8.01

		17		творчество		12.5661		12.1		11.9

		18		уверенность в себе		7.7107		8.85		6.89

		19		аккуратность		9.4215		8.19		8.67

		20		воспитанность		7.5413		6.81		7.92

		21		высокие запросы		13.8058		14.36		14.89

		22		жизнерадостность		9.7149		9.63		11.9

		23		исполнительность		8.9669		9.06		6.79

		24		независимость		9.438		9.22		13.75

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.04		13.9

		26		образованность		6.8554		7.13		3.63

		27		ответственность		6.2893		6.6		4.15

		28		рационализм		10.8223		11.67		10.83

		29		самоконтроль		9.6322		9.75		8.79

		30		мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.42		12.29

		31		твердая воля		8.8595		9.18		10.33

		32		терпимость		9.6446		9.78		9.28

		33		широта взглядов		10.1033		7.15		8.17

		34		честность		7.0537		9.39		8.4

		35		эффективность в делах		8.2686		10.53		10.18

		36		чуткость		10.3306		8.13		6.99

				активная деятельная жизнь		8.78				активная деятельная жизнь - пациент		9.25

				жизненная мудрость		9.78				жизненная мудрость		6.14

				здоровье		4.26				здоровье		5.69

				интересная работа		7.78				интересная работа		5.64

				красота природы и искусства		14.63				красота природы и искусства		14.49

				любовь		6.68				любовь		9.99

				материально-обеспеченная жизнь		7.36				материально-обеспеченная жизнь		9.07

				наличие хороших и верных друзей		6.96				наличие хороших и верных друзей		11.18

				общественное признание		12.03				общественное признание		8.47

				познание		11.26				познание		8.28

				продуктивная жизнь		9.14				продуктивная жизнь		9.75

				развитие		9.88				развитие		7.81

				развлечения		14.51				развлечения		15.93

				свобода		9.72				свобода		13.32

				счастливая семейная жизнь		5.58				счастливая семейная жизнь		9.01

				счастье других		11.81				счастье других		8.01

				творчество		12.1				творчество		11.9

				уверенность в себе		8.85				уверенность в себе		6.89

				аккуратность		8.19				аккуратность		8.67

				воспитанность		6.81				воспитанность		7.92

				высокие запросы		14.36				высокие запросы		14.89

				жизнерадостность		9.63				жизнерадостность		11.9

				исполнительность		9.06				исполнительность		6.79

				независимость		9.22				независимость		13.75

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.04				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9

				образованность		7.13				образованность		3.63

				ответственность		6.6				ответственность		4.15

				рационализм		11.67				рационализм		10.83

				самоконтроль		9.75				самоконтроль		8.79

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.42				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		12.29

				твердая воля		9.18				твердая воля		10.33

				терпимость		9.78				терпимость		9.28

				честность		7.15				честность		8.17

				чуткость		9.39				чуткость		8.4

				широта взглядов		10.53				широта взглядов		10.18

				эффективность в делах		8.13				эффективность в делах		6.99
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кл 3

		

						Mean		1 тип		2 тип		3 тип		4 тип		тип М		5 тип		6 тип

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		6.71		10.12		7.6		8.09		8.78		8.88		7.5

		2		жизненная мудрость		9.5165		8.57		10.2		8.79		9.73		9.78		9.69		9.06

		3		здоровье		4.0041		5.5		3.36		3.17		4.58		4.26		2.65		5.5

		4		интересная работа		7.9132		7.14		7.6		7.74		8.04		7.78		7.92		10.25

		5		красота природы и искусства		13.8554		15.21		13.4		13.9		13.13		14.63		13.96		12.56

		6		любовь		7.0372		7.57		6.2		7.52		6.73		6.68		8.23		6.94

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.64		6.68		6.95		7.18		7.36		6.62		7.56

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		7.43		8.92		8.19		7.4		6.96		8.08		6.88

		9		общественное признание		12.3802		11.36		12.52		11.88		12.91		12.03		13.5		12.38

		10		познание		11.2645		11.07		11.24		10.69		11.53		11.26		12.08		10.31

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.07		10.4		10.57		10.27		9.14		8.42		10.94

		12		развитие		9.6364		8		10.44		10.05		9.07		9.88		9.38		9.81

		13		развлечения		14.6281		13.86		13.56		15.19		14.76		14.51		15.62		14.25

		14		свобода		9.7314		10.29		8.2		10.57		9.29		9.72		8.96		11.5

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		7.79		6.8		6.5		5.8		5.58		5.31		4.38

		16		счастье других		11.7521		14.21		11.04		11.02		13.09		11.81		11.73		8.69

		17		творчество		12.5661		13.57		13.4		12.81		12.11		12.1		13		12.69

		18		уверенность в себе		7.7107		6.57		6.92		7.36		7.16		8.85		7		8.19

		19		аккуратность		9.4215		8.71		10.92		9.21		10.67		8.19		10.85		8.94

		20		воспитанность		7.5413		8.64		7.96		7.69		7.47		6.81		8.23		8.56

		21		высокие запросы		13.8058		11.86		12.28		14.29		13.87		14.36		13.46		14.06

		22		жизнерадостность		9.7149		10.79		8.16		9.83		9.62		9.63		9.88		10.63

		23		исполнительность		8.9669		9.71		10		8.24		8.64		9.06		9.19		8.44

		24		независимость		9.438		7.71		8.92		11.19		9.33		9.22		8.62		9.94

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.21		14.12		14.79		13.31		14.04		13.69		13.5

		26		образованность		6.8554		5.21		7.24		6.62		6.33		7.13		7.35		8.19

		27		ответственность		6.2893		6.57		6.36		5.93		5.8		6.6		6.58		6.31

		28		рационализм		10.8223		9.79		9.68		9.69		11.49		11.67		9.15		12.81

		29		самоконтроль		9.6322		11.5		9.6		9.6		8.31		9.75		10.85		9.69

		30		мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		8.64		10.72		10.52		10.47		10.42		9.04		8.94

		31		твердая воля		8.8595		7.57		8.48		9.33		8.8		9.18		8.19		9.38

		32		терпимость		9.6446		11		8.68		10.1		9.02		9.78		10.58		8.63

		33		широта взглядов		10.1033		7.5		8.48		5.67		6.93		7.15		7		7.88

		34		честность		7.0537		11		11		10.07		11.4		9.39		11.38		8.69

		35		эффективность в делах		8.2686		11.79		9.96		8.5		10.6		10.53		10.62		8.69

		36		чуткость		10.3306		8.79		8.44		8.93		8.76		8.13		6.46		7.75





кл 3

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0



Mean

1 тип

2 тип

3 тип

4 тип

тип М

5 тип

6 тип



кл4

						при отсутствии риска

																																		низкий риск																								умеренный риск																																		высокий риск

								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14

								компетентность		четкая организация работы учреждения		узнаваемость лу		внимательность		интеллигентность		жизненная мудрость м/п		организованность м/п		авторитет м/п		авторитет лу		порядочность м/п		наличие специалистов						четкая организация работы учреждения		узнаваемость лу		умение устанавливать находить контакт		положительные отзывы о деятельности лу		авторитет м/п		умение облегчать состояние беседой		рекомендации воспользоваться услугой		общественное признание		авторитет лу		способность вызывать симпатию						компетентность м\п - умереныый риск		четкая организация работы м\о - умеренный риск		ответственность м\п -умереннный риск		жизнерадостность м\п - умеренный риск		положительные отзывы о деятельности м\о - умеренный риск		положительные отзывы о результатах работы м\о - умеренный риск		умение м\п беседой облегчить состояние - умеренный риск		жизненная мудрость м\п - умеренный риск		общественное признание м\о - умеренный риск		организованность м\п -умеренный риск		авторитет м\о -умеренный риск		наличие специалистов в м\о - умеренный риск		репутация м\о - умеренный риск		умение м\п доступно объяснять - умеренный риск		способность м\п вызывать симпатию - умеренный риск						доброжелательное отношение м\п - высокий риск		умение м\п находить контакт - высокий риск		образованность м\п - высокий риск		проявление заботы о пациенте - высокий риск		жизнерадостность м\п - высокий риск		положительные отзывы о деятельности м\о - высокий риск		положительные отзывы о результатах работы м\о - высокий риск		авторитет м\п - высокий риск		рекомендации воспользоваться услугой м\о - высокий риск		организаванность м\п - высокий риск		авторитет м\о - высокий риск		наличие специалистов в м\о - высокий риск		внешний вид м\п - высокий риск		умение м\п доступно объяснять - выс

				1		активная деятельная жизнь																										активная деятельная жизнь																								активная деятельная жизнь																																		активная деятельная жизнь

				2		жизненная мудрость																										жизненная мудрость																								жизненная мудрость																																		жизненная мудрость																				-0.0294363685

				3		здоровье																										здоровье																								здоровье																																		здоровье		-0.1865686774		-0.1857322603		-0.1703550667		-0.2190418392												-0.1041500792						-0.187152341

				4		интересная работа																										интересная работа																								интересная работа																				0.2319291234								0.1755740494						интересная работа																				0.1614219844

				5		красота природф и искусства																										красота природф и искусства																								красота природф и искусства																																		красота природф и искусства

				6		любовь																										любовь				0.1689507514																				любовь																																		любовь

				7		материально-обеспеченная жизнь																										материально-обеспеченная жизнь																								материально-обеспеченная жизнь																																		материально-обеспеченная жизнь

				8		наличие хороших и верных друзей						-0.2081932575												-0.1901136488								наличие хороших и верных друзей																								наличие хороших и верных друзей																																		наличие хороших и верных друзей

				9		общественное признание																										общественное признание																								общественное признание																																		общественное признание

				10		познание																										познание																								познание																																		познание

				11		продуктивная жизнь																										продуктивная жизнь								-0.1808850467																продуктивная жизнь										-0.1923328787		-0.2122839689				-0.1889953911		-0.179542467		-0.1668401808		-0.171404317		-0.1826568544		-0.2260369807								продуктивная жизнь												-0.2162328213		-0.1668010801				-0.2005223185				-0.2404221296

				12		развитие																										развитие																				0.1796084642				развитие																														0.1776859611				развитие

				13		развлечения																										развлечения																								развлечения																																		развлечения																				-0.166887477

				14		свобода																										свобода																								свобода																																		свобода																-0.1998764575

				15		счастливая семейная жизнь																										счастливая семейная жизнь																								счастливая семейная жизнь								-0.1764596999																										счастливая семейная жизнь

				16		счастье других								-0.1772013754				-0.1727283597								-0.1919776946						счастье других												-0.1727470458												счастье других																																		счастье других

				17		творчество																										творчество																								творчество																																		творчество

				18		уверенность в себе		0.192146																								уверенность в себе																								уверенность в себе		0.1678250581																																уверенность в себе

				19		аккуратность										-0.1856442094																аккуратность														-0.220876798				-0.1841643006						аккуратность																																		аккуратность

				20		воспитанность																										воспитанность																								воспитанность																																		воспитанность																												-0.1741179526

				21		высокие запросы																						0.1866517365				высокие запросы																								высокие запросы																																		высокие запросы

				22		жизнерадостность																0.1843863726										жизнерадостность																								жизнерадостность						-0.1753070503																												жизнерадостность

				23		исполнительность														-0.1747486442												исполнительность																								исполнительность						-0.1767503023																												исполнительность						0.1908615083														-0.1730843782

				24		независимость																										независимость																								независимость																																		независимость																								-0.171969384

				25		непримиримость к недостаткам в себе и других																-0.1897187829		-0.2092254907								непримиримость к недостаткам в себе и других																								непримиримость к недостаткам в себе и других																																		непримиримость к недостаткам в себе и других

				26		образованность																										образованность																								образованность														0.1746564209														0.1716807187						образованность

				27		ответственность																										ответственность																								ответственность																																		ответственность

				28		рационализм																										рационализм																								рационализм																																		рационализм

				29		самоконтроль																										самоконтроль																								самоконтроль																																		самоконтроль

				30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																										смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																								смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																								-0.1815534979										смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов

				31		твердая воля				0.171																						твердая воля		0.1828302592																						твердая воля				0.2182568759		0.2045300901																												твердая воля

				32		терпимость																										терпимость																								терпимость																																		терпимость						0.183834374

				33		широта взглядов																										широта взглядов																								широта взглядов																																		широта взглядов										-0.2075531781

				34		честность																		-0.2020599842								честность										-0.1859200746								-0.1958221346						честность																						-0.1726998091												честность

				35		эффективность в делах		-0.198200																								эффективность в делах																								эффективность в делах																																		эффективность в делах

				36		чуткость																				-0.1846643388						чуткость						-0.1764613092										-0.1679054797								чуткость																																		чуткость





кл5

		ст. риска				2 N = 42				3 N = 26				4 N = 45				5 N= 16				6 N = 72				7 N = 14				8 N = 25

		1		опытность отсутствует риск в новом составе		1.82		опытность отсутствует риск в новом составе		1.35		репутация отсутствует риск в новом составе		2.10		опытность отсутствует риск в новом составе		0.84		репутация отсутствует риск в новом составе		2.98		опытность отсутствует риск в новом составе		1.25		репутация отсутствует риск в новом составе		1.08

		2		репутация отсутствует риск в новом составе		2.11		репутация отсутствует риск в новом составе		2.41		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.11		репутация отсутствует риск в новом составе		1.75		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.99		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.40		опытность отсутствует риск в новом составе		1.40

		3		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.55		личностные качества отсутствует риск в новом составе		3.14		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.51		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.40		опытность отсутствует риск в новом составе		3.13		благожелательность отсутствует риск в новом составе		1.68		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.69

		4		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.82		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.50		опытность отсутствует риск в новом составе		2.64		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.91		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.25		репутация отсутствует риск в новом составе		1.94		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.01

		5		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.98		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.52		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.90		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.09		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.42		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.05		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.02

		6		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.00		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.82		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.06		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.10		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.53		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.25		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.46

		1		опыт низкий риск в новом составе		1.89		опыт низкий риск в новом составе		1.54		репутация низкий риск в новом составе		2.14		опыт низкий риск в новом составе		1.03		репутация низкий риск в новом составе		3.09		опыт низкий риск в новом составе		1.68		репутация низкий риск в новом составе		1.53

		2		репутация низкий риск в новом составе		2.37		репутация низкий риск в новом составе		2.59		личностные качества низкий риск в новом составе		2.14		репутация низкий риск в новом составе		1.75		личностные качества низкий риск в новом составе		3.17		личностные качества низкий риск в новом составе		1.80		опыт низкий риск в новом составе		1.82

		3		личностные качества низкий риск в новом составе		2.75		личностные качества низкий риск в новом составе		3.21		благожелательность низкий риск в новом составе		2.53		личностные качества низкий риск в новом составе		2.28		опыт низкий риск в новом составе		3.26		благожелательность низкий риск в новом составе		2.00		личностные качества низкий риск в новом составе		2.02

		4		благожелательность низкий риск в новом составе		2.98		благожелательность низкий риск в новом составе		3.69		опыт низкий риск в новом составе		2.80		благожелательность низкий риск в новом составе		2.63		благожелательность низкий риск в новом составе		3.28		репутация низкий риск в новом составе		2.17		благожелательность низкий риск в новом составе		2.36

		5		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.06		профессионализм низкий риск в новом составе		3.79		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.02		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.08		профессионализм низкий риск в новом составе		3.58		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.45		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.75

		6		профессионализм низкий риск в новом составе		3.30		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.82		профессионализм низкий риск в новом составе		3.12		профессионализм низкий риск в новом составе		3.22		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.65		профессионализм низкий риск в новом составе		2.75		профессионализм низкий риск в новом составе		2.79

		1		опытность умеренный риск в новом составе		2.31		опытность умеренный риск в новом составе		1.96		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.46		опытность умеренный риск в новом составе		1.31		репутация умеренный риск в новом составе		3.18		порядочность умеренный риск в новом составе		1.76		репутация умеренный риск в новом составе		2.39

		2		репутация умеренный риск в новом составе		2.65		репутация умеренный риск в новом составе		2.89		порядочность умеренный риск в новом составе		2.46		репутация умеренный риск в новом составе		1.80		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.25		репутация умеренный риск в новом составе		1.80		опытность умеренный риск в новом составе		2.52

		3		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.93		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.45		репутация умеренный риск в новом составе		2.54		порядочность умеренный риск в новом составе		2.31		порядочность умеренный риск в новом составе		3.27		опытность умеренный риск в новом составе		1.93		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.70

		4		порядочность умеренный риск в новом составе		3.05		порядочность умеренный риск в новом составе		3.45		опытность умеренный риск в новом составе		2.86		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.48		опытность умеренный риск в новом составе		3.38		личностные качества умеренный риск в новом составе		1.97		порядочность умеренный риск в новом составе		2.83

		5		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.40		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.84		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.27		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.73		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.10		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.41

		6		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.67		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.95		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.57		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.76		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.30		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.44

		1		опытность высокий риск в новом составе		2.36		опытность высокий риск в новом составе		2.00		порядочность высокий риск в новом составе		2.73		опытность высокий риск в новом составе		1.28		репутация высокий риск в новом составе		3.24		личностные качества высокий риск в новом составе		1.86		личностные качества высокий риск в новом составе		3.00

		2		репутация высокий риск в новом составе		2.71		репутация высокий риск в новом составе		3.12		личностные качества высокий риск в новом составе		2.74		репутация высокий риск в новом составе		1.66		личностные качества высокий риск в новом составе		3.37		порядочность высокий риск в новом составе		1.88		репутация высокий риск в новом составе		3.03

		3		личностные качества высокий риск в новом составе		3.05		порядочность высокий риск в новом составе		3.41		репутация высокий риск в новом составе		2.86		порядочность высокий риск в новом составе		2.31		порядочность высокий риск в новом составе		3.41		репутация высокий риск в новом составе		2.00		опытность высокий риск в новом составе		3.06

		4		порядочность высокий риск в новом составе		3.05		личностные качества высокий риск в новом составе		3.46		опытность высокий риск в новом составе		3.39		личностные качества высокий риск в новом составе		2.32		опытность высокий риск в новом составе		3.55		опытность высокий риск в новом составе		2.11		порядочность высокий риск в новом составе		3.11

		5		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.53		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.80		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.48		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.85		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.55		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77

		6		профессионализм высокий риск в новом составе		3.83		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.92		профессионализм высокий риск в новом составе		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95

		Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7

		Личностные качества персонала		умение облегчить состояние беседой		0.688														0.09				Репутация		общественное признание м\о		0.802																		Репутация организации		авторитет м\о		0.824																		Репутация организации		общественное признание м\о		0.771

				интеллигентность м\п		0.627																		организации		авторитет м\о		0.755																				общественное признание м\о		0.769																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.754

				жизненная мудрость м\п		0.62																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.73																				репутация м\о		0.737																				репутация м\о		0.748

				порядочность м\п		0.616																				репутация м\о		0.726																				рекомендации воспользоваться услугой м\о		0.737																				авторитет м\п		0.738

				внимательность м\п		0.603																				авторитет м\п		0.707																				авторитет м\п		0.722																				рекомендации воспользоваться услугой м\о		0.71

				способность вызывать симпатию		0.584																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.668																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.713																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.702

				честность м\п		0.579																				рекомендации воспользоваться услугой		0.64																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.616																				авторитет м\о		0.699

				бескорыстие м\п		0.563																				узнаваемость м\о		0.486																				узнаваемость м\о		0.463																				узнаваемость м\о		0.57

				преданность работе м\п		0.561																		Личностные		умение доступно объяснять				0.701																Личностные качества персонала		умение м\о находить контакт				0.752																Личностные качества персонала		умение м\п находить контакт				0.787

				умение устанавливать контакт		0.526																		качества персонала		жизненная мудрость м\п				0.666																		умение м\п беседой облегчить состояние				0.693																		умение облегчить состояние беседой				0.711

				организованность м\п		0.508																				бескорыстие м\п				0.643																		жизнерадостность м\п				0.6																		жизнерадостность м\п				0.647

				жизнерадостность м\п		0.474																				умение м\п облегчать состояние беседой				0.626																		умение м\п доступно объяснять				0.537																		проявление заботы о пациенте				0.554

				внешний вид м\п		0.462																				умение находить контакт				0.564																		способность м\п вызывать симпатию				0.536																		внимательность м\п				0.552

		Репутация организации		положительные отзывы о результатах работы м\о				0.79																		порядочность м\п				0.558																		интеллигентность м\п				0.536																		интеллигентность м\п				0.531

				репутация м\о				0.742																		честность м\п				0.523																		проявление заботы о пациенте				0.469																		жизненная мудрость				0.519

				авторитет м\п				0.733																		интеллигентность м\п				0.504																		преданность м\п				0.439																		умение м\п доступно объяснять				0.517

				авторитет м\о				0.731																		преданность работе м\п				0.475																		внимательность м\п				0.437																		способность м\п вызывать симпатию				0.482

				общественное признание м\о				0.73																		внимательность м\п				0.436																		жизненная мудрость м\п				0.434																		преданность м\п				0.473

				положительные отзывы о деятельности орга				0.701																		жизнерадостность м\п				0.402																порядочность		порядочность м\п						0.68														профессионализм		ответственность м\п						0.817

				рекомендации воспользоваться услугой м\о				0.658																Профессионализм		ответственность  м\п						0.749																бескорыстие медицинского персонала						0.568																четкая организация работы м\о						0.733

				узнаваемость леб учр				0.526																		четкая организация работы м\о						0.612																честность м\п						0.524																компетентность м\п						0.516

		профессионализм		ответственность мед персонала						0.903																компетентность м\п						0.564																организованность м\п						0.47																организаванность м\п						0.503

				четкая организация работы леч учр						0.715																ответственность м\о						0.471														Обеспеченность ресурсами		материально-техническое оснащение м\о								0.822												Обеспеченность ресурсами		материальное техническое оснащение								0.735

				ответственность организации						0.541																организованность м\п						0.448																применение современных технологий								0.768														применение современных технологий в м\о								0.703

				Компетентность						0.477														Обеспеченность ресурсами		материально-техническое оснащение м\о								0.794														наличие специалистов в м\о								0.664														наличие специалистов в м\о								0.688

				комфортные условия						0.425																применение современных технологий в м\о								0.686												профессионализм		четкая организация работы м\о										0.828										порядочность		бескорыстие медицинского персонала										0.672

		Обеспеченность ресурсами		применение современных технологий в м\о								0.763												благожелательность		доброжелательное отношение										0.774												ответственность м\п										0.772												порядочность м\п										0.618

				материально-техническое оснащение м\о								0.754														проявление заботы										0.437												компетентность м\п										0.612												честность м\п										0.591

				наличие специалистов в м\о								0.546												Опытность		личный опыт												0.787								опытность		личный опыт												0.704								опытность		личный опыт												0.687

		благожелательность		Доброжелательное  отношение										0.737												стаж работы м\п												0.659										стаж работы м\п												0.623										стаж работы м\п												0.679

				проявление заботы										0.441										привлекательность		способность м\п вызывать симпатию														0.829						благожелательность		доброжелательное отношение м\п														0.539						благожелательность		доброжелательное отношение м\п														0.45

		опытность		стаж работы												0.627																																																								5.692		5.773

				личный опыт												0.613

						7.411		5.611																																						Total Variance Explained

																																																Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings								Total Variance Explained

																																														Factor		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %						Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings

																																														1		13.1205717192		37.4873477693		37.4873477693		6.9806541258		19.9447260738		19.9447260738		5.3187095776		15.1963130788		15.1963130788				Component		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %

		Total Variance Explained																						Total Variance Explained																						2		2.9283144662		8.3666127606		45.8539605299		6.5406075451		18.687450129		38.6321762028		5.1267487621		14.6478536059		29.8441666847				1		11.7225262248		33.4929320708		33.4929320708		11.7225262248		33.4929320708		33.4929320708		5.6970519621		16.2772913204		16.2772913204

				Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings										Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings								3		1.8848895691		5.3853987689		51.2393592988		2.4900422403		7.1144064009		45.7465826037		2.9091884188		8.3119669108		38.1561335955				2		3.0182079841		8.623451383		42.1163834538		3.0182079841		8.623451383		42.1163834538		5.0237630375		14.3536086785		30.6308999988

		Factor		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %				Component		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %				4		1.3601037437		3.8860106964		55.1253699953		1.2003371288		3.4295346536		49.1761172574		1.7842994603		5.0979984581		43.2541320536				3		2.4249960675		6.9285601927		49.0449436466		2.4249960675		6.9285601927		49.0449436466		2.7790288029		7.9400822939		38.5709822928

		1		12.4144082731		35.4697379231		35.4697379231		11.9118658075		34.0339023072		34.0339023072		5.8306900757		16.6591145021		16.6591145021				1		13.0328494871		37.2367128203		37.2367128203		13.0328494871		37.2367128203		37.2367128203		5.493782484		15.6965213829		15.6965213829				5		1.14936376		3.2838964572		58.4092664525		0.9091282897		2.5975093992		51.7736266566		1.7544745628		5.012784465		48.2669165186				4		1.8331387891		5.2375393975		54.2824830441		1.8331387891		5.2375393975		54.2824830441		2.627589024		7.5073972114		46.0783795042

		2		3.091764836		8.8336138173		44.3033517403		2.5920530505		7.4058658584		41.4397681657		5.1402460677		14.6864173363		31.3455318385				2		3.0011685733		8.5747673523		45.8114801726		3.0011685733		8.5747673523		45.8114801726		4.9853176687		14.2437647676		29.9402861505				6		1.1120781487		3.177366139		61.5866325915		0.8210904962		2.3459728463		54.1195995029		1.6319118566		4.6626053046		52.9295218232				5		1.418343708		4.0524105942		58.3348936383		1.418343708		4.0524105942		58.3348936383		2.4867033937		7.1048668392		53.1832463434

		3		2.2728946368		6.4939846766		50.7973364169		1.7759132692		5.074037912		46.5138060776		2.9685268004		8.4815051441		39.8270369826				3		1.9276824074		5.5076640213		51.3191441939		1.9276824074		5.5076640213		51.3191441939		3.459926124		9.8855032115		39.825789362				7		1.0554453281		3.0155580804		64.6021906718		0.8880644718		2.5373270623		56.6569265652		1.3045916597		3.7274047421		56.6569265652				6		1.2612638038		3.6036108679		61.9385045061		1.2612638038		3.6036108679		61.9385045061		2.2993004172		6.5694297635		59.7526761069

		4		1.4190927582		4.0545507377		54.8518871546		1.1375567975		3.2501622786		49.7639683562		2.1737089526		6.2105970074		46.03763399				4		1.3856053749		3.9588724996		55.2780166935		1.3856053749		3.9588724996		55.2780166935		2.886543888		8.2472682514		48.0730576134				8		0.9821342158		2.8060977594		67.4082884312																7		1.044329621		2.983798917		64.9223034231		1.044329621		2.983798917		64.9223034231		1.8093695607		5.1696273163		64.9223034231

		5		1.2392772538		3.5407921537		58.3926793083		0.9187945353		2.6251272438		52.3890956		1.708883782		4.8825250914		50.9201590814				5		1.1531436774		3.2946962212		58.5727129148		1.1531436774		3.2946962212		58.5727129148		2.1409647608		6.1170421736		54.190099787				9		0.8820697918		2.5201994053		69.9284878365																8		0.9928998293		2.8368566551		67.7591600783

		6		1.2171200264		3.4774857898		61.8701650981		0.8601530724		2.457580207		54.846675807		1.39375259		3.9821502571		54.9023093385				6		1.1377960047		3.2508457278		61.8235586425		1.1377960047		3.2508457278		61.8235586425		2.0818221758		5.9480633594		60.1381631465				10		0.8398526254		2.3995789296		72.3280667662																9		0.8966155937		2.5617588391		70.3209189174

		7		0.9656980594		2.7591373126		64.6293024108		0.5385130782		1.5386087949		56.3852846019		0.5190413422		1.4829752634		56.3852846019				7		1.0065814065		2.8759468757		64.6995055182		1.0065814065		2.8759468757		64.6995055182		1.5964698301		4.5613423717		64.6995055182				11		0.7257839551		2.0736684431		74.4017352093																10		0.8635003523		2.4671438638		72.7880627812

		8		0.9390682362		2.6830521035		67.3123545142																8		0.9920492558		2.834426445		67.5339319632																12		0.6950777051		1.9859363002		76.3876715095																11		0.7832067052		2.2377334434		75.0257962246

		9		0.840543951		2.4015541456		69.7139086599																9		0.8809416801		2.5169762288		70.0509081921																13		0.6596978282		1.8848509376		78.2725224471																12		0.754071123		2.1544889229		77.1802851476

		10		0.7969704693		2.2770584837		71.9909671436																10		0.8648905658		2.4711159022		72.5220240942																14		0.6248533161		1.785295189		80.0578176361																13		0.7032798016		2.0093708618		79.1896560093

		11		0.784547014		2.2415628971		74.2325300407																11		0.7353948433		2.1011281238		74.6231522181																15		0.5760655761		1.6459016461		81.7037192821																14		0.6195768294		1.7702195126		80.9598755219

		12		0.712954875		2.0370139287		76.2695439694																12		0.6878773862		1.9653639607		76.5885161788																16		0.571228954		1.6320827258		83.3358020079																15		0.5869069105		1.676876887		82.636752409

		13		0.6369735774		1.819924507		78.0894684763																13		0.6649985407		1.8999958307		78.4885120095																17		0.4992394249		1.426398357		84.7622003649																16		0.5251561225		1.5004460643		84.1371984732

		14		0.6109591258		1.7455975023		79.8350659786																14		0.6307116964		1.8020334182		80.2905454276																18		0.4812333526		1.374952436		86.1371528009																17		0.5075645229		1.450184351		85.5873828243

		15		0.5818195473		1.6623415638		81.4974075424																15		0.5855146023		1.6728988639		81.9634442915																19		0.4461352127		1.2746720362		87.4118248371																18		0.49504443		1.4144126571		87.0017954813

		16		0.5358075038		1.5308785822		83.0282861246																16		0.5701086691		1.6288819116		83.5923262031																20		0.4272916921		1.2208334061		88.6326582431																19		0.4434949053		1.2671283008		88.2689237821

		17		0.4974622592		1.4213207406		84.4496068652																17		0.5128956506		1.4654161445		85.0577423477																21		0.3879360045		1.1083885842		89.7410468273																20		0.4117982067		1.176566305		89.4454900871

		18		0.4481642628		1.2804693221		85.7300761873																18		0.4768801375		1.3625146786		86.4202570263																22		0.3745334895		1.0700956843		90.8111425116																21		0.3867356775		1.1049590787		90.5504491658

		19		0.4297314562		1.2278041604		86.9578803478																19		0.4498563961		1.2853039889		87.7055610152																23		0.3625817266		1.0359477904		91.8470903019																22		0.3599702522		1.0284864349		91.5789356007

		20		0.4242116426		1.2120332645		88.1699136123																20		0.4088067539		1.1680192968		88.8735803119																24		0.3404958261		0.9728452175		92.8199355194																23		0.3352605347		0.9578872421		92.5368228428

		21		0.4012043094		1.1462980268		89.316211639																21		0.3886243905		1.1103554015		89.9839357134																25		0.3280692093		0.9373405981		93.7572761175																24		0.3293874353		0.9411069579		93.4779298007

		22		0.3863130346		1.1037515274		90.4199631664																22		0.3611260665		1.0317887615		91.015724475																26		0.3071090041		0.8774542975		94.634730415																25		0.3005187746		0.8586250704		94.3365548711

		23		0.3637059032		1.0391597236		91.45912289																23		0.3500752199		1.0002149139		92.0159393889																27		0.2860609498		0.8173169995		95.4520474146																26		0.2689130837		0.7683230962		95.1048779673

		24		0.3458356445		0.9881018416		92.4472247315																24		0.3396684761		0.9704813602		92.9864207491																28		0.2592435045		0.7406957271		96.1927431417																27		0.2467516685		0.7050047671		95.8098827343

		25		0.3360845497		0.9602415706		93.4074663021																25		0.3169027696		0.9054364845		93.8918572336																29		0.2218825263		0.6339500751		96.8266932168																28		0.2417022444		0.6905778411		96.5004605754

		26		0.316387138		0.9039632516		94.3114295537																26		0.302942059		0.86554874		94.7574059736																30		0.2194037023		0.6268677208		97.4535609375																29		0.2251480054		0.6432800154		97.1437405908

		27		0.3045335197		0.8700957706		95.1815253243																27		0.282147493		0.8061356942		95.5635416678																31		0.2006556021		0.5733017204		98.0268626579																30		0.2022959368		0.5779883909		97.7217289816

		28		0.2845912303		0.8131178008		95.9946431251																28		0.2527769425		0.7222198357		96.2857615034																32		0.1928601166		0.5510289047		98.5778915626																31		0.1945193997		0.5557697134		98.2774986951

		29		0.2644055705		0.7554444871		96.7500876122																29		0.221840477		0.6338299343		96.9195914377																33		0.1757528679		0.5021510511		99.0800426137																32		0.1896279462		0.541794132		98.8192928271

		30		0.2342886563		0.6693961609		97.4194837731																30		0.2121186243		0.6060532123		97.5256446501																34		0.1678795212		0.4796557749		99.5596983887																33		0.1612431767		0.4606947906		99.2799876176

		31		0.2147882		0.6136805714		98.0331643444																31		0.2013866305		0.5753903729		98.101035023																35		0.154105564		0.4403016113		100																34		0.134892322		0.3854066343		99.6653942519

		32		0.1951384004		0.5575382868		98.5907026312																32		0.1824117964		0.5211765612		98.6222115842																Extraction Method: Maximum Likelihood.																						35		0.1171120118		0.3346057481		100

		33		0.1891718935		0.5404911243		99.1311937555																33		0.179383025		0.5125229285		99.1347345127																																						Extraction Method: Principal Component Analysis.

		34		0.1623008135		0.46371661		99.5949103655																34		0.1582769842		0.452219955		99.5869544676

		35		0.1417813721		0.4050896345		100																35		0.1445659363		0.4130455324		100

		Extraction Method: Maximum Likelihood.																						Extraction Method: Principal Component Analysis.





кл6

				опытность отсутствует риск в новом составе		1.82		+								0		1		2		3

				репутация отсутствует риск в новом составе		2.11		+				1		Опытность		1.82		1.89		2.31		2.36								0.5

				личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.55		+				2		Репутация		2.11		2.37		2.65		2.71								0.6

				благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.82						3		Личностные качества персонала		2.55		2.75		2.93		3.05								0.83

				обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.98						4		Благожелательность		2.82		2.98												0.55

				профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.00						5		обеспеченность ресурсами		2.98		3.06		3.4		3.53								0.16

				опыт низкий риск в новом составе		1.89		+				6		профессионализм		3		3.3		3.67		3.83								0.54

				репутация низкий риск в новом составе		2.37		+				7		порядочность						3.05		3.05								0

				личностные качества низкий риск в новом составе		2.75		+								15.28		16.35		18.01		18.53		3.25		0.4642857143				0.4542857143

				благожелательность низкий риск в новом составе		2.98										2.5		2.725		3.0016666667		3.0883333333				0.5883333333

				обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.06												0.225		0.2766666667		0.0866666667		0.5883333333

				профессионализм низкий риск в новом составе		3.30

				опытность умеренный риск в новом составе		2.31		+

				репутация умеренный риск в новом составе		2.65		+

				личностные качества умеренный риск в новом составе		2.93		+

				порядочность умеренный риск в новом составе		3.05

				обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.40

				профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.67

				опытность высокий риск в новом составе		2.36		+

				репутация высокий риск в новом составе		2.71		+

				личностные качества высокий риск в новом составе		3.05		+

				порядочность высокий риск в новом составе		3.05

				обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.53

				профессионализм высокий риск в новом составе		3.83





кл6
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кл7

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.35		+										0		1		2		3

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.41		+						1		Опытность		1.35		1.54		1.96		2				0.32

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		3.14		+						2		Репутация		2.41		2.59		2.89		3.12				0.71

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.50								3		Личностные качества персонала		3.14		3.21		3.45		3.46				0.3

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.52		+						4		Благожелательность		3.52		3.69								0.1

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.82		+						5		обеспеченность ресурсами		3.82		3.82		3.95		3.92				0.17

		опыт низкий риск в новом составе		1.54		+						6		профессионализм		3.5		3.799		3.84		3.88				0.65

		репутация низкий риск в новом составе		2.59		+						7		порядочность						3.45		3.41				-0.06

		личностные качества низкий риск в новом составе		3.21		+																2.2		0.31		0.3128571429

		благожелательность низкий риск в новом составе		3.69		+										17.74		18.649		19.54		19.79

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.79												2.9566666667		3.1081666667		3.2566666667		3.2983333333

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.82		+												0.1515		0.1485		0.0416666667		0.3416666667

		опытность умеренный риск в новом составе		1.96		+

		репутация умеренный риск в новом составе		2.89		+

		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.45		+

		порядочность умеренный риск в новом составе		3.45

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.84

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.95		+

		опытность высокий риск в новом составе		2.00		+

		репутация высокий риск в новом составе		3.12		+

		порядочность высокий риск в новом составе		3.41

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.46		+

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.92		+





кл7
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типы доверия

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.10												0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.11								1		Опытность		2.64		2.8		2.86		3.39								0.63

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.51								2		Репутация		2.1		2.14		2.54		2.86								0.76

		опытность отсутствует риск в новом составе		2.64								3		Личностные качества персонала		2.11		2.14		2.46		2.74								0.78

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.90								4		Благожелательность		2.51		2.53												0.9

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.06								5		обеспеченность ресурсами		2.9		3.02		3.44		3.8								0.02

		репутация низкий риск в новом составе		2.14								6		профессионализм		3.06		3.12		3.57		3.84								0.75

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.14								7		порядочность						2.46		2.73								0.27

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.53																						3.8		0.5		0.5871428571

		опыт низкий риск в новом составе		2.80												15.32		15.75		17.33		19.36

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.02												2.5533333333		2.625		2.8883333333		3.2266666667				0.6733333333

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.12														0.0716666667		0.2633333333		0.3383333333		0.6733333333

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.46

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.46

		репутация умеренный риск в новом составе		2.54

		опытность умеренный риск в новом составе		2.86

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.57

		порядочность высокий риск в новом составе		2.73

		личностные качества высокий риск в новом составе		2.74

		репутация высокий риск в новом составе		2.86

		опытность высокий риск в новом составе		3.39

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.80

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.84





типы доверия
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построение типов

		опытность отсутствует риск в новом составе		0.84												0		1		2		3

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.75								1		Опытность		0.84		1.03		1.31		1.28				0.4				-0.08

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.40								2		Репутация		1.75		1.75		1.8		1.66				-0.1				-0.09

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.91								3		Личностные качества персонала		2.4		2.28		2.48		2.32				-0.1				0.68

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.09								4		Благожелательность		2.91		2.63								-0.3				0.38

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.10								5		обеспеченность ресурсами		3.1		3.08		3.44		3.48				0.3				-0.28

		опыт низкий риск в новом составе		1.03								6		профессионализм		3.09		3.22		3.27		3.77				0.7				0, 44

		репутация низкий риск в новом составе		1.75								7		порядочность						2.31		2.31								0

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.28																						1		0.1		0.0871428571

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.63												14.09		13.99		14.61		14.82

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.08												2.3483333333		2.3316666667		2.435		2.47

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.22														-0.0166666667		0.1033333333		0.035		0.1216666667

		опытность умеренный риск в новом составе		1.31																0.0866666667

		репутация умеренный риск в новом составе		1.80

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.31

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.48

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.27

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44

		опытность высокий риск в новом составе		1.28

		репутация высокий риск в новом составе		1.66

		порядочность высокий риск в новом составе		2.31

		личностные качества высокий риск в новом составе		2.32

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.48

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77





построение типов
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Риск 0

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.98										0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.99						1		Опытность		3.13		3.23		3.38		3.55								0.38

		опытность отсутствует риск в новом составе		3.13						2		Репутация		2.98		3.09		3.18		3.24								0.26

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.25						3		Личностные качества персонала		2.99		3.17		3.25		3.37								0.46

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.42						4		Благожелательность		3.25		3.28												0.32

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.53						5		обеспеченность ресурсами		3.53		3.65		3.76		3.85								0.03

		репутация низкий риск в новом составе		3.09						6		профессионализм		3.42		3.58		3.76		3.85								0.42

		личностные качества низкий риск в новом составе		3.17						7		порядочность						3.277		3.41								0.14

		опыт низкий риск в новом составе		3.26																				1.7		0.2		0.2871428571

		благожелательность низкий риск в новом составе		3.28										19.3		20		20.607		21.27

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.58										3.2166666667		3.3333333333		3.4345		3.545

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.65												0.1166666667		0.1011666667		0.1105		0.3283333333

		репутация умеренный риск в новом составе		3.18

		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.25

		порядочность умеренный риск в новом составе		3.27

		опытность умеренный риск в новом составе		3.38

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.73

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.76

		репутация высокий риск в новом составе		3.24

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.37

		порядочность высокий риск в новом составе		3.41

		опытность высокий риск в новом составе		3.55

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.85

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88
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Риск 1

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.25										0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.40						1		Опытность		1.25		1.68		1.93		2.11				0.9				0.46

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		1.68						2		Репутация		1.94		2.17		1.8		2				0.1				0.06

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.94						3		Личностные качества персонала		1.4		1.8		1.97		1.86				0.4				1.52

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.05						4		Благожелательность		1.68		2								0.4				1.5

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.25						5		обеспеченность ресурсами		2.05		2.45		3.1		3.55				1.5				0.32

		опыт низкий риск в новом составе		1.68						6		профессионализм		2.25		2.75		3.3		3.77				1.5				0.86

		личностные качества низкий риск в новом составе		1.80						7		порядочность						1.76		1.88				0.1				0.12

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.00																				4.8		0.6		0.6914285714

		репутация низкий риск в новом составе		2.17										10.57		12.85		13.86		15.17

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.45										1.7616666667		2.1416666667		2.31		2.5283333333

		профессионализм низкий риск в новом составе		2.75												0.38		0.1683333333		0.2183333333		0.7666666667

		порядочность умеренный риск в новом составе		1.76

		репутация умеренный риск в новом составе		1.80

		опытность умеренный риск в новом составе		1.93

		личностные качества умеренный риск в новом составе		1.97

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.10

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.30

		личностные качества высокий риск в новом составе		1.86

		порядочность высокий риск в новом составе		1.88

		репутация высокий риск в новом составе		2.00

		опытность высокий риск в новом составе		2.11

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.55

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77
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Риск 2

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.08										0		1		2		3

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.40						1		Опытность		1.4		1.82		2.52		3.06				0.6				1.31

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.69						2		Репутация		1.08		1.53		2.39		3.03				2				2

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.01						3		Личностные качества персонала		1.69		2.02		2.7		3				1.3				1.31

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.02						4		Благожелательность		2.02		2.36								0.3				1.94

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.46						5		обеспеченность ресурсами		2.01		2.75		3.41		3.95								0.34

		репутация низкий риск в новом составе		1.53						6		профессионализм		2.46		2.79		3.44		3.77				1.3				1.66

		опыт низкий риск в новом составе		1.82						7		порядочность						2.83		3.11				0.3				0.28

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.02																				7.7		1.1

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.36										10.66		13.27		17.29		19.92								1.2628571429

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.75										1.7766666667		2.2116666667		2.8816666667		3.32

		профессионализм низкий риск в новом составе		2.79								∆				0.435		0.67		0.4383333333		1.5433333333

		репутация умеренный риск в новом составе		2.39

		опытность умеренный риск в новом составе		2.52

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.70

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.83

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.41

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.44

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.00

		репутация высокий риск в новом составе		3.03

		опытность высокий риск в новом составе		3.06

		порядочность высокий риск в новом составе		3.11

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.95
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Риск 3

		

				второй тип										четвертый тип								второй тип												четвыртый тип										третий тип														первый тип												первый тип

				умеренный										разборчивый								умеренный												разборчивый										максималист														чувствительный												чувствительный

				третий подтип																		четвертый подтип

				умеренно дифферецирующий										пятый подтип								умеренно - целостный												шестой подтип																										подтип чувствительно - разборчивый												подтип чувствительно-этичный

														разборчиво- благожелательный																				разборчиво-нестабильный
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Риск 0 -3
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						уровень значимости при отсутствии риска				реакция на рост риска

						низкий (1-2,4)				отсутствует (от  меньше 0 - 0,9)

						умеренный (2,5 - 3,0)				слабая (1,1 - 1,9)

						высокий (3,1 - 4,0)				умеренная ( 2,0 - 2 ,9)

						разнозначимый (наличие характеристик с разной значимостью)				высокая (3,0 и более)

		первый тип				низкий		отсутствует

								слабая																				теоретическая модель		степень реакции на риск		эмпирические типы

				первый подтип				умеренная		6 кластер низко требовательный умереннореагирующий "рассудительный"																		низкий		отсутствует		первый тип

				второй подтип				высокая		7 кластер низко требовательный высокореагирующий "чувственно-чувствительный"																				слабая

																														умеренная				первый подтип		6 кластер низко требовательный умереннореагирующий "рассудительный"		ра

		второй тип				умеренный		отсутствует																						высокая				второй подтип		7 кластер низко требовательный высокореагирующий "чувственно-чувствительный"

				третий подтип				слабая		1 кластер умеренно-требовательный спабореагирующий "умеренно чувственный"

				четвертый подтип				умеренная		3 кластер умеренно-требовательный умереннореагирующий ценит опыт																		умеренный		отсутствует		второй тип

				пятый подтип				высокая																						слабая				третий подтип		1 кластер умеренно-требовательный спабореагирующий "умеренно чувственный"

																														умеренная				четвертый подтип		3 кластер умеренно-требовательный умереннореагирующий ценит опыт

		третий тип				высокий		отсутствует		5 кластер высоко требовательный индиферентный																				высокая				пятый подтип

								слабая

								умеренная																				высокий		отсутствует		третий тип				5 кластер высоко требовательный индиферентный

								высокая																						слабая

																														умеренная

		четвертый тип		шестой подтип		разнозначимый		отсутствует		4 кластер индиферентный																				высокая

				седьмой подтип				слабая		2 кластер слабо реагирующий

								умеренная																				разнозначимый		отсутствует		четвертый тип		шестой подтип		4 кластер индиферентный

								высокая																						слабая				седьмой подтип		2 кластер слабо реагирующий

																														умеренная

																														высокая

						общая реакция на риск		условие						изменение значимости факторов (среднее  значение изменений 2,2)		номер кластера				условие  2,0				условие 3,3

						отсутствует		0 - 2,2		2, 4  и 5 кластер				1 - 1,9  -		4 и 5 кластер				1,0 -2,0		4 и 5

						слабая		2,3 - 4,4		1 и 3				2,0 -  3,5 -		1 и 2 кластер				2,1 - 4,0		1 и 2

						умеренная		4,5 - 6,6		6				3,6 - 5,5 -		3 и 6				4,1- 6,0		3 и 6

						высокая		6,7 - 8,8		7				5,6 - 8,0 -		7 кластер				6,1 - 8,0		7

						уровень значимости факторов		среднее значение значимости факторов		номер кластеров

						низкий		(1-2,4)		6 и 7

						умеренный (средний)		(2,5 - 3,0)		1 и 3

						высокий		(3,1 - 4,0)		5

						разнозначимый		(наличие характеристик с разной значимостью)		2 и  4

						Final Cluster Centers

								Cluster

								1		2		3		4		5		6		7

						уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		5.7142857143		4.3333333333		6.25		1		6.7826086957		4.4285714286		2.7857142857

						уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		5.6493506494		3.9523809524		2		1.2		6.7391304348		6.5714285714		2.4285714286

								равный высокий		понимающий у Купрейченко,		предоставляющий шанс,		равный очень низкий		равный высокий				равный очень низкий

						Final Cluster Centers

								Cluster

								1		2		3		4		5		6		7		8								эквивалентный		неэквивалентный

						уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		3.5263157895		4.7647058824		6.25		1		6.7826086957		5.8208955224		5		2.5714285714						4		низкий		низкий -высокий				2

						уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		3.7368421053		6.2352941176		2		1.2		6.7391304348		5.5970149254		3.6666666667		1.8571428571						1		средний		высокий - низкий				3 и 7

								равный средний		сомневающийся тревожный неуверенный противоречащий		предоставляющий шанс,		равный очень низкий		равный высокий						низкий доверия больше						5 и 6		высокий

																												8		нейтральный

												уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз														Total

												абсолютно не удовлетворен		не удовлетворен		скорее не удовлетворен, чем удовлетворен		не могу сказать		скорее удовлетворен, чем не удовлетворен		удовлетворен		абсолютно удовлетворен

								уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		абсолютно не доверяю		4		1												5

										не доверяю				3												3

										скорее не доверяю,		1		3		7		2								13

										чем доверяю

										не могу сказать						1		6		3		3		1		14

										скорее доверяю,						3		6		12		10		3		34

										чем не доверяю

										доверяю				3						15		40		5		63

										абсолютно доверяю				1								6		12		19

								Total				5		11		11		14		30		59		21		151

														%

										ожидание операции		36		23.8

										терапевт лечение		39		25.8

										наход на обследовании		38		25.1

										выздоравливает		27		17.8

										не получает		50		33.1

								Paired Samples Test

												Paired Differences										t		df		Sig. (2-tailed)

												Mean		Std. Deviation		Std. Error Mean		95% Confidence Interval of the Difference

																		Lower		Upper

								Pair 1		уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз - уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		0.1324503311		1.0688030482		0.0869779585		-0.0394098808		0.3043105431		1.5228034017		150		0.1299133162





		Опытность		1.82		1.35		2.64		0.84		3.13		1.25		1.4

		Репутация		2.11		2.41		2.1		1.75		2.98		1.94		1.08

		Личностные качества персонала		2.55		3.14		2.11		2.4		2.99		1.4		1.69

		Благожелательность		2.82		3.52		2.51		2.91		3.25		1.68		2.02

		обеспеченность ресурсами		2.98		3.82		2.9		3.1		3.53		2.05		2.01

		профессионализм		3		3.5		3.06		3.09		3.42		2.25		2.46

		порядочность

		название критерия		тип доверия

				ч-р		ч-э		у-д		у-ц		м		р-б		р-нес

		Опытность		1.25		1.4		1.82		2.64		3.13		1.35		0.84

		Репутация		1.94		1.08		2.11		2.1		2.98		2.41		1.75

		Личностные качества персонала		1.4		1.69		2.55		2.11		2.99		3.14		2.4

		Благожелательность-порядочность		1.68		2.02		2.82		2.51		3.25		3.52		2.91

		обеспеченность ресурсами		2.05		2.01		2.98		2.9		3.53		3.82		3.1

		профессионализм		2.25		2.46		3		3.06		3.42		3.5		3.09
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		Опытность		1.89		1.54		2.8		1.03		3.23		1.68		1.82

		Репутация		2.37		2.59		2.14		1.75		3.09		2.17		1.53

		Личностные качества персонала		2.75		3.21		2.14		2.28		3.17		1.8		2.02

		Благожелательность		2.98		3.69		2.53		2.63		3.28		2		2.36

		обеспеченность ресурсами		3.06		3.82		3.02		3.08		3.65		2.45		2.75

		профессионализм		3.3		3.799		3.12		3.22		3.58		2.75		2.79

		порядочность
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		Опытность		2.31		1.96		2.86		1.31		3.38		1.93		2.52

		Репутация		2.65		2.89		2.54		1.8		3.18		1.8		2.39

		Личностные качества персонала		2.93		3.45		2.46		2.48		3.25		1.97		2.7

		порядочность		3.05		3.45		2.46		2.31		3.277		1.76		2.83

		обеспеченность ресурсами		3.4		3.95		3.44		3.44		3.76		3.1		3.41

		профессионализм		3.67		3.84		3.57		3.27		3.76		3.3		3.44
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		Опытность		2.36		2		3.39		1.28		3.55		2.11		3.06

		Репутация		2.71		3.12		2.86		1.66		3.24		2		3.03

		Личностные качества персонала		3.05		3.46		2.74		2.32		3.37		1.86		3

		порядочность		3.05		3.41		2.73		2.31		3.41		1.88		3.11

		обеспеченность ресурсами		3.53		3.92		3.8		3.48		3.85		3.55		3.95

		профессионализм		3.83		3.88		3.84		3.77		3.85		3.77		3.77
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представлени о характеристиках

		

				Характеристика объекта		Уровни субъективного риска

						ОР		НР		УР		ВР		0		0		0		0

				наличие специалистов в л/у		84		87		95		99		16		13		5		1				наличие специалистов в л/у

				ответственность организации		81		85		93		95		19		15		7		5				ответственность организации

				ответственность м/п		84		86		96		98		16		14		2						ответственность м/п

				материально-техническое оснащение		77		88		95		96		23		12		5		4				материально-техническое оснащение

				образованность м/персонала		74		79		86		88		26		21		14		12				образованность м/персонала

				честность м\п		74		79		81		81		26		21		19		19				честность м\п

				четкая организация работы л/у		77		91		98		99		23		9		2		1				четкая организация работы л/у

				компетентность м/п		74		89		98		99		26		11		2		1				компетентность м/п

				доброжелательное отношение		76		73		74		79		24		27		26		21				доброжелательное отношение

				умение доступно объяснять		71		76		81		85		29		24		19		15				умение доступно объяснять

				организованность м\п		73		79		90		96		27		21		10		4				организованность м\п

				применение современных технологий		69		83		92		95		31		17		8		5				применение современных технологий

				внимательность м\п		69		77		88		93		31		23		12		7				внимательность м\п

				умение устанавливать контакт		66		69		75		81		34		31		25		19				умение устанавливать контакт

				порядочность м\п		66		70		76		83		34		30		24		17				порядочность м\п

				проявление заботы		63		69		82		88		37		31		18		12				проявление заботы

				интеллигентность м\п		55		61		70		72		45		39		30		28				интеллигентность м\п

				внешний вид м\п		54		53		57		60		46		47		43		40				внешний вид м\п

				положительные отзывы		52		56		70		78		48		44		30		22				положительные отзывы

				репутация л/у		52		57		67		73		48		43		33		27				репутация л/у

				умение облегчить состояние беседой		53		63		76		80		47		37		24		20				умение облегчить состояние беседой

				комфортные условия		50		61		73		76		50		39		27		24				комфортные условия

				положительные отзывы о деятельности		48		52		63		74		52		48		37		26				положительные отзывы о деятельности

				преданность работе м\п		47		52		67		78		53		48		33		22				преданность работе м\п

				бескорыстие м\п		50		51		60		65		50		49		40		35				бескорыстие м\п

				авторитет л/у		43		54		68		76		57		46		32		24				авторитет л/у

				способность вызывать симпатию		40		45		48		55		60		55		52		45				способность вызывать симпатию

				авторитет м\п		41		56		64		76		59		44		36		24				авторитет м\п

				общественное признание л/у		39		46		62		62		61		54		38		38				общественное признание л/у

				стаж работы персонала		45		50		56		65		55		50		44		35				стаж работы персонала

				личный опыт персонала		46		41		56		62		54		59		44		38				личный опыт персонала

				рекомендации воспользоваться услугой		37		45		55		61		63		55		45		39				рекомендации воспользоваться услугой

				жизнерадостность м\п		30		31		45		60		70		69		55		40				жизнерадостность м\п

				жизненная мудрость м\п		35		46		58		63		65		54		42		37				жизненная мудрость м\п

				узнаваемость лечебного учреждения		32		37		49		52		68		63		51		48				узнаваемость лечебного учреждения

				Наименование		Значение дескрипторов **

				категории и темы		Лечебные учреждения		Образовательные учреждения		Организация ** *		Торговое предприятие

												** * *

				1. уровень формирования доверия

				организация		+		+		+		+

				персонал		+		+		+		+

				2. роль персонала

				профессиональная		5.8		10.8		-		-

				защитник		1.1		-		-		-

				хранитель		3.4		-		-		-

				друга		1.1		-		-		-

				члена семьи		3.4		-		-		-

				3. профессиональная компетентность персонала

				компетентность		48.8		29.7		23.4		-

				коммуникативные навыки		26.1		5.4		4.2		-

				опыт работы		22.7		5.5		-		4.2

				4. отношение к объекту доверия

				оценка результата работы		9.09		27.02		8.5		43.3

				благодарность за выполненную работу		3.4		-		-		-

				понимание и разделение проблем		3.4		-		-		-

				5. характеристика организации

				обеспеченность ресурсами		11.3		-		-		-

				организованность		34.9		-		29.7		6.6

				привлекательность		27.2		11.1		10.6		3.3

				репутация		4.5		11.1		40.4		36.6

				информированность		14.7		5.5		23.4		-

				ассортимент услуг		-		-		4-Feb		6.6

				дополнительные услуги		-		-		4.2		3.3

				масштаб организации		-		-		21.2		-

				продолжительность существования		-		-		38.2		36.6

				конкурентоспособность		-		5.4		2.1		3.3

				стабильность		-				10.6		23.3

				соблюдение процедурной справедливости		-		8.1		4.2		-

				доступность услуг		-		5.4		2.1		-

				цена услуги		-		-		-		6.6

				6. характеристики персонала

				деловые качества		30.6		5.5		6.3		-

				отношение к клиенту		52.2		8.1		2.1		-

				этические качества		17.04		-		4.2		13.3

				отношение к профессиональной деятельности		4.5		-		-		-

				наделение объекта сверхъестественными качествами		3.4		-		-		-

				7. психологическое состояние субъекта

				положительные эмоции		6.8		5.5		-		-

				отрицательные эмоции		13.6		-		-		-

				8. физическое состояние субъекта

				облегчение		3.4		-		-

				боль		1.1		-		-		-

				9. поведение субъекта доверия

				подчинение указаниям		2.27		-		-		-

				осуществление контроля		2.27		-		4.2		-

				открытость		3.4		-		10.6		3.3

				10. мотивация воспользоваться услугой

				потребность		4.5		27.02		-		-





представлени о характеристиках
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цо

		

						цо  клиентов		представления о цо м/п

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		9.2727

		2		жизненная мудрость		9.5165		6.8843

		3		здоровье		4.0041		5.8347

		4		интересная работа		7.9132		5.6405

		5		красота природы и искусства		13.8554		14.6488

		6		любовь		7.0372		10.0372

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		9.0579

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		11.7066

		9		общественное признание		12.3802		7.7934

		10		познание		11.2645		7.938

		11		продуктивная жизнь		9.8719		9.8388

		12		развитие		9.6364		7.5165

		13		развлечения		14.6281		16.2438

		14		свобода		9.7314		12.9463

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		9.1446

		16		счастье других		11.7521		8.0785

		17		творчество		12.5661		11.4835

		18		уверенность в себе		7.7107		6.6074

		19		аккуратность		9.4215		8.1901

		20		воспитанность		7.5413		8.7273

		21		высокие запросы		13.8058		14.938

		22		жизнерадостность		9.7149		12.0372

		23		исполнительность		8.9669		7.0909

		24		независимость		9.438		12.6653

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.0041

		26		образованность		6.8554		3.9959

		27		ответственность		6.2893		4.3099

		28		рационализм		10.8223		10.4174

		29		самоконтроль		9.6322		8.9298

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		11.8636

		31		твердая воля		8.8595		10.3058

		32		терпимость		9.6446		9.5413

		33		широта взглядов		10.1033		10.4835

		34		честность		7.0537		8.0579

		35		эффективность в делах		8.2686		7.1446

		36		чуткость		10.3306		8.095

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926				19		аккуратность		9.4215

		2		жизненная мудрость		9.5165				20		воспитанность		7.5413

		3		здоровье		4.0041				21		высокие запросы		13.8058

		4		интересная работа		7.9132				22		жизнерадостность		9.7149

		5		красота природы и искусства		13.8554				23		исполнительность		8.9669

		6		любовь		7.0372				24		независимость		9.438

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579				25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909				26		образованность		6.8554

		9		общественное признание		12.3802				27		ответственность		6.2893

		10		познание		11.2645				28		рационализм		10.8223

		11		продуктивная жизнь		9.8719				29		самоконтроль		9.6322

		12		развитие		9.6364				30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116

		13		развлечения		14.6281				31		твердая воля		8.8595

		14		свобода		9.7314				32		терпимость		9.6446

		15		счастливая семейная жизнь		5.938				33		широта взглядов		10.1033

		16		счастье других		11.7521				34		честность		7.0537

		17		творчество		12.5661				35		эффективность в делах		8.2686

		18		уверенность в себе		7.7107				36		чуткость		10.3306
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цо тип 1
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цо  клиентов

представления о цо м/п



цо тип 2

		

				чувственно-разборчивый

						Mean		тип 1		представления о цо

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		6.71		4.57

		2		жизненная мудрость		9.5165		8.57		7.29

		3		здоровье		4.0041		5.5		8

		4		интересная работа		7.9132		7.14		7.71

		5		красота природы и искусства		13.8554		15.21		6.43

		6		любовь		7.0372		7.57		16.29

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.64		10.5

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		7.43		9.5

		9		общественное признание		12.3802		11.36		12.93

		10		познание		11.2645		11.07		8

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.07		10.21

		12		развитие		9.6364		8		5.93

		13		развлечения		14.6281		13.86		16.5

		14		свобода		9.7314		10.29		12.86

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		7.79		9.86

		16		счастье других		11.7521		14.21		6.86

		17		творчество		12.5661		13.57		12.07

		18		уверенность в себе		7.7107		6.57		5.5

		19		аккуратность		9.4215		8.71		6.71

		20		воспитанность		7.5413		8.64		8.71

		21		высокие запросы		13.8058		11.86		14.07

		22		жизнерадостность		9.7149		10.79		13.79

		23		исполнительность		8.9669		9.71		9.43

		24		независимость		9.438		7.71		10.29

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.21		14.43

		26		образованность		6.8554		5.21		3.21

		27		ответственность		6.2893		6.57		5.29

		28		рационализм		10.8223		9.79		8.79

		29		самоконтроль		9.6322		11.5		8.14

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		8.64		10.07

		31		твердая воля		8.8595		7.57		9.79

		32		терпимость		9.6446		11		11.29

		33		широта взглядов		10.1033		7.5		9.5

		34		честность		7.0537		11		9.36

		35		эффективность в делах		8.2686		11.79		10.86

		36		чуткость		10.3306		8.79		7.29

				активная деятельная жизнь - пациент		6.71		познание		4.57

				жизненная мудрость		8.57		активная деятельная жизнь - пациент		7.29

				здоровье		5.5		жизненная мудрость		8

				интересная работа		7.14		здоровье		7.71

				красота природы и искусства		15.21		интересная работа		6.43

				любовь		7.57		красота природы и искусства		16.29

				материально-обеспеченная жизнь		6.64		любовь		10.5

				наличие хороших и верных друзей		7.43		материально-обеспеченная жизнь		9.5

				общественное признание		11.36		наличие хороших и верных друзей		12.93

				познание		11.07		общественное признание		8

				продуктивная жизнь		10.07		продуктивная жизнь		10.21

				развитие		8		развитие		5.93

				развлечения		13.86		развлечения		16.5

				свобода		10.29		свобода		12.86

				счастливая семейная жизнь		7.79		счастливая семейная жизнь		9.86

				счастье других		14.21		счастье других		6.86

				творчество		13.57		творчество		12.07

				уверенность в себе		6.57		уверенность в себе		5.5

				аккуратность		8.71		аккуратность		6.71

				воспитанность		8.64		воспитанность		8.71

				высокие запросы		11.86		высокие запросы		14.07

				жизнерадостность		10.79		жизнерадостность		13.79

				исполнительность		9.71		исполнительность		9.43

				независимость		7.71		независимость		10.29

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.21		непримиримость к недостаткам в себе и других		14.43

				образованность		5.21		образованность		3.21

				ответственность		6.57		ответственность		5.29

				рационализм		9.79		рационализм		8.79

				самоконтроль		11.5		самоконтроль		8.14

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		8.64		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.07

				твердая воля		7.57		твердая воля		9.79

				терпимость		11		терпимость		11.29

				честность		7.5		честность		9.5

				чуткость		11		чуткость		9.36

				широта взглядов		11.79		широта взглядов		10.86

				эффективность в делах		8.79		эффективность в делах		7.29
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цо тип 3
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Mean

тип 1

представления о цо



цо тип 4

		

				чувственно-этичный

						Mean

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		10.12

		2		жизненная мудрость		9.5165		10.2

		3		здоровье		4.0041		3.36

		4		интересная работа		7.9132		7.6

		5		красота природы и искусства		13.8554		13.4

		6		любовь		7.0372		6.2

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.68

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.92

		9		общественное признание		12.3802		12.52

		10		познание		11.2645		11.24

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.4

		12		развитие		9.6364		10.44

		13		развлечения		14.6281		13.56

		14		свобода		9.7314		8.2

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		6.8

		16		счастье других		11.7521		11.04

		17		творчество		12.5661		13.4

		18		уверенность в себе		7.7107		6.92

		19		аккуратность		9.4215		10.92

		20		воспитанность		7.5413		7.96

		21		высокие запросы		13.8058		12.28

		22		жизнерадостность		9.7149		8.16

		23		исполнительность		8.9669		10

		24		независимость		9.438		8.92

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.12

		26		образованность		6.8554		7.24

		27		ответственность		6.2893		6.36

		28		рационализм		10.8223		9.68

		29		самоконтроль		9.6322		9.6

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.72

		31		твердая воля		8.8595		8.48

		32		терпимость		9.6446		8.68

		33		широта взглядов		10.1033		8.48

		34		честность		7.0537		11

		35		эффективность в делах		8.2686		9.96

		36		чуткость		10.3306		8.44

				активная деятельная жизнь - пациент		10.12

				жизненная мудрость		10.2

				здоровье		3.36

				интересная работа		7.6

				красота природы и искусства		13.4

				любовь		6.2

				материально-обеспеченная жизнь		6.68

				наличие хороших и верных друзей		8.92

				общественное признание		12.52

				познание		11.24

				продуктивная жизнь		10.4

				развитие		10.44

				развлечения		13.56

				свобода		8.2

				счастливая семейная жизнь		6.8

				счастье других		11.04

				творчество		13.4

				уверенность в себе		6.92

				аккуратность		10.92

				воспитанность		7.96

				высокие запросы		12.28

				жизнерадостность		8.16

				исполнительность		10

				независимость		8.92

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.12

				образованность		7.24

				ответственность		6.36

				рационализм		9.68

				самоконтроль		9.6

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.72

				твердая воля		8.48

				терпимость		8.68

				честность		8.48

				чуткость		11

				широта взглядов		9.96

				эффективность в делах		8.44
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цо тип 5

		

				умеренно-дифференцирующий

						Mean

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		7.6

				жизненная мудрость		9.5165		8.79

				здоровье		4.0041		3.17

				интересная работа		7.9132		7.74

				красота природы и искусства		13.8554		13.9

				любовь		7.0372		7.52

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.95

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.19

				общественное признание		12.3802		11.88

				познание		11.2645		10.69

				продуктивная жизнь		9.8719		10.57

				развитие		9.6364		10.05

				развлечения		14.6281		15.19

				свобода		9.7314		10.57

				счастливая семейная жизнь		5.938		6.5

				счастье других		11.7521		11.02

				творчество		12.5661		12.81

				уверенность в себе		7.7107		7.36

				аккуратность		9.4215		9.21

				воспитанность		7.5413		7.69

				высокие запросы		13.8058		14.29

				жизнерадостность		9.7149		9.83

				исполнительность		8.9669		8.24

				независимость		9.438		11.19

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.79

				образованность		6.8554		6.62

				ответственность		6.2893		5.93

				рационализм		10.8223		9.69

				самоконтроль		9.6322		9.6

				мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.52

				твердая воля		8.8595		9.33

				терпимость		9.6446		10.1

				широта взглядов		10.1033		5.67

				честность		7.0537		10.07

				эффективность в делах		8.2686		8.5

				чуткость		10.3306		8.93

		1		активная деятельная жизнь - пациент		7.6

		2		жизненная мудрость		8.79

		3		здоровье		3.17

		4		интересная работа		7.74

		5		красота природы и искусства		13.9

		6		любовь		7.52

		7		материально-обеспеченная жизнь		6.95

		8		наличие хороших и верных друзей		8.19

		9		общественное признание		11.88

		10		познание		10.69

		11		продуктивная жизнь		10.57

		12		развитие		10.05

		13		развлечения		15.19

		14		свобода		10.57

		15		счастливая семейная жизнь		6.5

		16		счастье других		11.02

		17		творчество		12.81

		18		уверенность в себе		7.36

		1		аккуратность		9.21

		2		воспитанность		7.69

		3		высокие запросы		14.29

		4		жизнерадостность		9.83

		5		исполнительность		8.24

		6		независимость		11.19

		7		непримиримость к недостаткам в себе и других		14.79

		8		образованность		6.62

		9		ответственность		5.93

		10		рационализм		9.69

		11		самоконтроль		9.6

		12		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.52

		13		твердая воля		9.33

		14		терпимость		10.1

		15		честность		5.67

		16		чуткость		10.07

		17		широта взглядов		8.5

		18		эффективность в делах		8.93





цо тип 5
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цо тип 6

		

				умеренно-целостный

						Mean

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.09		9.47

				жизненная мудрость		9.5165		9.73		7.07

				здоровье		4.0041		4.58		6.07

				интересная работа		7.9132		8.04		6.27

				красота природы и искусства		13.8554		13.13		14

				любовь		7.0372		6.73		11

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.18		8.73

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		7.4		11.91

				общественное признание		12.3802		12.91		6.82

				познание		11.2645		11.53		7.84

				продуктивная жизнь		9.8719		10.27		10.31

				развитие		9.6364		9.07		6.56

				развлечения		14.6281		14.76		16.11

				свобода		9.7314		9.29		13.42

				счастливая семейная жизнь		5.938		5.8		8.4

				счастье других		11.7521		13.09		8.93

				творчество		12.5661		12.11		10.2

				уверенность в себе		7.7107		7.16		6.87

				аккуратность		9.4215		10.67		8.36

				воспитанность		7.5413		7.47		9.91

				высокие запросы		13.8058		13.87		13.56

				жизнерадостность		9.7149		9.62		12.16

				исполнительность		8.9669		8.64		6.98

				независимость		9.438		9.33		12

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.31		12.64

				образованность		6.8554		6.33		4.44

				ответственность		6.2893		5.8		4.84

				рационализм		10.8223		11.49		11.09

				самоконтроль		9.6322		8.31		8.04

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.47		12.73

				твердая воля		8.8595		8.8		9.29

				терпимость		9.6446		9.02		10.16

				широта взглядов		10.1033		6.93		8.73

				честность		7.0537		11.4		8.04

				эффективность в делах		8.2686		10.6		10.89

				чуткость		10.3306		8.76		6.73

				активная деятельная жизнь - пациент		8.09		активная деятельная жизнь - пациент		9.47

				жизненная мудрость		9.73		жизненная мудрость		7.07

				здоровье		4.58		здоровье		6.07

				интересная работа		8.04		интересная работа		6.27

				красота природы и искусства		13.13		красота природы и искусства		14

				любовь		6.73		любовь		11

				материально-обеспеченная жизнь		7.18		материально-обеспеченная жизнь		8.73

				наличие хороших и верных друзей		7.4		наличие хороших и верных друзей		11.91

				общественное признание		12.91		общественное признание		6.82

				познание		11.53		познание		7.84

				продуктивная жизнь		10.27		продуктивная жизнь		10.31

				развитие		9.07		развитие		6.56

				развлечения		14.76		развлечения		16.11

				свобода		9.29		свобода		13.42

				счастливая семейная жизнь		5.8		счастливая семейная жизнь		8.4

				счастье других		13.09		счастье других		8.93

				творчество		12.11		творчество		10.2

				уверенность в себе		7.16		уверенность в себе		6.87

				аккуратность		10.67		аккуратность		8.36

				воспитанность		7.47		воспитанность		9.91

				высокие запросы		13.87		высокие запросы		13.56

				жизнерадостность		9.62		жизнерадостность		12.16

				исполнительность		8.64		исполнительность		6.98

				независимость		9.33		независимость		12

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.31		непримиримость к недостаткам в себе и других		12.64

				образованность		6.33		образованность		4.44

				ответственность		5.8		ответственность		4.84

				рационализм		11.49		рационализм		11.09

				самоконтроль		8.31		самоконтроль		8.04

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.47		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		12.73

				твердая воля		8.8		твердая воля		9.29

				терпимость		9.02		терпимость		10.16

				честность		6.93		честность		8.73

				чуткость		11.4		чуткость		8.04

				широта взглядов		10.6		широта взглядов		10.89

				эффективность в делах		8.76		эффективность в делах		6.73
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цо тип М
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цо (9)

		

				разборчиво-благожелательный

						Mean

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.88

				жизненная мудрость		9.5165		9.69

				здоровье		4.0041		2.65

				интересная работа		7.9132		7.92

				красота природы и искусства		13.8554		13.96

				любовь		7.0372		8.23

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.62

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.08

				общественное признание		12.3802		13.5

				познание		11.2645		12.08

				продуктивная жизнь		9.8719		8.42

				развитие		9.6364		9.38

				развлечения		14.6281		15.62

				свобода		9.7314		8.96

				счастливая семейная жизнь		5.938		5.31

				счастье других		11.7521		11.73

				творчество		12.5661		13

				уверенность в себе		7.7107		7

				аккуратность		9.4215		10.85

				воспитанность		7.5413		8.23

				высокие запросы		13.8058		13.46

				жизнерадостность		9.7149		9.88

				исполнительность		8.9669		9.19

				независимость		9.438		8.62

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.69

				образованность		6.8554		7.35

				ответственность		6.2893		6.58

				рационализм		10.8223		9.15

				самоконтроль		9.6322		10.85

				мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		9.04

				твердая воля		8.8595		8.19

				терпимость		9.6446		10.58

				широта взглядов		10.1033		7

				честность		7.0537		11.38

				эффективность в делах		8.2686		10.62

				чуткость		10.3306		6.46

				активная деятельная жизнь - пациент		8.88

				жизненная мудрость		9.69

				здоровье		2.65

				интересная работа		7.92

				красота природы и искусства		13.96

				любовь		8.23

				материально-обеспеченная жизнь		6.62

				наличие хороших и верных друзей		8.08

				общественное признание		13.5

				познание		12.08

				продуктивная жизнь		8.42

				развитие		9.38

				развлечения		15.62

				свобода		8.96

				счастливая семейная жизнь		5.31

				счастье других		11.73

				творчество		13

				уверенность в себе		7

				аккуратность		10.85

				воспитанность		8.23

				высокие запросы		13.46

				жизнерадостность		9.88

				исполнительность		9.19

				независимость		8.62

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.69

				образованность		7.35

				ответственность		6.58

				рационализм		9.15

				самоконтроль		10.85

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		9.04

				твердая воля		8.19

				терпимость		10.58

				честность		7

				чуткость		11.38

				широта взглядов		10.62

				эффективность в делах		6.46
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взаимосвязь цо и характеристик

		

				разборчиво-нестабильный

						Mean		тип 6		представления цо

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		7.5		8.69

		2		жизненная мудрость		9.5165		9.06		7.94

		3		здоровье		4.0041		5.5		5.81

		4		интересная работа		7.9132		10.25		5.31

		5		красота природы и искусства		13.8554		12.56		13.81

		6		любовь		7.0372		6.94		8.75

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.56		11.13

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		6.88		10.5

		9		общественное признание		12.3802		12.38		7.75

		10		познание		11.2645		10.31		9.31

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.94		9.38

		12		развитие		9.6364		9.81		9.56

		13		развлечения		14.6281		14.25		16

		14		свобода		9.7314		11.5		13

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		4.38		9.25

		16		счастье других		11.7521		8.69		7.19

		17		творчество		12.5661		12.69		10.06

		18		уверенность в себе		7.7107		8.19		7.56

		19		аккуратность		9.4215		8.94		7.38

		20		воспитанность		7.5413		8.56		9.81

		21		высокие запросы		13.8058		14.06		15.5

		22		жизнерадостность		9.7149		10.63		10.5

		23		исполнительность		8.9669		8.44		7.13

		24		независимость		9.438		9.94		13.13

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.5		13.63

		26		образованность		6.8554		8.19		5.19

		27		ответственность		6.2893		6.31		4.69

		28		рационализм		10.8223		12.81		12.13

		29		самоконтроль		9.6322		9.69		9.63

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		8.94		11.25

		31		твердая воля		8.8595		9.38		11.13

		32		терпимость		9.6446		8.63		9.25

		33		широта взглядов		10.1033		7.88		7.25

		34		честность		7.0537		8.69		8

		35		эффективность в делах		8.2686		8.69		10.38

		36		чуткость		10.3306		7.75		5.69

				активная деятельная жизнь - пациент		7.5		активная деятельная жизнь		8.69

				жизненная мудрость		9.06		жизненная мудрость		7.94

				здоровье		5.5		здоровье		5.81

				интересная работа		10.25		интересная работа		5.31

				красота природы и искусства		12.56		красота природы и искусства		13.81

				любовь		6.94		любовь		8.75

				материально-обеспеченная жизнь		7.56		материально-обеспеченная жизнь		11.13

				наличие хороших и верных друзей		6.88		наличие хороших и верных друзей		10.5

				общественное признание		12.38		общественное признание		7.75

				познание		10.31		познание		9.31

				продуктивная жизнь		10.94		продуктивная жизнь		9.38

				развитие		9.81		развитие		9.56

				развлечения		14.25		развлечения		16

				свобода		11.5		свобода		13

				счастливая семейная жизнь		4.38		счастливая семейная жизнь		9.25

				счастье других		8.69		счастье других		7.19

				творчество		12.69		творчество		10.06

				уверенность в себе		8.19		уверенность в себе		7.56

				аккуратность		8.94		аккуратность		7.38

				воспитанность		8.56		воспитанность		9.81

				высокие запросы		14.06		высокие запросы		15.5

				жизнерадостность		10.63		жизнерадостность		10.5

				исполнительность		8.44		исполнительность		7.13

				независимость		9.94		независимость		13.13

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.5		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.63

				образованность		8.19		образованность		5.19

				ответственность		6.31		ответственность		4.69

				рационализм		12.81		рационализм		12.13

				самоконтроль		9.69		самоконтроль		9.63

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		8.94		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		11.25

				твердая воля		9.38		твердая воля		11.13

				терпимость		8.63		терпимость		9.25

				честность		7.88		честность		7.25

				чуткость		8.69		чуткость		8

				широта взглядов		8.69		широта взглядов		10.38

				эффективность в делах		7.75		эффективность в делах		5.69





взаимосвязь цо и характеристик
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Mean

тип 6

представления цо



кл 1

		

				максималист

						Mean

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.78		9.25

		2		жизненная мудрость		9.5165		9.78		6.14

		3		здоровье		4.0041		4.26		5.69

		4		интересная работа		7.9132		7.78		5.64

		5		красота природы и искусства		13.8554		14.63		14.49

		6		любовь		7.0372		6.68		9.99

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.36		9.07

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		6.96		11.18

		9		общественное признание		12.3802		12.03		8.47

		10		познание		11.2645		11.26		8.28

		11		продуктивная жизнь		9.8719		9.14		9.75

		12		развитие		9.6364		9.88		7.81

		13		развлечения		14.6281		14.51		15.93

		14		свобода		9.7314		9.72		13.32

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		5.58		9.01

		16		счастье других		11.7521		11.81		8.01

		17		творчество		12.5661		12.1		11.9

		18		уверенность в себе		7.7107		8.85		6.89

		19		аккуратность		9.4215		8.19		8.67

		20		воспитанность		7.5413		6.81		7.92

		21		высокие запросы		13.8058		14.36		14.89

		22		жизнерадостность		9.7149		9.63		11.9

		23		исполнительность		8.9669		9.06		6.79

		24		независимость		9.438		9.22		13.75

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.04		13.9

		26		образованность		6.8554		7.13		3.63

		27		ответственность		6.2893		6.6		4.15

		28		рационализм		10.8223		11.67		10.83

		29		самоконтроль		9.6322		9.75		8.79

		30		мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.42		12.29

		31		твердая воля		8.8595		9.18		10.33

		32		терпимость		9.6446		9.78		9.28

		33		широта взглядов		10.1033		7.15		8.17

		34		честность		7.0537		9.39		8.4

		35		эффективность в делах		8.2686		10.53		10.18

		36		чуткость		10.3306		8.13		6.99

				активная деятельная жизнь		8.78				активная деятельная жизнь - пациент		9.25

				жизненная мудрость		9.78				жизненная мудрость		6.14

				здоровье		4.26				здоровье		5.69

				интересная работа		7.78				интересная работа		5.64

				красота природы и искусства		14.63				красота природы и искусства		14.49

				любовь		6.68				любовь		9.99

				материально-обеспеченная жизнь		7.36				материально-обеспеченная жизнь		9.07

				наличие хороших и верных друзей		6.96				наличие хороших и верных друзей		11.18

				общественное признание		12.03				общественное признание		8.47

				познание		11.26				познание		8.28

				продуктивная жизнь		9.14				продуктивная жизнь		9.75

				развитие		9.88				развитие		7.81

				развлечения		14.51				развлечения		15.93

				свобода		9.72				свобода		13.32

				счастливая семейная жизнь		5.58				счастливая семейная жизнь		9.01

				счастье других		11.81				счастье других		8.01

				творчество		12.1				творчество		11.9

				уверенность в себе		8.85				уверенность в себе		6.89

				аккуратность		8.19				аккуратность		8.67

				воспитанность		6.81				воспитанность		7.92

				высокие запросы		14.36				высокие запросы		14.89

				жизнерадостность		9.63				жизнерадостность		11.9

				исполнительность		9.06				исполнительность		6.79

				независимость		9.22				независимость		13.75

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.04				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9

				образованность		7.13				образованность		3.63

				ответственность		6.6				ответственность		4.15

				рационализм		11.67				рационализм		10.83

				самоконтроль		9.75				самоконтроль		8.79

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.42				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		12.29

				твердая воля		9.18				твердая воля		10.33

				терпимость		9.78				терпимость		9.28

				честность		7.15				честность		8.17

				чуткость		9.39				чуткость		8.4

				широта взглядов		10.53				широта взглядов		10.18

				эффективность в делах		8.13				эффективность в делах		6.99
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кл 3

		

						Mean		1 тип		2 тип		3 тип		4 тип		тип М		5 тип		6 тип

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		6.71		10.12		7.6		8.09		8.78		8.88		7.5

		2		жизненная мудрость		9.5165		8.57		10.2		8.79		9.73		9.78		9.69		9.06

		3		здоровье		4.0041		5.5		3.36		3.17		4.58		4.26		2.65		5.5

		4		интересная работа		7.9132		7.14		7.6		7.74		8.04		7.78		7.92		10.25

		5		красота природы и искусства		13.8554		15.21		13.4		13.9		13.13		14.63		13.96		12.56

		6		любовь		7.0372		7.57		6.2		7.52		6.73		6.68		8.23		6.94

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.64		6.68		6.95		7.18		7.36		6.62		7.56

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		7.43		8.92		8.19		7.4		6.96		8.08		6.88

		9		общественное признание		12.3802		11.36		12.52		11.88		12.91		12.03		13.5		12.38

		10		познание		11.2645		11.07		11.24		10.69		11.53		11.26		12.08		10.31

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.07		10.4		10.57		10.27		9.14		8.42		10.94

		12		развитие		9.6364		8		10.44		10.05		9.07		9.88		9.38		9.81

		13		развлечения		14.6281		13.86		13.56		15.19		14.76		14.51		15.62		14.25

		14		свобода		9.7314		10.29		8.2		10.57		9.29		9.72		8.96		11.5

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		7.79		6.8		6.5		5.8		5.58		5.31		4.38

		16		счастье других		11.7521		14.21		11.04		11.02		13.09		11.81		11.73		8.69

		17		творчество		12.5661		13.57		13.4		12.81		12.11		12.1		13		12.69

		18		уверенность в себе		7.7107		6.57		6.92		7.36		7.16		8.85		7		8.19

		19		аккуратность		9.4215		8.71		10.92		9.21		10.67		8.19		10.85		8.94

		20		воспитанность		7.5413		8.64		7.96		7.69		7.47		6.81		8.23		8.56

		21		высокие запросы		13.8058		11.86		12.28		14.29		13.87		14.36		13.46		14.06

		22		жизнерадостность		9.7149		10.79		8.16		9.83		9.62		9.63		9.88		10.63

		23		исполнительность		8.9669		9.71		10		8.24		8.64		9.06		9.19		8.44

		24		независимость		9.438		7.71		8.92		11.19		9.33		9.22		8.62		9.94

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.21		14.12		14.79		13.31		14.04		13.69		13.5

		26		образованность		6.8554		5.21		7.24		6.62		6.33		7.13		7.35		8.19

		27		ответственность		6.2893		6.57		6.36		5.93		5.8		6.6		6.58		6.31

		28		рационализм		10.8223		9.79		9.68		9.69		11.49		11.67		9.15		12.81

		29		самоконтроль		9.6322		11.5		9.6		9.6		8.31		9.75		10.85		9.69

		30		мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		8.64		10.72		10.52		10.47		10.42		9.04		8.94

		31		твердая воля		8.8595		7.57		8.48		9.33		8.8		9.18		8.19		9.38

		32		терпимость		9.6446		11		8.68		10.1		9.02		9.78		10.58		8.63

		33		широта взглядов		10.1033		7.5		8.48		5.67		6.93		7.15		7		7.88

		34		честность		7.0537		11		11		10.07		11.4		9.39		11.38		8.69

		35		эффективность в делах		8.2686		11.79		9.96		8.5		10.6		10.53		10.62		8.69

		36		чуткость		10.3306		8.79		8.44		8.93		8.76		8.13		6.46		7.75
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кл4

						при отсутствии риска

																																		низкий риск																								умеренный риск																																		высокий риск

								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14

								компетентность		четкая организация работы учреждения		узнаваемость лу		внимательность		интеллигентность		жизненная мудрость м/п		организованность м/п		авторитет м/п		авторитет лу		порядочность м/п		наличие специалистов						четкая организация работы учреждения		узнаваемость лу		умение устанавливать находить контакт		положительные отзывы о деятельности лу		авторитет м/п		умение облегчать состояние беседой		рекомендации воспользоваться услугой		общественное признание		авторитет лу		способность вызывать симпатию						компетентность м\п - умереныый риск		четкая организация работы м\о - умеренный риск		ответственность м\п -умереннный риск		жизнерадостность м\п - умеренный риск		положительные отзывы о деятельности м\о - умеренный риск		положительные отзывы о результатах работы м\о - умеренный риск		умение м\п беседой облегчить состояние - умеренный риск		жизненная мудрость м\п - умеренный риск		общественное признание м\о - умеренный риск		организованность м\п -умеренный риск		авторитет м\о -умеренный риск		наличие специалистов в м\о - умеренный риск		репутация м\о - умеренный риск		умение м\п доступно объяснять - умеренный риск		способность м\п вызывать симпатию - умеренный риск						доброжелательное отношение м\п - высокий риск		умение м\п находить контакт - высокий риск		образованность м\п - высокий риск		проявление заботы о пациенте - высокий риск		жизнерадостность м\п - высокий риск		положительные отзывы о деятельности м\о - высокий риск		положительные отзывы о результатах работы м\о - высокий риск		авторитет м\п - высокий риск		рекомендации воспользоваться услугой м\о - высокий риск		организаванность м\п - высокий риск		авторитет м\о - высокий риск		наличие специалистов в м\о - высокий риск		внешний вид м\п - высокий риск		умение м\п доступно объяснять - выс

				1		активная деятельная жизнь																										активная деятельная жизнь																								активная деятельная жизнь																																		активная деятельная жизнь

				2		жизненная мудрость																										жизненная мудрость																								жизненная мудрость																																		жизненная мудрость																				-0.0294363685

				3		здоровье																										здоровье																								здоровье																																		здоровье		-0.1865686774		-0.1857322603		-0.1703550667		-0.2190418392												-0.1041500792						-0.187152341

				4		интересная работа																										интересная работа																								интересная работа																				0.2319291234								0.1755740494						интересная работа																				0.1614219844

				5		красота природф и искусства																										красота природф и искусства																								красота природф и искусства																																		красота природф и искусства

				6		любовь																										любовь				0.1689507514																				любовь																																		любовь

				7		материально-обеспеченная жизнь																										материально-обеспеченная жизнь																								материально-обеспеченная жизнь																																		материально-обеспеченная жизнь

				8		наличие хороших и верных друзей						-0.2081932575												-0.1901136488								наличие хороших и верных друзей																								наличие хороших и верных друзей																																		наличие хороших и верных друзей

				9		общественное признание																										общественное признание																								общественное признание																																		общественное признание

				10		познание																										познание																								познание																																		познание

				11		продуктивная жизнь																										продуктивная жизнь								-0.1808850467																продуктивная жизнь										-0.1923328787		-0.2122839689				-0.1889953911		-0.179542467		-0.1668401808		-0.171404317		-0.1826568544		-0.2260369807								продуктивная жизнь												-0.2162328213		-0.1668010801				-0.2005223185				-0.2404221296

				12		развитие																										развитие																				0.1796084642				развитие																														0.1776859611				развитие

				13		развлечения																										развлечения																								развлечения																																		развлечения																				-0.166887477

				14		свобода																										свобода																								свобода																																		свобода																-0.1998764575

				15		счастливая семейная жизнь																										счастливая семейная жизнь																								счастливая семейная жизнь								-0.1764596999																										счастливая семейная жизнь

				16		счастье других								-0.1772013754				-0.1727283597								-0.1919776946						счастье других												-0.1727470458												счастье других																																		счастье других

				17		творчество																										творчество																								творчество																																		творчество

				18		уверенность в себе		0.192146																								уверенность в себе																								уверенность в себе		0.1678250581																																уверенность в себе

				19		аккуратность										-0.1856442094																аккуратность														-0.220876798				-0.1841643006						аккуратность																																		аккуратность

				20		воспитанность																										воспитанность																								воспитанность																																		воспитанность																												-0.1741179526

				21		высокие запросы																						0.1866517365				высокие запросы																								высокие запросы																																		высокие запросы

				22		жизнерадостность																0.1843863726										жизнерадостность																								жизнерадостность						-0.1753070503																												жизнерадостность

				23		исполнительность														-0.1747486442												исполнительность																								исполнительность						-0.1767503023																												исполнительность						0.1908615083														-0.1730843782

				24		независимость																										независимость																								независимость																																		независимость																								-0.171969384

				25		непримиримость к недостаткам в себе и других																-0.1897187829		-0.2092254907								непримиримость к недостаткам в себе и других																								непримиримость к недостаткам в себе и других																																		непримиримость к недостаткам в себе и других

				26		образованность																										образованность																								образованность														0.1746564209														0.1716807187						образованность

				27		ответственность																										ответственность																								ответственность																																		ответственность

				28		рационализм																										рационализм																								рационализм																																		рационализм

				29		самоконтроль																										самоконтроль																								самоконтроль																																		самоконтроль

				30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																										смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																								смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																								-0.1815534979										смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов

				31		твердая воля				0.171																						твердая воля		0.1828302592																						твердая воля				0.2182568759		0.2045300901																												твердая воля

				32		терпимость																										терпимость																								терпимость																																		терпимость						0.183834374

				33		широта взглядов																										широта взглядов																								широта взглядов																																		широта взглядов										-0.2075531781

				34		честность																		-0.2020599842								честность										-0.1859200746								-0.1958221346						честность																						-0.1726998091												честность

				35		эффективность в делах		-0.198200																								эффективность в делах																								эффективность в делах																																		эффективность в делах

				36		чуткость																				-0.1846643388						чуткость						-0.1764613092										-0.1679054797								чуткость																																		чуткость





кл5

		ст. риска				2 N = 42				3 N = 26				4 N = 45				5 N= 16				6 N = 72				7 N = 14				8 N = 25

		1		опытность отсутствует риск в новом составе		1.82		опытность отсутствует риск в новом составе		1.35		репутация отсутствует риск в новом составе		2.10		опытность отсутствует риск в новом составе		0.84		репутация отсутствует риск в новом составе		2.98		опытность отсутствует риск в новом составе		1.25		репутация отсутствует риск в новом составе		1.08

		2		репутация отсутствует риск в новом составе		2.11		репутация отсутствует риск в новом составе		2.41		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.11		репутация отсутствует риск в новом составе		1.75		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.99		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.40		опытность отсутствует риск в новом составе		1.40

		3		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.55		личностные качества отсутствует риск в новом составе		3.14		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.51		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.40		опытность отсутствует риск в новом составе		3.13		благожелательность отсутствует риск в новом составе		1.68		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.69

		4		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.82		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.50		опытность отсутствует риск в новом составе		2.64		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.91		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.25		репутация отсутствует риск в новом составе		1.94		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.01

		5		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.98		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.52		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.90		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.09		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.42		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.05		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.02

		6		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.00		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.82		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.06		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.10		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.53		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.25		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.46

		1		опыт низкий риск в новом составе		1.89		опыт низкий риск в новом составе		1.54		репутация низкий риск в новом составе		2.14		опыт низкий риск в новом составе		1.03		репутация низкий риск в новом составе		3.09		опыт низкий риск в новом составе		1.68		репутация низкий риск в новом составе		1.53

		2		репутация низкий риск в новом составе		2.37		репутация низкий риск в новом составе		2.59		личностные качества низкий риск в новом составе		2.14		репутация низкий риск в новом составе		1.75		личностные качества низкий риск в новом составе		3.17		личностные качества низкий риск в новом составе		1.80		опыт низкий риск в новом составе		1.82

		3		личностные качества низкий риск в новом составе		2.75		личностные качества низкий риск в новом составе		3.21		благожелательность низкий риск в новом составе		2.53		личностные качества низкий риск в новом составе		2.28		опыт низкий риск в новом составе		3.26		благожелательность низкий риск в новом составе		2.00		личностные качества низкий риск в новом составе		2.02

		4		благожелательность низкий риск в новом составе		2.98		благожелательность низкий риск в новом составе		3.69		опыт низкий риск в новом составе		2.80		благожелательность низкий риск в новом составе		2.63		благожелательность низкий риск в новом составе		3.28		репутация низкий риск в новом составе		2.17		благожелательность низкий риск в новом составе		2.36

		5		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.06		профессионализм низкий риск в новом составе		3.79		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.02		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.08		профессионализм низкий риск в новом составе		3.58		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.45		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.75

		6		профессионализм низкий риск в новом составе		3.30		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.82		профессионализм низкий риск в новом составе		3.12		профессионализм низкий риск в новом составе		3.22		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.65		профессионализм низкий риск в новом составе		2.75		профессионализм низкий риск в новом составе		2.79

		1		опытность умеренный риск в новом составе		2.31		опытность умеренный риск в новом составе		1.96		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.46		опытность умеренный риск в новом составе		1.31		репутация умеренный риск в новом составе		3.18		порядочность умеренный риск в новом составе		1.76		репутация умеренный риск в новом составе		2.39

		2		репутация умеренный риск в новом составе		2.65		репутация умеренный риск в новом составе		2.89		порядочность умеренный риск в новом составе		2.46		репутация умеренный риск в новом составе		1.80		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.25		репутация умеренный риск в новом составе		1.80		опытность умеренный риск в новом составе		2.52

		3		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.93		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.45		репутация умеренный риск в новом составе		2.54		порядочность умеренный риск в новом составе		2.31		порядочность умеренный риск в новом составе		3.27		опытность умеренный риск в новом составе		1.93		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.70

		4		порядочность умеренный риск в новом составе		3.05		порядочность умеренный риск в новом составе		3.45		опытность умеренный риск в новом составе		2.86		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.48		опытность умеренный риск в новом составе		3.38		личностные качества умеренный риск в новом составе		1.97		порядочность умеренный риск в новом составе		2.83

		5		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.40		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.84		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.27		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.73		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.10		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.41

		6		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.67		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.95		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.57		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.76		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.30		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.44

		1		опытность высокий риск в новом составе		2.36		опытность высокий риск в новом составе		2.00		порядочность высокий риск в новом составе		2.73		опытность высокий риск в новом составе		1.28		репутация высокий риск в новом составе		3.24		личностные качества высокий риск в новом составе		1.86		личностные качества высокий риск в новом составе		3.00

		2		репутация высокий риск в новом составе		2.71		репутация высокий риск в новом составе		3.12		личностные качества высокий риск в новом составе		2.74		репутация высокий риск в новом составе		1.66		личностные качества высокий риск в новом составе		3.37		порядочность высокий риск в новом составе		1.88		репутация высокий риск в новом составе		3.03

		3		личностные качества высокий риск в новом составе		3.05		порядочность высокий риск в новом составе		3.41		репутация высокий риск в новом составе		2.86		порядочность высокий риск в новом составе		2.31		порядочность высокий риск в новом составе		3.41		репутация высокий риск в новом составе		2.00		опытность высокий риск в новом составе		3.06

		4		порядочность высокий риск в новом составе		3.05		личностные качества высокий риск в новом составе		3.46		опытность высокий риск в новом составе		3.39		личностные качества высокий риск в новом составе		2.32		опытность высокий риск в новом составе		3.55		опытность высокий риск в новом составе		2.11		порядочность высокий риск в новом составе		3.11

		5		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.53		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.80		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.48		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.85		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.55		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77

		6		профессионализм высокий риск в новом составе		3.83		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.92		профессионализм высокий риск в новом составе		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95

		Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7

		Личностные качества персонала		умение облегчить состояние беседой		0.688														0.09				Репутация		общественное признание м\о		0.802																		Репутация организации		авторитет м\о		0.824																		Репутация организации		общественное признание м\о		0.771

				интеллигентность м\п		0.627																		организации		авторитет м\о		0.755																				общественное признание м\о		0.769																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.754

				жизненная мудрость м\п		0.62																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.73																				репутация м\о		0.737																				репутация м\о		0.748

				порядочность м\п		0.616																				репутация м\о		0.726																				рекомендации воспользоваться услугой м\о		0.737																				авторитет м\п		0.738

				внимательность м\п		0.603																				авторитет м\п		0.707																				авторитет м\п		0.722																				рекомендации воспользоваться услугой м\о		0.71

				способность вызывать симпатию		0.584																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.668																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.713																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.702

				честность м\п		0.579																				рекомендации воспользоваться услугой		0.64																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.616																				авторитет м\о		0.699

				бескорыстие м\п		0.563																				узнаваемость м\о		0.486																				узнаваемость м\о		0.463																				узнаваемость м\о		0.57

				преданность работе м\п		0.561																		Личностные		умение доступно объяснять				0.701																Личностные качества персонала		умение м\о находить контакт				0.752																Личностные качества персонала		умение м\п находить контакт				0.787

				умение устанавливать контакт		0.526																		качества персонала		жизненная мудрость м\п				0.666																		умение м\п беседой облегчить состояние				0.693																		умение облегчить состояние беседой				0.711

				организованность м\п		0.508																				бескорыстие м\п				0.643																		жизнерадостность м\п				0.6																		жизнерадостность м\п				0.647

				жизнерадостность м\п		0.474																				умение м\п облегчать состояние беседой				0.626																		умение м\п доступно объяснять				0.537																		проявление заботы о пациенте				0.554

				внешний вид м\п		0.462																				умение находить контакт				0.564																		способность м\п вызывать симпатию				0.536																		внимательность м\п				0.552

		Репутация организации		положительные отзывы о результатах работы м\о				0.79																		порядочность м\п				0.558																		интеллигентность м\п				0.536																		интеллигентность м\п				0.531

				репутация м\о				0.742																		честность м\п				0.523																		проявление заботы о пациенте				0.469																		жизненная мудрость				0.519

				авторитет м\п				0.733																		интеллигентность м\п				0.504																		преданность м\п				0.439																		умение м\п доступно объяснять				0.517

				авторитет м\о				0.731																		преданность работе м\п				0.475																		внимательность м\п				0.437																		способность м\п вызывать симпатию				0.482

				общественное признание м\о				0.73																		внимательность м\п				0.436																		жизненная мудрость м\п				0.434																		преданность м\п				0.473

				положительные отзывы о деятельности орга				0.701																		жизнерадостность м\п				0.402																порядочность		порядочность м\п						0.68														профессионализм		ответственность м\п						0.817

				рекомендации воспользоваться услугой м\о				0.658																Профессионализм		ответственность  м\п						0.749																бескорыстие медицинского персонала						0.568																четкая организация работы м\о						0.733

				узнаваемость леб учр				0.526																		четкая организация работы м\о						0.612																честность м\п						0.524																компетентность м\п						0.516

		профессионализм		ответственность мед персонала						0.903																компетентность м\п						0.564																организованность м\п						0.47																организаванность м\п						0.503

				четкая организация работы леч учр						0.715																ответственность м\о						0.471														Обеспеченность ресурсами		материально-техническое оснащение м\о								0.822												Обеспеченность ресурсами		материальное техническое оснащение								0.735

				ответственность организации						0.541																организованность м\п						0.448																применение современных технологий								0.768														применение современных технологий в м\о								0.703

				Компетентность						0.477														Обеспеченность ресурсами		материально-техническое оснащение м\о								0.794														наличие специалистов в м\о								0.664														наличие специалистов в м\о								0.688

				комфортные условия						0.425																применение современных технологий в м\о								0.686												профессионализм		четкая организация работы м\о										0.828										порядочность		бескорыстие медицинского персонала										0.672

		Обеспеченность ресурсами		применение современных технологий в м\о								0.763												благожелательность		доброжелательное отношение										0.774												ответственность м\п										0.772												порядочность м\п										0.618

				материально-техническое оснащение м\о								0.754														проявление заботы										0.437												компетентность м\п										0.612												честность м\п										0.591

				наличие специалистов в м\о								0.546												Опытность		личный опыт												0.787								опытность		личный опыт												0.704								опытность		личный опыт												0.687

		благожелательность		Доброжелательное  отношение										0.737												стаж работы м\п												0.659										стаж работы м\п												0.623										стаж работы м\п												0.679

				проявление заботы										0.441										привлекательность		способность м\п вызывать симпатию														0.829						благожелательность		доброжелательное отношение м\п														0.539						благожелательность		доброжелательное отношение м\п														0.45

		опытность		стаж работы												0.627																																																								5.692		5.773

				личный опыт												0.613

						7.411		5.611																																						Total Variance Explained

																																																Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings								Total Variance Explained

																																														Factor		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %						Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings

																																														1		13.1205717192		37.4873477693		37.4873477693		6.9806541258		19.9447260738		19.9447260738		5.3187095776		15.1963130788		15.1963130788				Component		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %

		Total Variance Explained																						Total Variance Explained																						2		2.9283144662		8.3666127606		45.8539605299		6.5406075451		18.687450129		38.6321762028		5.1267487621		14.6478536059		29.8441666847				1		11.7225262248		33.4929320708		33.4929320708		11.7225262248		33.4929320708		33.4929320708		5.6970519621		16.2772913204		16.2772913204

				Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings										Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings								3		1.8848895691		5.3853987689		51.2393592988		2.4900422403		7.1144064009		45.7465826037		2.9091884188		8.3119669108		38.1561335955				2		3.0182079841		8.623451383		42.1163834538		3.0182079841		8.623451383		42.1163834538		5.0237630375		14.3536086785		30.6308999988

		Factor		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %				Component		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %				4		1.3601037437		3.8860106964		55.1253699953		1.2003371288		3.4295346536		49.1761172574		1.7842994603		5.0979984581		43.2541320536				3		2.4249960675		6.9285601927		49.0449436466		2.4249960675		6.9285601927		49.0449436466		2.7790288029		7.9400822939		38.5709822928

		1		12.4144082731		35.4697379231		35.4697379231		11.9118658075		34.0339023072		34.0339023072		5.8306900757		16.6591145021		16.6591145021				1		13.0328494871		37.2367128203		37.2367128203		13.0328494871		37.2367128203		37.2367128203		5.493782484		15.6965213829		15.6965213829				5		1.14936376		3.2838964572		58.4092664525		0.9091282897		2.5975093992		51.7736266566		1.7544745628		5.012784465		48.2669165186				4		1.8331387891		5.2375393975		54.2824830441		1.8331387891		5.2375393975		54.2824830441		2.627589024		7.5073972114		46.0783795042

		2		3.091764836		8.8336138173		44.3033517403		2.5920530505		7.4058658584		41.4397681657		5.1402460677		14.6864173363		31.3455318385				2		3.0011685733		8.5747673523		45.8114801726		3.0011685733		8.5747673523		45.8114801726		4.9853176687		14.2437647676		29.9402861505				6		1.1120781487		3.177366139		61.5866325915		0.8210904962		2.3459728463		54.1195995029		1.6319118566		4.6626053046		52.9295218232				5		1.418343708		4.0524105942		58.3348936383		1.418343708		4.0524105942		58.3348936383		2.4867033937		7.1048668392		53.1832463434

		3		2.2728946368		6.4939846766		50.7973364169		1.7759132692		5.074037912		46.5138060776		2.9685268004		8.4815051441		39.8270369826				3		1.9276824074		5.5076640213		51.3191441939		1.9276824074		5.5076640213		51.3191441939		3.459926124		9.8855032115		39.825789362				7		1.0554453281		3.0155580804		64.6021906718		0.8880644718		2.5373270623		56.6569265652		1.3045916597		3.7274047421		56.6569265652				6		1.2612638038		3.6036108679		61.9385045061		1.2612638038		3.6036108679		61.9385045061		2.2993004172		6.5694297635		59.7526761069

		4		1.4190927582		4.0545507377		54.8518871546		1.1375567975		3.2501622786		49.7639683562		2.1737089526		6.2105970074		46.03763399				4		1.3856053749		3.9588724996		55.2780166935		1.3856053749		3.9588724996		55.2780166935		2.886543888		8.2472682514		48.0730576134				8		0.9821342158		2.8060977594		67.4082884312																7		1.044329621		2.983798917		64.9223034231		1.044329621		2.983798917		64.9223034231		1.8093695607		5.1696273163		64.9223034231

		5		1.2392772538		3.5407921537		58.3926793083		0.9187945353		2.6251272438		52.3890956		1.708883782		4.8825250914		50.9201590814				5		1.1531436774		3.2946962212		58.5727129148		1.1531436774		3.2946962212		58.5727129148		2.1409647608		6.1170421736		54.190099787				9		0.8820697918		2.5201994053		69.9284878365																8		0.9928998293		2.8368566551		67.7591600783

		6		1.2171200264		3.4774857898		61.8701650981		0.8601530724		2.457580207		54.846675807		1.39375259		3.9821502571		54.9023093385				6		1.1377960047		3.2508457278		61.8235586425		1.1377960047		3.2508457278		61.8235586425		2.0818221758		5.9480633594		60.1381631465				10		0.8398526254		2.3995789296		72.3280667662																9		0.8966155937		2.5617588391		70.3209189174

		7		0.9656980594		2.7591373126		64.6293024108		0.5385130782		1.5386087949		56.3852846019		0.5190413422		1.4829752634		56.3852846019				7		1.0065814065		2.8759468757		64.6995055182		1.0065814065		2.8759468757		64.6995055182		1.5964698301		4.5613423717		64.6995055182				11		0.7257839551		2.0736684431		74.4017352093																10		0.8635003523		2.4671438638		72.7880627812

		8		0.9390682362		2.6830521035		67.3123545142																8		0.9920492558		2.834426445		67.5339319632																12		0.6950777051		1.9859363002		76.3876715095																11		0.7832067052		2.2377334434		75.0257962246

		9		0.840543951		2.4015541456		69.7139086599																9		0.8809416801		2.5169762288		70.0509081921																13		0.6596978282		1.8848509376		78.2725224471																12		0.754071123		2.1544889229		77.1802851476

		10		0.7969704693		2.2770584837		71.9909671436																10		0.8648905658		2.4711159022		72.5220240942																14		0.6248533161		1.785295189		80.0578176361																13		0.7032798016		2.0093708618		79.1896560093

		11		0.784547014		2.2415628971		74.2325300407																11		0.7353948433		2.1011281238		74.6231522181																15		0.5760655761		1.6459016461		81.7037192821																14		0.6195768294		1.7702195126		80.9598755219

		12		0.712954875		2.0370139287		76.2695439694																12		0.6878773862		1.9653639607		76.5885161788																16		0.571228954		1.6320827258		83.3358020079																15		0.5869069105		1.676876887		82.636752409

		13		0.6369735774		1.819924507		78.0894684763																13		0.6649985407		1.8999958307		78.4885120095																17		0.4992394249		1.426398357		84.7622003649																16		0.5251561225		1.5004460643		84.1371984732

		14		0.6109591258		1.7455975023		79.8350659786																14		0.6307116964		1.8020334182		80.2905454276																18		0.4812333526		1.374952436		86.1371528009																17		0.5075645229		1.450184351		85.5873828243

		15		0.5818195473		1.6623415638		81.4974075424																15		0.5855146023		1.6728988639		81.9634442915																19		0.4461352127		1.2746720362		87.4118248371																18		0.49504443		1.4144126571		87.0017954813

		16		0.5358075038		1.5308785822		83.0282861246																16		0.5701086691		1.6288819116		83.5923262031																20		0.4272916921		1.2208334061		88.6326582431																19		0.4434949053		1.2671283008		88.2689237821

		17		0.4974622592		1.4213207406		84.4496068652																17		0.5128956506		1.4654161445		85.0577423477																21		0.3879360045		1.1083885842		89.7410468273																20		0.4117982067		1.176566305		89.4454900871

		18		0.4481642628		1.2804693221		85.7300761873																18		0.4768801375		1.3625146786		86.4202570263																22		0.3745334895		1.0700956843		90.8111425116																21		0.3867356775		1.1049590787		90.5504491658

		19		0.4297314562		1.2278041604		86.9578803478																19		0.4498563961		1.2853039889		87.7055610152																23		0.3625817266		1.0359477904		91.8470903019																22		0.3599702522		1.0284864349		91.5789356007

		20		0.4242116426		1.2120332645		88.1699136123																20		0.4088067539		1.1680192968		88.8735803119																24		0.3404958261		0.9728452175		92.8199355194																23		0.3352605347		0.9578872421		92.5368228428

		21		0.4012043094		1.1462980268		89.316211639																21		0.3886243905		1.1103554015		89.9839357134																25		0.3280692093		0.9373405981		93.7572761175																24		0.3293874353		0.9411069579		93.4779298007

		22		0.3863130346		1.1037515274		90.4199631664																22		0.3611260665		1.0317887615		91.015724475																26		0.3071090041		0.8774542975		94.634730415																25		0.3005187746		0.8586250704		94.3365548711

		23		0.3637059032		1.0391597236		91.45912289																23		0.3500752199		1.0002149139		92.0159393889																27		0.2860609498		0.8173169995		95.4520474146																26		0.2689130837		0.7683230962		95.1048779673

		24		0.3458356445		0.9881018416		92.4472247315																24		0.3396684761		0.9704813602		92.9864207491																28		0.2592435045		0.7406957271		96.1927431417																27		0.2467516685		0.7050047671		95.8098827343

		25		0.3360845497		0.9602415706		93.4074663021																25		0.3169027696		0.9054364845		93.8918572336																29		0.2218825263		0.6339500751		96.8266932168																28		0.2417022444		0.6905778411		96.5004605754

		26		0.316387138		0.9039632516		94.3114295537																26		0.302942059		0.86554874		94.7574059736																30		0.2194037023		0.6268677208		97.4535609375																29		0.2251480054		0.6432800154		97.1437405908

		27		0.3045335197		0.8700957706		95.1815253243																27		0.282147493		0.8061356942		95.5635416678																31		0.2006556021		0.5733017204		98.0268626579																30		0.2022959368		0.5779883909		97.7217289816

		28		0.2845912303		0.8131178008		95.9946431251																28		0.2527769425		0.7222198357		96.2857615034																32		0.1928601166		0.5510289047		98.5778915626																31		0.1945193997		0.5557697134		98.2774986951

		29		0.2644055705		0.7554444871		96.7500876122																29		0.221840477		0.6338299343		96.9195914377																33		0.1757528679		0.5021510511		99.0800426137																32		0.1896279462		0.541794132		98.8192928271

		30		0.2342886563		0.6693961609		97.4194837731																30		0.2121186243		0.6060532123		97.5256446501																34		0.1678795212		0.4796557749		99.5596983887																33		0.1612431767		0.4606947906		99.2799876176

		31		0.2147882		0.6136805714		98.0331643444																31		0.2013866305		0.5753903729		98.101035023																35		0.154105564		0.4403016113		100																34		0.134892322		0.3854066343		99.6653942519

		32		0.1951384004		0.5575382868		98.5907026312																32		0.1824117964		0.5211765612		98.6222115842																Extraction Method: Maximum Likelihood.																						35		0.1171120118		0.3346057481		100

		33		0.1891718935		0.5404911243		99.1311937555																33		0.179383025		0.5125229285		99.1347345127																																						Extraction Method: Principal Component Analysis.

		34		0.1623008135		0.46371661		99.5949103655																34		0.1582769842		0.452219955		99.5869544676

		35		0.1417813721		0.4050896345		100																35		0.1445659363		0.4130455324		100

		Extraction Method: Maximum Likelihood.																						Extraction Method: Principal Component Analysis.





кл6

				опытность отсутствует риск в новом составе		1.82		+								0		1		2		3

				репутация отсутствует риск в новом составе		2.11		+				1		Опытность		1.82		1.89		2.31		2.36								0.5

				личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.55		+				2		Репутация		2.11		2.37		2.65		2.71								0.6

				благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.82						3		Личностные качества персонала		2.55		2.75		2.93		3.05								0.83

				обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.98						4		Благожелательность		2.82		2.98												0.55

				профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.00						5		обеспеченность ресурсами		2.98		3.06		3.4		3.53								0.16

				опыт низкий риск в новом составе		1.89		+				6		профессионализм		3		3.3		3.67		3.83								0.54

				репутация низкий риск в новом составе		2.37		+				7		порядочность						3.05		3.05								0

				личностные качества низкий риск в новом составе		2.75		+								15.28		16.35		18.01		18.53		3.25		0.4642857143				0.4542857143

				благожелательность низкий риск в новом составе		2.98										2.5		2.725		3.0016666667		3.0883333333				0.5883333333

				обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.06												0.225		0.2766666667		0.0866666667		0.5883333333

				профессионализм низкий риск в новом составе		3.30

				опытность умеренный риск в новом составе		2.31		+

				репутация умеренный риск в новом составе		2.65		+

				личностные качества умеренный риск в новом составе		2.93		+

				порядочность умеренный риск в новом составе		3.05

				обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.40

				профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.67

				опытность высокий риск в новом составе		2.36		+

				репутация высокий риск в новом составе		2.71		+

				личностные качества высокий риск в новом составе		3.05		+

				порядочность высокий риск в новом составе		3.05

				обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.53

				профессионализм высокий риск в новом составе		3.83





кл6
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кл7

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.35		+										0		1		2		3

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.41		+						1		Опытность		1.35		1.54		1.96		2				0.32

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		3.14		+						2		Репутация		2.41		2.59		2.89		3.12				0.71

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.50								3		Личностные качества персонала		3.14		3.21		3.45		3.46				0.3

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.52		+						4		Благожелательность		3.52		3.69								0.1

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.82		+						5		обеспеченность ресурсами		3.82		3.82		3.95		3.92				0.17

		опыт низкий риск в новом составе		1.54		+						6		профессионализм		3.5		3.799		3.84		3.88				0.65

		репутация низкий риск в новом составе		2.59		+						7		порядочность						3.45		3.41				-0.06

		личностные качества низкий риск в новом составе		3.21		+																2.2		0.31		0.3128571429

		благожелательность низкий риск в новом составе		3.69		+										17.74		18.649		19.54		19.79

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.79												2.9566666667		3.1081666667		3.2566666667		3.2983333333

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.82		+												0.1515		0.1485		0.0416666667		0.3416666667

		опытность умеренный риск в новом составе		1.96		+

		репутация умеренный риск в новом составе		2.89		+

		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.45		+

		порядочность умеренный риск в новом составе		3.45

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.84

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.95		+

		опытность высокий риск в новом составе		2.00		+

		репутация высокий риск в новом составе		3.12		+

		порядочность высокий риск в новом составе		3.41

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.46		+

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.92		+
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типы доверия

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.10												0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.11								1		Опытность		2.64		2.8		2.86		3.39								0.63

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.51								2		Репутация		2.1		2.14		2.54		2.86								0.76

		опытность отсутствует риск в новом составе		2.64								3		Личностные качества персонала		2.11		2.14		2.46		2.74								0.78

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.90								4		Благожелательность		2.51		2.53												0.9

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.06								5		обеспеченность ресурсами		2.9		3.02		3.44		3.8								0.02

		репутация низкий риск в новом составе		2.14								6		профессионализм		3.06		3.12		3.57		3.84								0.75

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.14								7		порядочность						2.46		2.73								0.27

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.53																						3.8		0.5		0.5871428571

		опыт низкий риск в новом составе		2.80												15.32		15.75		17.33		19.36

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.02												2.5533333333		2.625		2.8883333333		3.2266666667				0.6733333333

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.12														0.0716666667		0.2633333333		0.3383333333		0.6733333333

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.46

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.46

		репутация умеренный риск в новом составе		2.54

		опытность умеренный риск в новом составе		2.86

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.57

		порядочность высокий риск в новом составе		2.73

		личностные качества высокий риск в новом составе		2.74

		репутация высокий риск в новом составе		2.86

		опытность высокий риск в новом составе		3.39

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.80

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.84
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построение типов

		опытность отсутствует риск в новом составе		0.84												0		1		2		3

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.75								1		Опытность		0.84		1.03		1.31		1.28				0.4				-0.08

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.40								2		Репутация		1.75		1.75		1.8		1.66				-0.1				-0.09

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.91								3		Личностные качества персонала		2.4		2.28		2.48		2.32				-0.1				0.68

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.09								4		Благожелательность		2.91		2.63								-0.3				0.38

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.10								5		обеспеченность ресурсами		3.1		3.08		3.44		3.48				0.3				-0.28

		опыт низкий риск в новом составе		1.03								6		профессионализм		3.09		3.22		3.27		3.77				0.7				0, 44

		репутация низкий риск в новом составе		1.75								7		порядочность						2.31		2.31								0

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.28																						1		0.1		0.0871428571

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.63												14.09		13.99		14.61		14.82

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.08												2.3483333333		2.3316666667		2.435		2.47

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.22														-0.0166666667		0.1033333333		0.035		0.1216666667

		опытность умеренный риск в новом составе		1.31																0.0866666667

		репутация умеренный риск в новом составе		1.80

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.31

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.48

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.27

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44

		опытность высокий риск в новом составе		1.28

		репутация высокий риск в новом составе		1.66

		порядочность высокий риск в новом составе		2.31

		личностные качества высокий риск в новом составе		2.32

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.48

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77
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Риск 0

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.98										0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.99						1		Опытность		3.13		3.23		3.38		3.55								0.38

		опытность отсутствует риск в новом составе		3.13						2		Репутация		2.98		3.09		3.18		3.24								0.26

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.25						3		Личностные качества персонала		2.99		3.17		3.25		3.37								0.46

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.42						4		Благожелательность		3.25		3.28												0.32

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.53						5		обеспеченность ресурсами		3.53		3.65		3.76		3.85								0.03

		репутация низкий риск в новом составе		3.09						6		профессионализм		3.42		3.58		3.76		3.85								0.42

		личностные качества низкий риск в новом составе		3.17						7		порядочность						3.277		3.41								0.14

		опыт низкий риск в новом составе		3.26																				1.7		0.2		0.2871428571

		благожелательность низкий риск в новом составе		3.28										19.3		20		20.607		21.27

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.58										3.2166666667		3.3333333333		3.4345		3.545

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.65												0.1166666667		0.1011666667		0.1105		0.3283333333

		репутация умеренный риск в новом составе		3.18

		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.25

		порядочность умеренный риск в новом составе		3.27

		опытность умеренный риск в новом составе		3.38

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.73

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.76

		репутация высокий риск в новом составе		3.24

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.37

		порядочность высокий риск в новом составе		3.41

		опытность высокий риск в новом составе		3.55

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.85

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88
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Риск 1

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.25										0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.40						1		Опытность		1.25		1.68		1.93		2.11				0.9				0.46

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		1.68						2		Репутация		1.94		2.17		1.8		2				0.1				0.06

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.94						3		Личностные качества персонала		1.4		1.8		1.97		1.86				0.4				1.52

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.05						4		Благожелательность		1.68		2								0.4				1.5

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.25						5		обеспеченность ресурсами		2.05		2.45		3.1		3.55				1.5				0.32

		опыт низкий риск в новом составе		1.68						6		профессионализм		2.25		2.75		3.3		3.77				1.5				0.86

		личностные качества низкий риск в новом составе		1.80						7		порядочность						1.76		1.88				0.1				0.12

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.00																				4.8		0.6		0.6914285714

		репутация низкий риск в новом составе		2.17										10.57		12.85		13.86		15.17

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.45										1.7616666667		2.1416666667		2.31		2.5283333333

		профессионализм низкий риск в новом составе		2.75												0.38		0.1683333333		0.2183333333		0.7666666667

		порядочность умеренный риск в новом составе		1.76

		репутация умеренный риск в новом составе		1.80

		опытность умеренный риск в новом составе		1.93

		личностные качества умеренный риск в новом составе		1.97

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.10

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.30

		личностные качества высокий риск в новом составе		1.86

		порядочность высокий риск в новом составе		1.88

		репутация высокий риск в новом составе		2.00

		опытность высокий риск в новом составе		2.11

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.55

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77
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Риск 2

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.08										0		1		2		3

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.40						1		Опытность		1.4		1.82		2.52		3.06				0.6				1.31

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.69						2		Репутация		1.08		1.53		2.39		3.03				2				2

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.01						3		Личностные качества персонала		1.69		2.02		2.7		3				1.3				1.31

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.02						4		Благожелательность		2.02		2.36								0.3				1.94

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.46						5		обеспеченность ресурсами		2.01		2.75		3.41		3.95								0.34

		репутация низкий риск в новом составе		1.53						6		профессионализм		2.46		2.79		3.44		3.77				1.3				1.66

		опыт низкий риск в новом составе		1.82						7		порядочность						2.83		3.11				0.3				0.28

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.02																				7.7		1.1

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.36										10.66		13.27		17.29		19.92								1.2628571429

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.75										1.7766666667		2.2116666667		2.8816666667		3.32

		профессионализм низкий риск в новом составе		2.79								∆				0.435		0.67		0.4383333333		1.5433333333

		репутация умеренный риск в новом составе		2.39

		опытность умеренный риск в новом составе		2.52

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.70

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.83

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.41

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.44

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.00

		репутация высокий риск в новом составе		3.03

		опытность высокий риск в новом составе		3.06

		порядочность высокий риск в новом составе		3.11

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.95
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Риск 3

		

				второй тип										четвертый тип								второй тип												четвыртый тип										третий тип														первый тип												первый тип

				умеренный										разборчивый								умеренный												разборчивый										максималист														чувствительный												чувствительный
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														разборчиво- благожелательный																				разборчиво-нестабильный
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						уровень значимости при отсутствии риска				реакция на рост риска

						низкий (1-2,4)				отсутствует (от  меньше 0 - 0,9)

						умеренный (2,5 - 3,0)				слабая (1,1 - 1,9)

						высокий (3,1 - 4,0)				умеренная ( 2,0 - 2 ,9)

						разнозначимый (наличие характеристик с разной значимостью)				высокая (3,0 и более)

		первый тип				низкий		отсутствует

								слабая																				теоретическая модель		степень реакции на риск		эмпирические типы

				первый подтип				умеренная		6 кластер низко требовательный умереннореагирующий "рассудительный"																		низкий		отсутствует		первый тип

				второй подтип				высокая		7 кластер низко требовательный высокореагирующий "чувственно-чувствительный"																				слабая

																														умеренная				первый подтип		6 кластер низко требовательный умереннореагирующий "рассудительный"		ра

		второй тип				умеренный		отсутствует																						высокая				второй подтип		7 кластер низко требовательный высокореагирующий "чувственно-чувствительный"

				третий подтип				слабая		1 кластер умеренно-требовательный спабореагирующий "умеренно чувственный"

				четвертый подтип				умеренная		3 кластер умеренно-требовательный умереннореагирующий ценит опыт																		умеренный		отсутствует		второй тип

				пятый подтип				высокая																						слабая				третий подтип		1 кластер умеренно-требовательный спабореагирующий "умеренно чувственный"

																														умеренная				четвертый подтип		3 кластер умеренно-требовательный умереннореагирующий ценит опыт

		третий тип				высокий		отсутствует		5 кластер высоко требовательный индиферентный																				высокая				пятый подтип

								слабая

								умеренная																				высокий		отсутствует		третий тип				5 кластер высоко требовательный индиферентный

								высокая																						слабая

																														умеренная

		четвертый тип		шестой подтип		разнозначимый		отсутствует		4 кластер индиферентный																				высокая

				седьмой подтип				слабая		2 кластер слабо реагирующий

								умеренная																				разнозначимый		отсутствует		четвертый тип		шестой подтип		4 кластер индиферентный

								высокая																						слабая				седьмой подтип		2 кластер слабо реагирующий

																														умеренная

																														высокая

						общая реакция на риск		условие						изменение значимости факторов (среднее  значение изменений 2,2)		номер кластера				условие  2,0				условие 3,3

						отсутствует		0 - 2,2		2, 4  и 5 кластер				1 - 1,9  -		4 и 5 кластер				1,0 -2,0		4 и 5

						слабая		2,3 - 4,4		1 и 3				2,0 -  3,5 -		1 и 2 кластер				2,1 - 4,0		1 и 2

						умеренная		4,5 - 6,6		6				3,6 - 5,5 -		3 и 6				4,1- 6,0		3 и 6

						высокая		6,7 - 8,8		7				5,6 - 8,0 -		7 кластер				6,1 - 8,0		7

						уровень значимости факторов		среднее значение значимости факторов		номер кластеров

						низкий		(1-2,4)		6 и 7

						умеренный (средний)		(2,5 - 3,0)		1 и 3

						высокий		(3,1 - 4,0)		5

						разнозначимый		(наличие характеристик с разной значимостью)		2 и  4

						Final Cluster Centers

								Cluster

								1		2		3		4		5		6		7

						уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		5.7142857143		4.3333333333		6.25		1		6.7826086957		4.4285714286		2.7857142857

						уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		5.6493506494		3.9523809524		2		1.2		6.7391304348		6.5714285714		2.4285714286

								равный высокий		понимающий у Купрейченко,		предоставляющий шанс,		равный очень низкий		равный высокий				равный очень низкий

						Final Cluster Centers

								Cluster

								1		2		3		4		5		6		7		8								эквивалентный		неэквивалентный

						уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		3.5263157895		4.7647058824		6.25		1		6.7826086957		5.8208955224		5		2.5714285714						4		низкий		низкий -высокий				2

						уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		3.7368421053		6.2352941176		2		1.2		6.7391304348		5.5970149254		3.6666666667		1.8571428571						1		средний		высокий - низкий				3 и 7

								равный средний		сомневающийся тревожный неуверенный противоречащий		предоставляющий шанс,		равный очень низкий		равный высокий						низкий доверия больше						5 и 6		высокий

																												8		нейтральный

												уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз														Total

												абсолютно не удовлетворен		не удовлетворен		скорее не удовлетворен, чем удовлетворен		не могу сказать		скорее удовлетворен, чем не удовлетворен		удовлетворен		абсолютно удовлетворен

								уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		абсолютно не доверяю		4		1												5

										не доверяю				3												3

										скорее не доверяю,		1		3		7		2								13

										чем доверяю

										не могу сказать						1		6		3		3		1		14

										скорее доверяю,						3		6		12		10		3		34

										чем не доверяю

										доверяю				3						15		40		5		63

										абсолютно доверяю				1								6		12		19

								Total				5		11		11		14		30		59		21		151

														%

										ожидание операции		36		23.8

										терапевт лечение		39		25.8

										наход на обследовании		38		25.1

										выздоравливает		27		17.8

										не получает		50		33.1

								Paired Samples Test

												Paired Differences										t		df		Sig. (2-tailed)

												Mean		Std. Deviation		Std. Error Mean		95% Confidence Interval of the Difference

																		Lower		Upper

								Pair 1		уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз - уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		0.1324503311		1.0688030482		0.0869779585		-0.0394098808		0.3043105431		1.5228034017		150		0.1299133162





		Опытность		1.82		1.35		2.64		0.84		3.13		1.25		1.4

		Репутация		2.11		2.41		2.1		1.75		2.98		1.94		1.08

		Личностные качества персонала		2.55		3.14		2.11		2.4		2.99		1.4		1.69

		Благожелательность		2.82		3.52		2.51		2.91		3.25		1.68		2.02

		обеспеченность ресурсами		2.98		3.82		2.9		3.1		3.53		2.05		2.01

		профессионализм		3		3.5		3.06		3.09		3.42		2.25		2.46

		порядочность

		название критерия		тип доверия

				ч-р		ч-э		у-д		у-ц		м		р-б		р-нес

		Опытность		1.25		1.4		1.82		2.64		3.13		1.35		0.84

		Репутация		1.94		1.08		2.11		2.1		2.98		2.41		1.75

		Личностные качества персонала		1.4		1.69		2.55		2.11		2.99		3.14		2.4

		Благожелательность-порядочность		1.68		2.02		2.82		2.51		3.25		3.52		2.91

		обеспеченность ресурсами		2.05		2.01		2.98		2.9		3.53		3.82		3.1

		профессионализм		2.25		2.46		3		3.06		3.42		3.5		3.09
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		Опытность		1.89		1.54		2.8		1.03		3.23		1.68		1.82

		Репутация		2.37		2.59		2.14		1.75		3.09		2.17		1.53

		Личностные качества персонала		2.75		3.21		2.14		2.28		3.17		1.8		2.02

		Благожелательность		2.98		3.69		2.53		2.63		3.28		2		2.36

		обеспеченность ресурсами		3.06		3.82		3.02		3.08		3.65		2.45		2.75

		профессионализм		3.3		3.799		3.12		3.22		3.58		2.75		2.79

		порядочность
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		Опытность		2.31		1.96		2.86		1.31		3.38		1.93		2.52

		Репутация		2.65		2.89		2.54		1.8		3.18		1.8		2.39

		Личностные качества персонала		2.93		3.45		2.46		2.48		3.25		1.97		2.7

		порядочность		3.05		3.45		2.46		2.31		3.277		1.76		2.83

		обеспеченность ресурсами		3.4		3.95		3.44		3.44		3.76		3.1		3.41

		профессионализм		3.67		3.84		3.57		3.27		3.76		3.3		3.44
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		Опытность		2.36		2		3.39		1.28		3.55		2.11		3.06

		Репутация		2.71		3.12		2.86		1.66		3.24		2		3.03

		Личностные качества персонала		3.05		3.46		2.74		2.32		3.37		1.86		3

		порядочность		3.05		3.41		2.73		2.31		3.41		1.88		3.11

		обеспеченность ресурсами		3.53		3.92		3.8		3.48		3.85		3.55		3.95

		профессионализм		3.83		3.88		3.84		3.77		3.85		3.77		3.77





		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



Кластер 1

Кластер 2

Кластер 3

Кластер 4

Кластер 5

Кластер 6

Кластер 7



		






_1300705797.xls
Диаграмма9

		0		0		0		0		0		0		2

		1		1		1		1		1		1		3

		2		2		2				2		2

		3		3		3				3		3



Опытность

Репутация

Личностные качества

Благожелательность

Обеспеченность ресурсами

Профессионализм

Порядочность

1.35

2.41

3.14

3.52

3.82

3.5

3.45

1.54

2.59

3.21

3.69

3.82

3.799

3.41

1.96

2.89

3.45

3.95

3.84

2

3.12

3.46

3.92

3.88



представлени о характеристиках

		

				Характеристика объекта		Уровни субъективного риска

						ОР		НР		УР		ВР		0		0		0		0

				наличие специалистов в л/у		84		87		95		99		16		13		5		1				наличие специалистов в л/у

				ответственность организации		81		85		93		95		19		15		7		5				ответственность организации

				ответственность м/п		84		86		96		98		16		14		2						ответственность м/п

				материально-техническое оснащение		77		88		95		96		23		12		5		4				материально-техническое оснащение

				образованность м/персонала		74		79		86		88		26		21		14		12				образованность м/персонала

				честность м\п		74		79		81		81		26		21		19		19				честность м\п

				четкая организация работы л/у		77		91		98		99		23		9		2		1				четкая организация работы л/у

				компетентность м/п		74		89		98		99		26		11		2		1				компетентность м/п

				доброжелательное отношение		76		73		74		79		24		27		26		21				доброжелательное отношение

				умение доступно объяснять		71		76		81		85		29		24		19		15				умение доступно объяснять

				организованность м\п		73		79		90		96		27		21		10		4				организованность м\п

				применение современных технологий		69		83		92		95		31		17		8		5				применение современных технологий

				внимательность м\п		69		77		88		93		31		23		12		7				внимательность м\п

				умение устанавливать контакт		66		69		75		81		34		31		25		19				умение устанавливать контакт

				порядочность м\п		66		70		76		83		34		30		24		17				порядочность м\п

				проявление заботы		63		69		82		88		37		31		18		12				проявление заботы

				интеллигентность м\п		55		61		70		72		45		39		30		28				интеллигентность м\п

				внешний вид м\п		54		53		57		60		46		47		43		40				внешний вид м\п

				положительные отзывы		52		56		70		78		48		44		30		22				положительные отзывы

				репутация л/у		52		57		67		73		48		43		33		27				репутация л/у

				умение облегчить состояние беседой		53		63		76		80		47		37		24		20				умение облегчить состояние беседой

				комфортные условия		50		61		73		76		50		39		27		24				комфортные условия

				положительные отзывы о деятельности		48		52		63		74		52		48		37		26				положительные отзывы о деятельности

				преданность работе м\п		47		52		67		78		53		48		33		22				преданность работе м\п

				бескорыстие м\п		50		51		60		65		50		49		40		35				бескорыстие м\п

				авторитет л/у		43		54		68		76		57		46		32		24				авторитет л/у

				способность вызывать симпатию		40		45		48		55		60		55		52		45				способность вызывать симпатию

				авторитет м\п		41		56		64		76		59		44		36		24				авторитет м\п

				общественное признание л/у		39		46		62		62		61		54		38		38				общественное признание л/у

				стаж работы персонала		45		50		56		65		55		50		44		35				стаж работы персонала

				личный опыт персонала		46		41		56		62		54		59		44		38				личный опыт персонала

				рекомендации воспользоваться услугой		37		45		55		61		63		55		45		39				рекомендации воспользоваться услугой

				жизнерадостность м\п		30		31		45		60		70		69		55		40				жизнерадостность м\п

				жизненная мудрость м\п		35		46		58		63		65		54		42		37				жизненная мудрость м\п

				узнаваемость лечебного учреждения		32		37		49		52		68		63		51		48				узнаваемость лечебного учреждения

				Наименование		Значение дескрипторов **

				категории и темы		Лечебные учреждения		Образовательные учреждения		Организация ** *		Торговое предприятие

												** * *

				1. уровень формирования доверия

				организация		+		+		+		+

				персонал		+		+		+		+

				2. роль персонала

				профессиональная		5.8		10.8		-		-

				защитник		1.1		-		-		-

				хранитель		3.4		-		-		-

				друга		1.1		-		-		-

				члена семьи		3.4		-		-		-

				3. профессиональная компетентность персонала

				компетентность		48.8		29.7		23.4		-

				коммуникативные навыки		26.1		5.4		4.2		-

				опыт работы		22.7		5.5		-		4.2

				4. отношение к объекту доверия

				оценка результата работы		9.09		27.02		8.5		43.3

				благодарность за выполненную работу		3.4		-		-		-

				понимание и разделение проблем		3.4		-		-		-

				5. характеристика организации

				обеспеченность ресурсами		11.3		-		-		-

				организованность		34.9		-		29.7		6.6

				привлекательность		27.2		11.1		10.6		3.3

				репутация		4.5		11.1		40.4		36.6

				информированность		14.7		5.5		23.4		-

				ассортимент услуг		-		-		4-Feb		6.6

				дополнительные услуги		-		-		4.2		3.3

				масштаб организации		-		-		21.2		-

				продолжительность существования		-		-		38.2		36.6

				конкурентоспособность		-		5.4		2.1		3.3

				стабильность		-				10.6		23.3

				соблюдение процедурной справедливости		-		8.1		4.2		-

				доступность услуг		-		5.4		2.1		-

				цена услуги		-		-		-		6.6

				6. характеристики персонала

				деловые качества		30.6		5.5		6.3		-

				отношение к клиенту		52.2		8.1		2.1		-

				этические качества		17.04		-		4.2		13.3

				отношение к профессиональной деятельности		4.5		-		-		-

				наделение объекта сверхъестественными качествами		3.4		-		-		-

				7. психологическое состояние субъекта

				положительные эмоции		6.8		5.5		-		-

				отрицательные эмоции		13.6		-		-		-

				8. физическое состояние субъекта

				облегчение		3.4		-		-

				боль		1.1		-		-		-

				9. поведение субъекта доверия

				подчинение указаниям		2.27		-		-		-

				осуществление контроля		2.27		-		4.2		-

				открытость		3.4		-		10.6		3.3

				10. мотивация воспользоваться услугой

				потребность		4.5		27.02		-		-
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цо

		

						цо  клиентов		представления о цо м/п

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		9.2727

		2		жизненная мудрость		9.5165		6.8843

		3		здоровье		4.0041		5.8347

		4		интересная работа		7.9132		5.6405

		5		красота природы и искусства		13.8554		14.6488

		6		любовь		7.0372		10.0372

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		9.0579

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		11.7066

		9		общественное признание		12.3802		7.7934

		10		познание		11.2645		7.938

		11		продуктивная жизнь		9.8719		9.8388

		12		развитие		9.6364		7.5165

		13		развлечения		14.6281		16.2438

		14		свобода		9.7314		12.9463

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		9.1446

		16		счастье других		11.7521		8.0785

		17		творчество		12.5661		11.4835

		18		уверенность в себе		7.7107		6.6074

		19		аккуратность		9.4215		8.1901

		20		воспитанность		7.5413		8.7273

		21		высокие запросы		13.8058		14.938

		22		жизнерадостность		9.7149		12.0372

		23		исполнительность		8.9669		7.0909

		24		независимость		9.438		12.6653

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.0041

		26		образованность		6.8554		3.9959

		27		ответственность		6.2893		4.3099

		28		рационализм		10.8223		10.4174

		29		самоконтроль		9.6322		8.9298

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		11.8636

		31		твердая воля		8.8595		10.3058

		32		терпимость		9.6446		9.5413

		33		широта взглядов		10.1033		10.4835

		34		честность		7.0537		8.0579

		35		эффективность в делах		8.2686		7.1446

		36		чуткость		10.3306		8.095

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926				19		аккуратность		9.4215

		2		жизненная мудрость		9.5165				20		воспитанность		7.5413

		3		здоровье		4.0041				21		высокие запросы		13.8058

		4		интересная работа		7.9132				22		жизнерадостность		9.7149

		5		красота природы и искусства		13.8554				23		исполнительность		8.9669

		6		любовь		7.0372				24		независимость		9.438

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579				25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909				26		образованность		6.8554

		9		общественное признание		12.3802				27		ответственность		6.2893

		10		познание		11.2645				28		рационализм		10.8223

		11		продуктивная жизнь		9.8719				29		самоконтроль		9.6322

		12		развитие		9.6364				30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116

		13		развлечения		14.6281				31		твердая воля		8.8595

		14		свобода		9.7314				32		терпимость		9.6446

		15		счастливая семейная жизнь		5.938				33		широта взглядов		10.1033

		16		счастье других		11.7521				34		честность		7.0537

		17		творчество		12.5661				35		эффективность в делах		8.2686

		18		уверенность в себе		7.7107				36		чуткость		10.3306
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цо  клиентов

представления о цо м/п



цо тип 2

		

				чувственно-разборчивый

						Mean		тип 1		представления о цо

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		6.71		4.57

		2		жизненная мудрость		9.5165		8.57		7.29

		3		здоровье		4.0041		5.5		8

		4		интересная работа		7.9132		7.14		7.71

		5		красота природы и искусства		13.8554		15.21		6.43

		6		любовь		7.0372		7.57		16.29

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.64		10.5

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		7.43		9.5

		9		общественное признание		12.3802		11.36		12.93

		10		познание		11.2645		11.07		8

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.07		10.21

		12		развитие		9.6364		8		5.93

		13		развлечения		14.6281		13.86		16.5

		14		свобода		9.7314		10.29		12.86

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		7.79		9.86

		16		счастье других		11.7521		14.21		6.86

		17		творчество		12.5661		13.57		12.07

		18		уверенность в себе		7.7107		6.57		5.5

		19		аккуратность		9.4215		8.71		6.71

		20		воспитанность		7.5413		8.64		8.71

		21		высокие запросы		13.8058		11.86		14.07

		22		жизнерадостность		9.7149		10.79		13.79

		23		исполнительность		8.9669		9.71		9.43

		24		независимость		9.438		7.71		10.29

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.21		14.43

		26		образованность		6.8554		5.21		3.21

		27		ответственность		6.2893		6.57		5.29

		28		рационализм		10.8223		9.79		8.79

		29		самоконтроль		9.6322		11.5		8.14

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		8.64		10.07

		31		твердая воля		8.8595		7.57		9.79

		32		терпимость		9.6446		11		11.29

		33		широта взглядов		10.1033		7.5		9.5

		34		честность		7.0537		11		9.36

		35		эффективность в делах		8.2686		11.79		10.86

		36		чуткость		10.3306		8.79		7.29

				активная деятельная жизнь - пациент		6.71		познание		4.57

				жизненная мудрость		8.57		активная деятельная жизнь - пациент		7.29

				здоровье		5.5		жизненная мудрость		8

				интересная работа		7.14		здоровье		7.71

				красота природы и искусства		15.21		интересная работа		6.43

				любовь		7.57		красота природы и искусства		16.29

				материально-обеспеченная жизнь		6.64		любовь		10.5

				наличие хороших и верных друзей		7.43		материально-обеспеченная жизнь		9.5

				общественное признание		11.36		наличие хороших и верных друзей		12.93

				познание		11.07		общественное признание		8

				продуктивная жизнь		10.07		продуктивная жизнь		10.21

				развитие		8		развитие		5.93

				развлечения		13.86		развлечения		16.5

				свобода		10.29		свобода		12.86

				счастливая семейная жизнь		7.79		счастливая семейная жизнь		9.86

				счастье других		14.21		счастье других		6.86

				творчество		13.57		творчество		12.07

				уверенность в себе		6.57		уверенность в себе		5.5

				аккуратность		8.71		аккуратность		6.71

				воспитанность		8.64		воспитанность		8.71

				высокие запросы		11.86		высокие запросы		14.07

				жизнерадостность		10.79		жизнерадостность		13.79

				исполнительность		9.71		исполнительность		9.43

				независимость		7.71		независимость		10.29

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.21		непримиримость к недостаткам в себе и других		14.43

				образованность		5.21		образованность		3.21

				ответственность		6.57		ответственность		5.29

				рационализм		9.79		рационализм		8.79

				самоконтроль		11.5		самоконтроль		8.14

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		8.64		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.07

				твердая воля		7.57		твердая воля		9.79

				терпимость		11		терпимость		11.29

				честность		7.5		честность		9.5

				чуткость		11		чуткость		9.36

				широта взглядов		11.79		широта взглядов		10.86

				эффективность в делах		8.79		эффективность в делах		7.29
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цо тип 3
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Mean

тип 1

представления о цо



цо тип 4

		

				чувственно-этичный

						Mean

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		10.12

		2		жизненная мудрость		9.5165		10.2

		3		здоровье		4.0041		3.36

		4		интересная работа		7.9132		7.6

		5		красота природы и искусства		13.8554		13.4

		6		любовь		7.0372		6.2

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.68

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.92

		9		общественное признание		12.3802		12.52

		10		познание		11.2645		11.24

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.4

		12		развитие		9.6364		10.44

		13		развлечения		14.6281		13.56

		14		свобода		9.7314		8.2

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		6.8

		16		счастье других		11.7521		11.04

		17		творчество		12.5661		13.4

		18		уверенность в себе		7.7107		6.92

		19		аккуратность		9.4215		10.92

		20		воспитанность		7.5413		7.96

		21		высокие запросы		13.8058		12.28

		22		жизнерадостность		9.7149		8.16

		23		исполнительность		8.9669		10

		24		независимость		9.438		8.92

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.12

		26		образованность		6.8554		7.24

		27		ответственность		6.2893		6.36

		28		рационализм		10.8223		9.68

		29		самоконтроль		9.6322		9.6

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.72

		31		твердая воля		8.8595		8.48

		32		терпимость		9.6446		8.68

		33		широта взглядов		10.1033		8.48

		34		честность		7.0537		11

		35		эффективность в делах		8.2686		9.96

		36		чуткость		10.3306		8.44

				активная деятельная жизнь - пациент		10.12

				жизненная мудрость		10.2

				здоровье		3.36

				интересная работа		7.6

				красота природы и искусства		13.4

				любовь		6.2

				материально-обеспеченная жизнь		6.68

				наличие хороших и верных друзей		8.92

				общественное признание		12.52

				познание		11.24

				продуктивная жизнь		10.4

				развитие		10.44

				развлечения		13.56

				свобода		8.2

				счастливая семейная жизнь		6.8

				счастье других		11.04

				творчество		13.4

				уверенность в себе		6.92

				аккуратность		10.92

				воспитанность		7.96

				высокие запросы		12.28

				жизнерадостность		8.16

				исполнительность		10

				независимость		8.92

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.12

				образованность		7.24

				ответственность		6.36

				рационализм		9.68

				самоконтроль		9.6

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.72

				твердая воля		8.48

				терпимость		8.68

				честность		8.48

				чуткость		11

				широта взглядов		9.96

				эффективность в делах		8.44
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цо тип 5

		

				умеренно-дифференцирующий

						Mean

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		7.6

				жизненная мудрость		9.5165		8.79

				здоровье		4.0041		3.17

				интересная работа		7.9132		7.74

				красота природы и искусства		13.8554		13.9

				любовь		7.0372		7.52

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.95

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.19

				общественное признание		12.3802		11.88

				познание		11.2645		10.69

				продуктивная жизнь		9.8719		10.57

				развитие		9.6364		10.05

				развлечения		14.6281		15.19

				свобода		9.7314		10.57

				счастливая семейная жизнь		5.938		6.5

				счастье других		11.7521		11.02

				творчество		12.5661		12.81

				уверенность в себе		7.7107		7.36

				аккуратность		9.4215		9.21

				воспитанность		7.5413		7.69

				высокие запросы		13.8058		14.29

				жизнерадостность		9.7149		9.83

				исполнительность		8.9669		8.24

				независимость		9.438		11.19

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.79

				образованность		6.8554		6.62

				ответственность		6.2893		5.93

				рационализм		10.8223		9.69

				самоконтроль		9.6322		9.6

				мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.52

				твердая воля		8.8595		9.33

				терпимость		9.6446		10.1

				широта взглядов		10.1033		5.67

				честность		7.0537		10.07

				эффективность в делах		8.2686		8.5

				чуткость		10.3306		8.93

		1		активная деятельная жизнь - пациент		7.6

		2		жизненная мудрость		8.79

		3		здоровье		3.17

		4		интересная работа		7.74

		5		красота природы и искусства		13.9

		6		любовь		7.52

		7		материально-обеспеченная жизнь		6.95

		8		наличие хороших и верных друзей		8.19

		9		общественное признание		11.88

		10		познание		10.69

		11		продуктивная жизнь		10.57

		12		развитие		10.05

		13		развлечения		15.19

		14		свобода		10.57

		15		счастливая семейная жизнь		6.5

		16		счастье других		11.02

		17		творчество		12.81

		18		уверенность в себе		7.36

		1		аккуратность		9.21

		2		воспитанность		7.69

		3		высокие запросы		14.29

		4		жизнерадостность		9.83

		5		исполнительность		8.24

		6		независимость		11.19

		7		непримиримость к недостаткам в себе и других		14.79

		8		образованность		6.62

		9		ответственность		5.93

		10		рационализм		9.69

		11		самоконтроль		9.6

		12		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.52

		13		твердая воля		9.33

		14		терпимость		10.1

		15		честность		5.67

		16		чуткость		10.07

		17		широта взглядов		8.5

		18		эффективность в делах		8.93
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цо тип 6

		

				умеренно-целостный

						Mean

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.09		9.47

				жизненная мудрость		9.5165		9.73		7.07

				здоровье		4.0041		4.58		6.07

				интересная работа		7.9132		8.04		6.27

				красота природы и искусства		13.8554		13.13		14

				любовь		7.0372		6.73		11

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.18		8.73

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		7.4		11.91

				общественное признание		12.3802		12.91		6.82

				познание		11.2645		11.53		7.84

				продуктивная жизнь		9.8719		10.27		10.31

				развитие		9.6364		9.07		6.56

				развлечения		14.6281		14.76		16.11

				свобода		9.7314		9.29		13.42

				счастливая семейная жизнь		5.938		5.8		8.4

				счастье других		11.7521		13.09		8.93

				творчество		12.5661		12.11		10.2

				уверенность в себе		7.7107		7.16		6.87

				аккуратность		9.4215		10.67		8.36

				воспитанность		7.5413		7.47		9.91

				высокие запросы		13.8058		13.87		13.56

				жизнерадостность		9.7149		9.62		12.16

				исполнительность		8.9669		8.64		6.98

				независимость		9.438		9.33		12

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.31		12.64

				образованность		6.8554		6.33		4.44

				ответственность		6.2893		5.8		4.84

				рационализм		10.8223		11.49		11.09

				самоконтроль		9.6322		8.31		8.04

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.47		12.73

				твердая воля		8.8595		8.8		9.29

				терпимость		9.6446		9.02		10.16

				широта взглядов		10.1033		6.93		8.73

				честность		7.0537		11.4		8.04

				эффективность в делах		8.2686		10.6		10.89

				чуткость		10.3306		8.76		6.73

				активная деятельная жизнь - пациент		8.09		активная деятельная жизнь - пациент		9.47

				жизненная мудрость		9.73		жизненная мудрость		7.07

				здоровье		4.58		здоровье		6.07

				интересная работа		8.04		интересная работа		6.27

				красота природы и искусства		13.13		красота природы и искусства		14

				любовь		6.73		любовь		11

				материально-обеспеченная жизнь		7.18		материально-обеспеченная жизнь		8.73

				наличие хороших и верных друзей		7.4		наличие хороших и верных друзей		11.91

				общественное признание		12.91		общественное признание		6.82

				познание		11.53		познание		7.84

				продуктивная жизнь		10.27		продуктивная жизнь		10.31

				развитие		9.07		развитие		6.56

				развлечения		14.76		развлечения		16.11

				свобода		9.29		свобода		13.42

				счастливая семейная жизнь		5.8		счастливая семейная жизнь		8.4

				счастье других		13.09		счастье других		8.93

				творчество		12.11		творчество		10.2

				уверенность в себе		7.16		уверенность в себе		6.87

				аккуратность		10.67		аккуратность		8.36

				воспитанность		7.47		воспитанность		9.91

				высокие запросы		13.87		высокие запросы		13.56

				жизнерадостность		9.62		жизнерадостность		12.16

				исполнительность		8.64		исполнительность		6.98

				независимость		9.33		независимость		12

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.31		непримиримость к недостаткам в себе и других		12.64

				образованность		6.33		образованность		4.44

				ответственность		5.8		ответственность		4.84

				рационализм		11.49		рационализм		11.09

				самоконтроль		8.31		самоконтроль		8.04

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.47		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		12.73

				твердая воля		8.8		твердая воля		9.29

				терпимость		9.02		терпимость		10.16

				честность		6.93		честность		8.73

				чуткость		11.4		чуткость		8.04

				широта взглядов		10.6		широта взглядов		10.89

				эффективность в делах		8.76		эффективность в делах		6.73





цо тип 6
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цо тип М
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цо (9)

		

				разборчиво-благожелательный

						Mean

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.88

				жизненная мудрость		9.5165		9.69

				здоровье		4.0041		2.65

				интересная работа		7.9132		7.92

				красота природы и искусства		13.8554		13.96

				любовь		7.0372		8.23

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.62

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.08

				общественное признание		12.3802		13.5

				познание		11.2645		12.08

				продуктивная жизнь		9.8719		8.42

				развитие		9.6364		9.38

				развлечения		14.6281		15.62

				свобода		9.7314		8.96

				счастливая семейная жизнь		5.938		5.31

				счастье других		11.7521		11.73

				творчество		12.5661		13

				уверенность в себе		7.7107		7

				аккуратность		9.4215		10.85

				воспитанность		7.5413		8.23

				высокие запросы		13.8058		13.46

				жизнерадостность		9.7149		9.88

				исполнительность		8.9669		9.19

				независимость		9.438		8.62

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.69

				образованность		6.8554		7.35

				ответственность		6.2893		6.58

				рационализм		10.8223		9.15

				самоконтроль		9.6322		10.85

				мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		9.04

				твердая воля		8.8595		8.19

				терпимость		9.6446		10.58

				широта взглядов		10.1033		7

				честность		7.0537		11.38

				эффективность в делах		8.2686		10.62

				чуткость		10.3306		6.46

				активная деятельная жизнь - пациент		8.88

				жизненная мудрость		9.69

				здоровье		2.65

				интересная работа		7.92

				красота природы и искусства		13.96

				любовь		8.23

				материально-обеспеченная жизнь		6.62

				наличие хороших и верных друзей		8.08

				общественное признание		13.5

				познание		12.08

				продуктивная жизнь		8.42

				развитие		9.38

				развлечения		15.62

				свобода		8.96

				счастливая семейная жизнь		5.31

				счастье других		11.73

				творчество		13

				уверенность в себе		7

				аккуратность		10.85

				воспитанность		8.23

				высокие запросы		13.46

				жизнерадостность		9.88

				исполнительность		9.19

				независимость		8.62

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.69

				образованность		7.35

				ответственность		6.58

				рационализм		9.15

				самоконтроль		10.85

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		9.04

				твердая воля		8.19

				терпимость		10.58

				честность		7

				чуткость		11.38

				широта взглядов		10.62

				эффективность в делах		6.46
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взаимосвязь цо и характеристик

		

				разборчиво-нестабильный

						Mean		тип 6		представления цо

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		7.5		8.69

		2		жизненная мудрость		9.5165		9.06		7.94

		3		здоровье		4.0041		5.5		5.81

		4		интересная работа		7.9132		10.25		5.31

		5		красота природы и искусства		13.8554		12.56		13.81

		6		любовь		7.0372		6.94		8.75

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.56		11.13

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		6.88		10.5

		9		общественное признание		12.3802		12.38		7.75

		10		познание		11.2645		10.31		9.31

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.94		9.38

		12		развитие		9.6364		9.81		9.56

		13		развлечения		14.6281		14.25		16

		14		свобода		9.7314		11.5		13

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		4.38		9.25

		16		счастье других		11.7521		8.69		7.19

		17		творчество		12.5661		12.69		10.06

		18		уверенность в себе		7.7107		8.19		7.56

		19		аккуратность		9.4215		8.94		7.38

		20		воспитанность		7.5413		8.56		9.81

		21		высокие запросы		13.8058		14.06		15.5

		22		жизнерадостность		9.7149		10.63		10.5

		23		исполнительность		8.9669		8.44		7.13

		24		независимость		9.438		9.94		13.13

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.5		13.63

		26		образованность		6.8554		8.19		5.19

		27		ответственность		6.2893		6.31		4.69

		28		рационализм		10.8223		12.81		12.13

		29		самоконтроль		9.6322		9.69		9.63

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		8.94		11.25

		31		твердая воля		8.8595		9.38		11.13

		32		терпимость		9.6446		8.63		9.25

		33		широта взглядов		10.1033		7.88		7.25

		34		честность		7.0537		8.69		8

		35		эффективность в делах		8.2686		8.69		10.38

		36		чуткость		10.3306		7.75		5.69

				активная деятельная жизнь - пациент		7.5		активная деятельная жизнь		8.69

				жизненная мудрость		9.06		жизненная мудрость		7.94

				здоровье		5.5		здоровье		5.81

				интересная работа		10.25		интересная работа		5.31

				красота природы и искусства		12.56		красота природы и искусства		13.81

				любовь		6.94		любовь		8.75

				материально-обеспеченная жизнь		7.56		материально-обеспеченная жизнь		11.13

				наличие хороших и верных друзей		6.88		наличие хороших и верных друзей		10.5

				общественное признание		12.38		общественное признание		7.75

				познание		10.31		познание		9.31

				продуктивная жизнь		10.94		продуктивная жизнь		9.38

				развитие		9.81		развитие		9.56

				развлечения		14.25		развлечения		16

				свобода		11.5		свобода		13

				счастливая семейная жизнь		4.38		счастливая семейная жизнь		9.25

				счастье других		8.69		счастье других		7.19

				творчество		12.69		творчество		10.06

				уверенность в себе		8.19		уверенность в себе		7.56

				аккуратность		8.94		аккуратность		7.38

				воспитанность		8.56		воспитанность		9.81

				высокие запросы		14.06		высокие запросы		15.5

				жизнерадостность		10.63		жизнерадостность		10.5

				исполнительность		8.44		исполнительность		7.13

				независимость		9.94		независимость		13.13

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.5		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.63

				образованность		8.19		образованность		5.19

				ответственность		6.31		ответственность		4.69

				рационализм		12.81		рационализм		12.13

				самоконтроль		9.69		самоконтроль		9.63

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		8.94		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		11.25

				твердая воля		9.38		твердая воля		11.13

				терпимость		8.63		терпимость		9.25

				честность		7.88		честность		7.25

				чуткость		8.69		чуткость		8

				широта взглядов		8.69		широта взглядов		10.38

				эффективность в делах		7.75		эффективность в делах		5.69
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Mean

тип 6

представления цо



кл 1

		

				максималист

						Mean

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.78		9.25

		2		жизненная мудрость		9.5165		9.78		6.14

		3		здоровье		4.0041		4.26		5.69

		4		интересная работа		7.9132		7.78		5.64

		5		красота природы и искусства		13.8554		14.63		14.49

		6		любовь		7.0372		6.68		9.99

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.36		9.07

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		6.96		11.18

		9		общественное признание		12.3802		12.03		8.47

		10		познание		11.2645		11.26		8.28

		11		продуктивная жизнь		9.8719		9.14		9.75

		12		развитие		9.6364		9.88		7.81

		13		развлечения		14.6281		14.51		15.93

		14		свобода		9.7314		9.72		13.32

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		5.58		9.01

		16		счастье других		11.7521		11.81		8.01

		17		творчество		12.5661		12.1		11.9

		18		уверенность в себе		7.7107		8.85		6.89

		19		аккуратность		9.4215		8.19		8.67

		20		воспитанность		7.5413		6.81		7.92

		21		высокие запросы		13.8058		14.36		14.89

		22		жизнерадостность		9.7149		9.63		11.9

		23		исполнительность		8.9669		9.06		6.79

		24		независимость		9.438		9.22		13.75

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.04		13.9

		26		образованность		6.8554		7.13		3.63

		27		ответственность		6.2893		6.6		4.15

		28		рационализм		10.8223		11.67		10.83

		29		самоконтроль		9.6322		9.75		8.79

		30		мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.42		12.29

		31		твердая воля		8.8595		9.18		10.33

		32		терпимость		9.6446		9.78		9.28

		33		широта взглядов		10.1033		7.15		8.17

		34		честность		7.0537		9.39		8.4

		35		эффективность в делах		8.2686		10.53		10.18

		36		чуткость		10.3306		8.13		6.99

				активная деятельная жизнь		8.78				активная деятельная жизнь - пациент		9.25

				жизненная мудрость		9.78				жизненная мудрость		6.14

				здоровье		4.26				здоровье		5.69

				интересная работа		7.78				интересная работа		5.64

				красота природы и искусства		14.63				красота природы и искусства		14.49

				любовь		6.68				любовь		9.99

				материально-обеспеченная жизнь		7.36				материально-обеспеченная жизнь		9.07

				наличие хороших и верных друзей		6.96				наличие хороших и верных друзей		11.18

				общественное признание		12.03				общественное признание		8.47

				познание		11.26				познание		8.28

				продуктивная жизнь		9.14				продуктивная жизнь		9.75

				развитие		9.88				развитие		7.81

				развлечения		14.51				развлечения		15.93

				свобода		9.72				свобода		13.32

				счастливая семейная жизнь		5.58				счастливая семейная жизнь		9.01

				счастье других		11.81				счастье других		8.01

				творчество		12.1				творчество		11.9

				уверенность в себе		8.85				уверенность в себе		6.89

				аккуратность		8.19				аккуратность		8.67

				воспитанность		6.81				воспитанность		7.92

				высокие запросы		14.36				высокие запросы		14.89

				жизнерадостность		9.63				жизнерадостность		11.9

				исполнительность		9.06				исполнительность		6.79

				независимость		9.22				независимость		13.75

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.04				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9

				образованность		7.13				образованность		3.63

				ответственность		6.6				ответственность		4.15

				рационализм		11.67				рационализм		10.83

				самоконтроль		9.75				самоконтроль		8.79

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.42				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		12.29

				твердая воля		9.18				твердая воля		10.33

				терпимость		9.78				терпимость		9.28

				честность		7.15				честность		8.17

				чуткость		9.39				чуткость		8.4

				широта взглядов		10.53				широта взглядов		10.18

				эффективность в делах		8.13				эффективность в делах		6.99
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кл 3

		

						Mean		1 тип		2 тип		3 тип		4 тип		тип М		5 тип		6 тип

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		6.71		10.12		7.6		8.09		8.78		8.88		7.5

		2		жизненная мудрость		9.5165		8.57		10.2		8.79		9.73		9.78		9.69		9.06

		3		здоровье		4.0041		5.5		3.36		3.17		4.58		4.26		2.65		5.5

		4		интересная работа		7.9132		7.14		7.6		7.74		8.04		7.78		7.92		10.25

		5		красота природы и искусства		13.8554		15.21		13.4		13.9		13.13		14.63		13.96		12.56

		6		любовь		7.0372		7.57		6.2		7.52		6.73		6.68		8.23		6.94

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.64		6.68		6.95		7.18		7.36		6.62		7.56

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		7.43		8.92		8.19		7.4		6.96		8.08		6.88

		9		общественное признание		12.3802		11.36		12.52		11.88		12.91		12.03		13.5		12.38

		10		познание		11.2645		11.07		11.24		10.69		11.53		11.26		12.08		10.31

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.07		10.4		10.57		10.27		9.14		8.42		10.94

		12		развитие		9.6364		8		10.44		10.05		9.07		9.88		9.38		9.81

		13		развлечения		14.6281		13.86		13.56		15.19		14.76		14.51		15.62		14.25

		14		свобода		9.7314		10.29		8.2		10.57		9.29		9.72		8.96		11.5

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		7.79		6.8		6.5		5.8		5.58		5.31		4.38

		16		счастье других		11.7521		14.21		11.04		11.02		13.09		11.81		11.73		8.69

		17		творчество		12.5661		13.57		13.4		12.81		12.11		12.1		13		12.69

		18		уверенность в себе		7.7107		6.57		6.92		7.36		7.16		8.85		7		8.19

		19		аккуратность		9.4215		8.71		10.92		9.21		10.67		8.19		10.85		8.94

		20		воспитанность		7.5413		8.64		7.96		7.69		7.47		6.81		8.23		8.56

		21		высокие запросы		13.8058		11.86		12.28		14.29		13.87		14.36		13.46		14.06

		22		жизнерадостность		9.7149		10.79		8.16		9.83		9.62		9.63		9.88		10.63

		23		исполнительность		8.9669		9.71		10		8.24		8.64		9.06		9.19		8.44

		24		независимость		9.438		7.71		8.92		11.19		9.33		9.22		8.62		9.94

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.21		14.12		14.79		13.31		14.04		13.69		13.5

		26		образованность		6.8554		5.21		7.24		6.62		6.33		7.13		7.35		8.19

		27		ответственность		6.2893		6.57		6.36		5.93		5.8		6.6		6.58		6.31

		28		рационализм		10.8223		9.79		9.68		9.69		11.49		11.67		9.15		12.81

		29		самоконтроль		9.6322		11.5		9.6		9.6		8.31		9.75		10.85		9.69

		30		мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		8.64		10.72		10.52		10.47		10.42		9.04		8.94

		31		твердая воля		8.8595		7.57		8.48		9.33		8.8		9.18		8.19		9.38

		32		терпимость		9.6446		11		8.68		10.1		9.02		9.78		10.58		8.63

		33		широта взглядов		10.1033		7.5		8.48		5.67		6.93		7.15		7		7.88

		34		честность		7.0537		11		11		10.07		11.4		9.39		11.38		8.69

		35		эффективность в делах		8.2686		11.79		9.96		8.5		10.6		10.53		10.62		8.69

		36		чуткость		10.3306		8.79		8.44		8.93		8.76		8.13		6.46		7.75





кл 3
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		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0



Mean

1 тип

2 тип

3 тип

4 тип

тип М

5 тип

6 тип



кл4

						при отсутствии риска

																																		низкий риск																								умеренный риск																																		высокий риск

								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14

								компетентность		четкая организация работы учреждения		узнаваемость лу		внимательность		интеллигентность		жизненная мудрость м/п		организованность м/п		авторитет м/п		авторитет лу		порядочность м/п		наличие специалистов						четкая организация работы учреждения		узнаваемость лу		умение устанавливать находить контакт		положительные отзывы о деятельности лу		авторитет м/п		умение облегчать состояние беседой		рекомендации воспользоваться услугой		общественное признание		авторитет лу		способность вызывать симпатию						компетентность м\п - умереныый риск		четкая организация работы м\о - умеренный риск		ответственность м\п -умереннный риск		жизнерадостность м\п - умеренный риск		положительные отзывы о деятельности м\о - умеренный риск		положительные отзывы о результатах работы м\о - умеренный риск		умение м\п беседой облегчить состояние - умеренный риск		жизненная мудрость м\п - умеренный риск		общественное признание м\о - умеренный риск		организованность м\п -умеренный риск		авторитет м\о -умеренный риск		наличие специалистов в м\о - умеренный риск		репутация м\о - умеренный риск		умение м\п доступно объяснять - умеренный риск		способность м\п вызывать симпатию - умеренный риск						доброжелательное отношение м\п - высокий риск		умение м\п находить контакт - высокий риск		образованность м\п - высокий риск		проявление заботы о пациенте - высокий риск		жизнерадостность м\п - высокий риск		положительные отзывы о деятельности м\о - высокий риск		положительные отзывы о результатах работы м\о - высокий риск		авторитет м\п - высокий риск		рекомендации воспользоваться услугой м\о - высокий риск		организаванность м\п - высокий риск		авторитет м\о - высокий риск		наличие специалистов в м\о - высокий риск		внешний вид м\п - высокий риск		умение м\п доступно объяснять - выс

				1		активная деятельная жизнь																										активная деятельная жизнь																								активная деятельная жизнь																																		активная деятельная жизнь

				2		жизненная мудрость																										жизненная мудрость																								жизненная мудрость																																		жизненная мудрость																				-0.0294363685

				3		здоровье																										здоровье																								здоровье																																		здоровье		-0.1865686774		-0.1857322603		-0.1703550667		-0.2190418392												-0.1041500792						-0.187152341

				4		интересная работа																										интересная работа																								интересная работа																				0.2319291234								0.1755740494						интересная работа																				0.1614219844

				5		красота природф и искусства																										красота природф и искусства																								красота природф и искусства																																		красота природф и искусства

				6		любовь																										любовь				0.1689507514																				любовь																																		любовь

				7		материально-обеспеченная жизнь																										материально-обеспеченная жизнь																								материально-обеспеченная жизнь																																		материально-обеспеченная жизнь

				8		наличие хороших и верных друзей						-0.2081932575												-0.1901136488								наличие хороших и верных друзей																								наличие хороших и верных друзей																																		наличие хороших и верных друзей

				9		общественное признание																										общественное признание																								общественное признание																																		общественное признание

				10		познание																										познание																								познание																																		познание

				11		продуктивная жизнь																										продуктивная жизнь								-0.1808850467																продуктивная жизнь										-0.1923328787		-0.2122839689				-0.1889953911		-0.179542467		-0.1668401808		-0.171404317		-0.1826568544		-0.2260369807								продуктивная жизнь												-0.2162328213		-0.1668010801				-0.2005223185				-0.2404221296

				12		развитие																										развитие																				0.1796084642				развитие																														0.1776859611				развитие

				13		развлечения																										развлечения																								развлечения																																		развлечения																				-0.166887477

				14		свобода																										свобода																								свобода																																		свобода																-0.1998764575

				15		счастливая семейная жизнь																										счастливая семейная жизнь																								счастливая семейная жизнь								-0.1764596999																										счастливая семейная жизнь

				16		счастье других								-0.1772013754				-0.1727283597								-0.1919776946						счастье других												-0.1727470458												счастье других																																		счастье других

				17		творчество																										творчество																								творчество																																		творчество

				18		уверенность в себе		0.192146																								уверенность в себе																								уверенность в себе		0.1678250581																																уверенность в себе

				19		аккуратность										-0.1856442094																аккуратность														-0.220876798				-0.1841643006						аккуратность																																		аккуратность

				20		воспитанность																										воспитанность																								воспитанность																																		воспитанность																												-0.1741179526

				21		высокие запросы																						0.1866517365				высокие запросы																								высокие запросы																																		высокие запросы

				22		жизнерадостность																0.1843863726										жизнерадостность																								жизнерадостность						-0.1753070503																												жизнерадостность

				23		исполнительность														-0.1747486442												исполнительность																								исполнительность						-0.1767503023																												исполнительность						0.1908615083														-0.1730843782

				24		независимость																										независимость																								независимость																																		независимость																								-0.171969384

				25		непримиримость к недостаткам в себе и других																-0.1897187829		-0.2092254907								непримиримость к недостаткам в себе и других																								непримиримость к недостаткам в себе и других																																		непримиримость к недостаткам в себе и других

				26		образованность																										образованность																								образованность														0.1746564209														0.1716807187						образованность

				27		ответственность																										ответственность																								ответственность																																		ответственность

				28		рационализм																										рационализм																								рационализм																																		рационализм

				29		самоконтроль																										самоконтроль																								самоконтроль																																		самоконтроль

				30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																										смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																								смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																								-0.1815534979										смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов

				31		твердая воля				0.171																						твердая воля		0.1828302592																						твердая воля				0.2182568759		0.2045300901																												твердая воля

				32		терпимость																										терпимость																								терпимость																																		терпимость						0.183834374

				33		широта взглядов																										широта взглядов																								широта взглядов																																		широта взглядов										-0.2075531781

				34		честность																		-0.2020599842								честность										-0.1859200746								-0.1958221346						честность																						-0.1726998091												честность

				35		эффективность в делах		-0.198200																								эффективность в делах																								эффективность в делах																																		эффективность в делах

				36		чуткость																				-0.1846643388						чуткость						-0.1764613092										-0.1679054797								чуткость																																		чуткость





кл5

		ст. риска				2 N = 42				3 N = 26				4 N = 45				5 N= 16				6 N = 72				7 N = 14				8 N = 25

		1		опытность отсутствует риск в новом составе		1.82		опытность отсутствует риск в новом составе		1.35		репутация отсутствует риск в новом составе		2.10		опытность отсутствует риск в новом составе		0.84		репутация отсутствует риск в новом составе		2.98		опытность отсутствует риск в новом составе		1.25		репутация отсутствует риск в новом составе		1.08

		2		репутация отсутствует риск в новом составе		2.11		репутация отсутствует риск в новом составе		2.41		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.11		репутация отсутствует риск в новом составе		1.75		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.99		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.40		опытность отсутствует риск в новом составе		1.40

		3		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.55		личностные качества отсутствует риск в новом составе		3.14		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.51		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.40		опытность отсутствует риск в новом составе		3.13		благожелательность отсутствует риск в новом составе		1.68		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.69

		4		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.82		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.50		опытность отсутствует риск в новом составе		2.64		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.91		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.25		репутация отсутствует риск в новом составе		1.94		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.01

		5		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.98		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.52		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.90		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.09		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.42		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.05		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.02

		6		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.00		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.82		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.06		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.10		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.53		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.25		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.46

		1		опыт низкий риск в новом составе		1.89		опыт низкий риск в новом составе		1.54		репутация низкий риск в новом составе		2.14		опыт низкий риск в новом составе		1.03		репутация низкий риск в новом составе		3.09		опыт низкий риск в новом составе		1.68		репутация низкий риск в новом составе		1.53

		2		репутация низкий риск в новом составе		2.37		репутация низкий риск в новом составе		2.59		личностные качества низкий риск в новом составе		2.14		репутация низкий риск в новом составе		1.75		личностные качества низкий риск в новом составе		3.17		личностные качества низкий риск в новом составе		1.80		опыт низкий риск в новом составе		1.82

		3		личностные качества низкий риск в новом составе		2.75		личностные качества низкий риск в новом составе		3.21		благожелательность низкий риск в новом составе		2.53		личностные качества низкий риск в новом составе		2.28		опыт низкий риск в новом составе		3.26		благожелательность низкий риск в новом составе		2.00		личностные качества низкий риск в новом составе		2.02

		4		благожелательность низкий риск в новом составе		2.98		благожелательность низкий риск в новом составе		3.69		опыт низкий риск в новом составе		2.80		благожелательность низкий риск в новом составе		2.63		благожелательность низкий риск в новом составе		3.28		репутация низкий риск в новом составе		2.17		благожелательность низкий риск в новом составе		2.36

		5		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.06		профессионализм низкий риск в новом составе		3.79		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.02		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.08		профессионализм низкий риск в новом составе		3.58		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.45		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.75

		6		профессионализм низкий риск в новом составе		3.30		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.82		профессионализм низкий риск в новом составе		3.12		профессионализм низкий риск в новом составе		3.22		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.65		профессионализм низкий риск в новом составе		2.75		профессионализм низкий риск в новом составе		2.79

		1		опытность умеренный риск в новом составе		2.31		опытность умеренный риск в новом составе		1.96		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.46		опытность умеренный риск в новом составе		1.31		репутация умеренный риск в новом составе		3.18		порядочность умеренный риск в новом составе		1.76		репутация умеренный риск в новом составе		2.39

		2		репутация умеренный риск в новом составе		2.65		репутация умеренный риск в новом составе		2.89		порядочность умеренный риск в новом составе		2.46		репутация умеренный риск в новом составе		1.80		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.25		репутация умеренный риск в новом составе		1.80		опытность умеренный риск в новом составе		2.52

		3		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.93		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.45		репутация умеренный риск в новом составе		2.54		порядочность умеренный риск в новом составе		2.31		порядочность умеренный риск в новом составе		3.27		опытность умеренный риск в новом составе		1.93		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.70

		4		порядочность умеренный риск в новом составе		3.05		порядочность умеренный риск в новом составе		3.45		опытность умеренный риск в новом составе		2.86		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.48		опытность умеренный риск в новом составе		3.38		личностные качества умеренный риск в новом составе		1.97		порядочность умеренный риск в новом составе		2.83

		5		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.40		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.84		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.27		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.73		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.10		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.41

		6		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.67		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.95		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.57		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.76		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.30		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.44

		1		опытность высокий риск в новом составе		2.36		опытность высокий риск в новом составе		2.00		порядочность высокий риск в новом составе		2.73		опытность высокий риск в новом составе		1.28		репутация высокий риск в новом составе		3.24		личностные качества высокий риск в новом составе		1.86		личностные качества высокий риск в новом составе		3.00

		2		репутация высокий риск в новом составе		2.71		репутация высокий риск в новом составе		3.12		личностные качества высокий риск в новом составе		2.74		репутация высокий риск в новом составе		1.66		личностные качества высокий риск в новом составе		3.37		порядочность высокий риск в новом составе		1.88		репутация высокий риск в новом составе		3.03

		3		личностные качества высокий риск в новом составе		3.05		порядочность высокий риск в новом составе		3.41		репутация высокий риск в новом составе		2.86		порядочность высокий риск в новом составе		2.31		порядочность высокий риск в новом составе		3.41		репутация высокий риск в новом составе		2.00		опытность высокий риск в новом составе		3.06

		4		порядочность высокий риск в новом составе		3.05		личностные качества высокий риск в новом составе		3.46		опытность высокий риск в новом составе		3.39		личностные качества высокий риск в новом составе		2.32		опытность высокий риск в новом составе		3.55		опытность высокий риск в новом составе		2.11		порядочность высокий риск в новом составе		3.11

		5		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.53		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.80		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.48		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.85		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.55		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77

		6		профессионализм высокий риск в новом составе		3.83		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.92		профессионализм высокий риск в новом составе		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95

		Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7

		Личностные качества персонала		умение облегчить состояние беседой		0.688														0.09				Репутация		общественное признание м\о		0.802																		Репутация организации		авторитет м\о		0.824																		Репутация организации		общественное признание м\о		0.771

				интеллигентность м\п		0.627																		организации		авторитет м\о		0.755																				общественное признание м\о		0.769																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.754

				жизненная мудрость м\п		0.62																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.73																				репутация м\о		0.737																				репутация м\о		0.748

				порядочность м\п		0.616																				репутация м\о		0.726																				рекомендации воспользоваться услугой м\о		0.737																				авторитет м\п		0.738

				внимательность м\п		0.603																				авторитет м\п		0.707																				авторитет м\п		0.722																				рекомендации воспользоваться услугой м\о		0.71

				способность вызывать симпатию		0.584																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.668																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.713																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.702

				честность м\п		0.579																				рекомендации воспользоваться услугой		0.64																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.616																				авторитет м\о		0.699

				бескорыстие м\п		0.563																				узнаваемость м\о		0.486																				узнаваемость м\о		0.463																				узнаваемость м\о		0.57

				преданность работе м\п		0.561																		Личностные		умение доступно объяснять				0.701																Личностные качества персонала		умение м\о находить контакт				0.752																Личностные качества персонала		умение м\п находить контакт				0.787

				умение устанавливать контакт		0.526																		качества персонала		жизненная мудрость м\п				0.666																		умение м\п беседой облегчить состояние				0.693																		умение облегчить состояние беседой				0.711

				организованность м\п		0.508																				бескорыстие м\п				0.643																		жизнерадостность м\п				0.6																		жизнерадостность м\п				0.647

				жизнерадостность м\п		0.474																				умение м\п облегчать состояние беседой				0.626																		умение м\п доступно объяснять				0.537																		проявление заботы о пациенте				0.554

				внешний вид м\п		0.462																				умение находить контакт				0.564																		способность м\п вызывать симпатию				0.536																		внимательность м\п				0.552

		Репутация организации		положительные отзывы о результатах работы м\о				0.79																		порядочность м\п				0.558																		интеллигентность м\п				0.536																		интеллигентность м\п				0.531

				репутация м\о				0.742																		честность м\п				0.523																		проявление заботы о пациенте				0.469																		жизненная мудрость				0.519

				авторитет м\п				0.733																		интеллигентность м\п				0.504																		преданность м\п				0.439																		умение м\п доступно объяснять				0.517

				авторитет м\о				0.731																		преданность работе м\п				0.475																		внимательность м\п				0.437																		способность м\п вызывать симпатию				0.482

				общественное признание м\о				0.73																		внимательность м\п				0.436																		жизненная мудрость м\п				0.434																		преданность м\п				0.473

				положительные отзывы о деятельности орга				0.701																		жизнерадостность м\п				0.402																порядочность		порядочность м\п						0.68														профессионализм		ответственность м\п						0.817

				рекомендации воспользоваться услугой м\о				0.658																Профессионализм		ответственность  м\п						0.749																бескорыстие медицинского персонала						0.568																четкая организация работы м\о						0.733

				узнаваемость леб учр				0.526																		четкая организация работы м\о						0.612																честность м\п						0.524																компетентность м\п						0.516

		профессионализм		ответственность мед персонала						0.903																компетентность м\п						0.564																организованность м\п						0.47																организаванность м\п						0.503

				четкая организация работы леч учр						0.715																ответственность м\о						0.471														Обеспеченность ресурсами		материально-техническое оснащение м\о								0.822												Обеспеченность ресурсами		материальное техническое оснащение								0.735

				ответственность организации						0.541																организованность м\п						0.448																применение современных технологий								0.768														применение современных технологий в м\о								0.703

				Компетентность						0.477														Обеспеченность ресурсами		материально-техническое оснащение м\о								0.794														наличие специалистов в м\о								0.664														наличие специалистов в м\о								0.688

				комфортные условия						0.425																применение современных технологий в м\о								0.686												профессионализм		четкая организация работы м\о										0.828										порядочность		бескорыстие медицинского персонала										0.672

		Обеспеченность ресурсами		применение современных технологий в м\о								0.763												благожелательность		доброжелательное отношение										0.774												ответственность м\п										0.772												порядочность м\п										0.618

				материально-техническое оснащение м\о								0.754														проявление заботы										0.437												компетентность м\п										0.612												честность м\п										0.591

				наличие специалистов в м\о								0.546												Опытность		личный опыт												0.787								опытность		личный опыт												0.704								опытность		личный опыт												0.687

		благожелательность		Доброжелательное  отношение										0.737												стаж работы м\п												0.659										стаж работы м\п												0.623										стаж работы м\п												0.679

				проявление заботы										0.441										привлекательность		способность м\п вызывать симпатию														0.829						благожелательность		доброжелательное отношение м\п														0.539						благожелательность		доброжелательное отношение м\п														0.45

		опытность		стаж работы												0.627																																																								5.692		5.773

				личный опыт												0.613

						7.411		5.611																																						Total Variance Explained

																																																Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings								Total Variance Explained

																																														Factor		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %						Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings

																																														1		13.1205717192		37.4873477693		37.4873477693		6.9806541258		19.9447260738		19.9447260738		5.3187095776		15.1963130788		15.1963130788				Component		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %

		Total Variance Explained																						Total Variance Explained																						2		2.9283144662		8.3666127606		45.8539605299		6.5406075451		18.687450129		38.6321762028		5.1267487621		14.6478536059		29.8441666847				1		11.7225262248		33.4929320708		33.4929320708		11.7225262248		33.4929320708		33.4929320708		5.6970519621		16.2772913204		16.2772913204

				Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings										Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings								3		1.8848895691		5.3853987689		51.2393592988		2.4900422403		7.1144064009		45.7465826037		2.9091884188		8.3119669108		38.1561335955				2		3.0182079841		8.623451383		42.1163834538		3.0182079841		8.623451383		42.1163834538		5.0237630375		14.3536086785		30.6308999988

		Factor		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %				Component		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %				4		1.3601037437		3.8860106964		55.1253699953		1.2003371288		3.4295346536		49.1761172574		1.7842994603		5.0979984581		43.2541320536				3		2.4249960675		6.9285601927		49.0449436466		2.4249960675		6.9285601927		49.0449436466		2.7790288029		7.9400822939		38.5709822928

		1		12.4144082731		35.4697379231		35.4697379231		11.9118658075		34.0339023072		34.0339023072		5.8306900757		16.6591145021		16.6591145021				1		13.0328494871		37.2367128203		37.2367128203		13.0328494871		37.2367128203		37.2367128203		5.493782484		15.6965213829		15.6965213829				5		1.14936376		3.2838964572		58.4092664525		0.9091282897		2.5975093992		51.7736266566		1.7544745628		5.012784465		48.2669165186				4		1.8331387891		5.2375393975		54.2824830441		1.8331387891		5.2375393975		54.2824830441		2.627589024		7.5073972114		46.0783795042

		2		3.091764836		8.8336138173		44.3033517403		2.5920530505		7.4058658584		41.4397681657		5.1402460677		14.6864173363		31.3455318385				2		3.0011685733		8.5747673523		45.8114801726		3.0011685733		8.5747673523		45.8114801726		4.9853176687		14.2437647676		29.9402861505				6		1.1120781487		3.177366139		61.5866325915		0.8210904962		2.3459728463		54.1195995029		1.6319118566		4.6626053046		52.9295218232				5		1.418343708		4.0524105942		58.3348936383		1.418343708		4.0524105942		58.3348936383		2.4867033937		7.1048668392		53.1832463434

		3		2.2728946368		6.4939846766		50.7973364169		1.7759132692		5.074037912		46.5138060776		2.9685268004		8.4815051441		39.8270369826				3		1.9276824074		5.5076640213		51.3191441939		1.9276824074		5.5076640213		51.3191441939		3.459926124		9.8855032115		39.825789362				7		1.0554453281		3.0155580804		64.6021906718		0.8880644718		2.5373270623		56.6569265652		1.3045916597		3.7274047421		56.6569265652				6		1.2612638038		3.6036108679		61.9385045061		1.2612638038		3.6036108679		61.9385045061		2.2993004172		6.5694297635		59.7526761069

		4		1.4190927582		4.0545507377		54.8518871546		1.1375567975		3.2501622786		49.7639683562		2.1737089526		6.2105970074		46.03763399				4		1.3856053749		3.9588724996		55.2780166935		1.3856053749		3.9588724996		55.2780166935		2.886543888		8.2472682514		48.0730576134				8		0.9821342158		2.8060977594		67.4082884312																7		1.044329621		2.983798917		64.9223034231		1.044329621		2.983798917		64.9223034231		1.8093695607		5.1696273163		64.9223034231

		5		1.2392772538		3.5407921537		58.3926793083		0.9187945353		2.6251272438		52.3890956		1.708883782		4.8825250914		50.9201590814				5		1.1531436774		3.2946962212		58.5727129148		1.1531436774		3.2946962212		58.5727129148		2.1409647608		6.1170421736		54.190099787				9		0.8820697918		2.5201994053		69.9284878365																8		0.9928998293		2.8368566551		67.7591600783

		6		1.2171200264		3.4774857898		61.8701650981		0.8601530724		2.457580207		54.846675807		1.39375259		3.9821502571		54.9023093385				6		1.1377960047		3.2508457278		61.8235586425		1.1377960047		3.2508457278		61.8235586425		2.0818221758		5.9480633594		60.1381631465				10		0.8398526254		2.3995789296		72.3280667662																9		0.8966155937		2.5617588391		70.3209189174

		7		0.9656980594		2.7591373126		64.6293024108		0.5385130782		1.5386087949		56.3852846019		0.5190413422		1.4829752634		56.3852846019				7		1.0065814065		2.8759468757		64.6995055182		1.0065814065		2.8759468757		64.6995055182		1.5964698301		4.5613423717		64.6995055182				11		0.7257839551		2.0736684431		74.4017352093																10		0.8635003523		2.4671438638		72.7880627812

		8		0.9390682362		2.6830521035		67.3123545142																8		0.9920492558		2.834426445		67.5339319632																12		0.6950777051		1.9859363002		76.3876715095																11		0.7832067052		2.2377334434		75.0257962246

		9		0.840543951		2.4015541456		69.7139086599																9		0.8809416801		2.5169762288		70.0509081921																13		0.6596978282		1.8848509376		78.2725224471																12		0.754071123		2.1544889229		77.1802851476

		10		0.7969704693		2.2770584837		71.9909671436																10		0.8648905658		2.4711159022		72.5220240942																14		0.6248533161		1.785295189		80.0578176361																13		0.7032798016		2.0093708618		79.1896560093

		11		0.784547014		2.2415628971		74.2325300407																11		0.7353948433		2.1011281238		74.6231522181																15		0.5760655761		1.6459016461		81.7037192821																14		0.6195768294		1.7702195126		80.9598755219

		12		0.712954875		2.0370139287		76.2695439694																12		0.6878773862		1.9653639607		76.5885161788																16		0.571228954		1.6320827258		83.3358020079																15		0.5869069105		1.676876887		82.636752409

		13		0.6369735774		1.819924507		78.0894684763																13		0.6649985407		1.8999958307		78.4885120095																17		0.4992394249		1.426398357		84.7622003649																16		0.5251561225		1.5004460643		84.1371984732

		14		0.6109591258		1.7455975023		79.8350659786																14		0.6307116964		1.8020334182		80.2905454276																18		0.4812333526		1.374952436		86.1371528009																17		0.5075645229		1.450184351		85.5873828243

		15		0.5818195473		1.6623415638		81.4974075424																15		0.5855146023		1.6728988639		81.9634442915																19		0.4461352127		1.2746720362		87.4118248371																18		0.49504443		1.4144126571		87.0017954813

		16		0.5358075038		1.5308785822		83.0282861246																16		0.5701086691		1.6288819116		83.5923262031																20		0.4272916921		1.2208334061		88.6326582431																19		0.4434949053		1.2671283008		88.2689237821

		17		0.4974622592		1.4213207406		84.4496068652																17		0.5128956506		1.4654161445		85.0577423477																21		0.3879360045		1.1083885842		89.7410468273																20		0.4117982067		1.176566305		89.4454900871

		18		0.4481642628		1.2804693221		85.7300761873																18		0.4768801375		1.3625146786		86.4202570263																22		0.3745334895		1.0700956843		90.8111425116																21		0.3867356775		1.1049590787		90.5504491658

		19		0.4297314562		1.2278041604		86.9578803478																19		0.4498563961		1.2853039889		87.7055610152																23		0.3625817266		1.0359477904		91.8470903019																22		0.3599702522		1.0284864349		91.5789356007

		20		0.4242116426		1.2120332645		88.1699136123																20		0.4088067539		1.1680192968		88.8735803119																24		0.3404958261		0.9728452175		92.8199355194																23		0.3352605347		0.9578872421		92.5368228428

		21		0.4012043094		1.1462980268		89.316211639																21		0.3886243905		1.1103554015		89.9839357134																25		0.3280692093		0.9373405981		93.7572761175																24		0.3293874353		0.9411069579		93.4779298007

		22		0.3863130346		1.1037515274		90.4199631664																22		0.3611260665		1.0317887615		91.015724475																26		0.3071090041		0.8774542975		94.634730415																25		0.3005187746		0.8586250704		94.3365548711

		23		0.3637059032		1.0391597236		91.45912289																23		0.3500752199		1.0002149139		92.0159393889																27		0.2860609498		0.8173169995		95.4520474146																26		0.2689130837		0.7683230962		95.1048779673

		24		0.3458356445		0.9881018416		92.4472247315																24		0.3396684761		0.9704813602		92.9864207491																28		0.2592435045		0.7406957271		96.1927431417																27		0.2467516685		0.7050047671		95.8098827343

		25		0.3360845497		0.9602415706		93.4074663021																25		0.3169027696		0.9054364845		93.8918572336																29		0.2218825263		0.6339500751		96.8266932168																28		0.2417022444		0.6905778411		96.5004605754

		26		0.316387138		0.9039632516		94.3114295537																26		0.302942059		0.86554874		94.7574059736																30		0.2194037023		0.6268677208		97.4535609375																29		0.2251480054		0.6432800154		97.1437405908

		27		0.3045335197		0.8700957706		95.1815253243																27		0.282147493		0.8061356942		95.5635416678																31		0.2006556021		0.5733017204		98.0268626579																30		0.2022959368		0.5779883909		97.7217289816

		28		0.2845912303		0.8131178008		95.9946431251																28		0.2527769425		0.7222198357		96.2857615034																32		0.1928601166		0.5510289047		98.5778915626																31		0.1945193997		0.5557697134		98.2774986951

		29		0.2644055705		0.7554444871		96.7500876122																29		0.221840477		0.6338299343		96.9195914377																33		0.1757528679		0.5021510511		99.0800426137																32		0.1896279462		0.541794132		98.8192928271

		30		0.2342886563		0.6693961609		97.4194837731																30		0.2121186243		0.6060532123		97.5256446501																34		0.1678795212		0.4796557749		99.5596983887																33		0.1612431767		0.4606947906		99.2799876176

		31		0.2147882		0.6136805714		98.0331643444																31		0.2013866305		0.5753903729		98.101035023																35		0.154105564		0.4403016113		100																34		0.134892322		0.3854066343		99.6653942519

		32		0.1951384004		0.5575382868		98.5907026312																32		0.1824117964		0.5211765612		98.6222115842																Extraction Method: Maximum Likelihood.																						35		0.1171120118		0.3346057481		100

		33		0.1891718935		0.5404911243		99.1311937555																33		0.179383025		0.5125229285		99.1347345127																																						Extraction Method: Principal Component Analysis.

		34		0.1623008135		0.46371661		99.5949103655																34		0.1582769842		0.452219955		99.5869544676

		35		0.1417813721		0.4050896345		100																35		0.1445659363		0.4130455324		100

		Extraction Method: Maximum Likelihood.																						Extraction Method: Principal Component Analysis.





кл6

				опытность отсутствует риск в новом составе		1.82		+								0		1		2		3

				репутация отсутствует риск в новом составе		2.11		+				1		Опытность		1.82		1.89		2.31		2.36								0.5

				личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.55		+				2		Репутация		2.11		2.37		2.65		2.71								0.6

				благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.82						3		Личностные качества персонала		2.55		2.75		2.93		3.05								0.83

				обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.98						4		Благожелательность		2.82		2.98												0.55

				профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.00						5		обеспеченность ресурсами		2.98		3.06		3.4		3.53								0.16

				опыт низкий риск в новом составе		1.89		+				6		профессионализм		3		3.3		3.67		3.83								0.54

				репутация низкий риск в новом составе		2.37		+				7		порядочность						3.05		3.05								0

				личностные качества низкий риск в новом составе		2.75		+								15.28		16.35		18.01		18.53		3.25		0.4642857143				0.4542857143

				благожелательность низкий риск в новом составе		2.98										2.5		2.725		3.0016666667		3.0883333333				0.5883333333

				обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.06												0.225		0.2766666667		0.0866666667		0.5883333333

				профессионализм низкий риск в новом составе		3.30

				опытность умеренный риск в новом составе		2.31		+

				репутация умеренный риск в новом составе		2.65		+

				личностные качества умеренный риск в новом составе		2.93		+

				порядочность умеренный риск в новом составе		3.05

				обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.40

				профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.67

				опытность высокий риск в новом составе		2.36		+

				репутация высокий риск в новом составе		2.71		+

				личностные качества высокий риск в новом составе		3.05		+

				порядочность высокий риск в новом составе		3.05

				обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.53

				профессионализм высокий риск в новом составе		3.83





кл6
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кл7

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.35		+										0		1		2		3

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.41		+						1		Опытность		1.35		1.54		1.96		2				0.32

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		3.14		+						2		Репутация		2.41		2.59		2.89		3.12				0.71

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.50								3		Личностные качества персонала		3.14		3.21		3.45		3.46				0.3

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.52		+						4		Благожелательность		3.52		3.69								0.1

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.82		+						5		обеспеченность ресурсами		3.82		3.82		3.95		3.92				0.17

		опыт низкий риск в новом составе		1.54		+						6		профессионализм		3.5		3.799		3.84		3.88				0.65

		репутация низкий риск в новом составе		2.59		+						7		порядочность						3.45		3.41				-0.06

		личностные качества низкий риск в новом составе		3.21		+																2.2		0.31		0.3128571429

		благожелательность низкий риск в новом составе		3.69		+										17.74		18.649		19.54		19.79

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.79												2.9566666667		3.1081666667		3.2566666667		3.2983333333

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.82		+												0.1515		0.1485		0.0416666667		0.3416666667

		опытность умеренный риск в новом составе		1.96		+

		репутация умеренный риск в новом составе		2.89		+

		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.45		+

		порядочность умеренный риск в новом составе		3.45

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.84

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.95		+

		опытность высокий риск в новом составе		2.00		+

		репутация высокий риск в новом составе		3.12		+

		порядочность высокий риск в новом составе		3.41

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.46		+

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.92		+





кл7
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типы доверия

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.10												0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.11								1		Опытность		2.64		2.8		2.86		3.39								0.63

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.51								2		Репутация		2.1		2.14		2.54		2.86								0.76

		опытность отсутствует риск в новом составе		2.64								3		Личностные качества персонала		2.11		2.14		2.46		2.74								0.78

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.90								4		Благожелательность		2.51		2.53												0.9

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.06								5		обеспеченность ресурсами		2.9		3.02		3.44		3.8								0.02

		репутация низкий риск в новом составе		2.14								6		профессионализм		3.06		3.12		3.57		3.84								0.75

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.14								7		порядочность						2.46		2.73								0.27

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.53																						3.8		0.5		0.5871428571

		опыт низкий риск в новом составе		2.80												15.32		15.75		17.33		19.36

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.02												2.5533333333		2.625		2.8883333333		3.2266666667				0.6733333333

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.12														0.0716666667		0.2633333333		0.3383333333		0.6733333333

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.46

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.46

		репутация умеренный риск в новом составе		2.54

		опытность умеренный риск в новом составе		2.86

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.57

		порядочность высокий риск в новом составе		2.73

		личностные качества высокий риск в новом составе		2.74

		репутация высокий риск в новом составе		2.86

		опытность высокий риск в новом составе		3.39

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.80

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.84





типы доверия
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построение типов

		опытность отсутствует риск в новом составе		0.84												0		1		2		3

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.75								1		Опытность		0.84		1.03		1.31		1.28				0.4				-0.08

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.40								2		Репутация		1.75		1.75		1.8		1.66				-0.1				-0.09

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.91								3		Личностные качества персонала		2.4		2.28		2.48		2.32				-0.1				0.68

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.09								4		Благожелательность		2.91		2.63								-0.3				0.38

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.10								5		обеспеченность ресурсами		3.1		3.08		3.44		3.48				0.3				-0.28

		опыт низкий риск в новом составе		1.03								6		профессионализм		3.09		3.22		3.27		3.77				0.7				0, 44

		репутация низкий риск в новом составе		1.75								7		порядочность						2.31		2.31								0

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.28																						1		0.1		0.0871428571

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.63												14.09		13.99		14.61		14.82

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.08												2.3483333333		2.3316666667		2.435		2.47

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.22														-0.0166666667		0.1033333333		0.035		0.1216666667

		опытность умеренный риск в новом составе		1.31																0.0866666667

		репутация умеренный риск в новом составе		1.80

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.31

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.48

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.27

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44

		опытность высокий риск в новом составе		1.28

		репутация высокий риск в новом составе		1.66

		порядочность высокий риск в новом составе		2.31

		личностные качества высокий риск в новом составе		2.32

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.48

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77





построение типов
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Риск 0

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.98										0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.99						1		Опытность		3.13		3.23		3.38		3.55								0.38

		опытность отсутствует риск в новом составе		3.13						2		Репутация		2.98		3.09		3.18		3.24								0.26

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.25						3		Личностные качества персонала		2.99		3.17		3.25		3.37								0.46

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.42						4		Благожелательность		3.25		3.28												0.32

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.53						5		обеспеченность ресурсами		3.53		3.65		3.76		3.85								0.03

		репутация низкий риск в новом составе		3.09						6		профессионализм		3.42		3.58		3.76		3.85								0.42

		личностные качества низкий риск в новом составе		3.17						7		порядочность						3.277		3.41								0.14

		опыт низкий риск в новом составе		3.26																				1.7		0.2		0.2871428571

		благожелательность низкий риск в новом составе		3.28										19.3		20		20.607		21.27

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.58										3.2166666667		3.3333333333		3.4345		3.545

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.65												0.1166666667		0.1011666667		0.1105		0.3283333333

		репутация умеренный риск в новом составе		3.18

		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.25

		порядочность умеренный риск в новом составе		3.27

		опытность умеренный риск в новом составе		3.38

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.73

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.76

		репутация высокий риск в новом составе		3.24

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.37

		порядочность высокий риск в новом составе		3.41

		опытность высокий риск в новом составе		3.55

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.85

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88
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Риск 1

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.25										0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.40						1		Опытность		1.25		1.68		1.93		2.11				0.9				0.46

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		1.68						2		Репутация		1.94		2.17		1.8		2				0.1				0.06

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.94						3		Личностные качества персонала		1.4		1.8		1.97		1.86				0.4				1.52

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.05						4		Благожелательность		1.68		2								0.4				1.5

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.25						5		обеспеченность ресурсами		2.05		2.45		3.1		3.55				1.5				0.32

		опыт низкий риск в новом составе		1.68						6		профессионализм		2.25		2.75		3.3		3.77				1.5				0.86

		личностные качества низкий риск в новом составе		1.80						7		порядочность						1.76		1.88				0.1				0.12

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.00																				4.8		0.6		0.6914285714

		репутация низкий риск в новом составе		2.17										10.57		12.85		13.86		15.17

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.45										1.7616666667		2.1416666667		2.31		2.5283333333

		профессионализм низкий риск в новом составе		2.75												0.38		0.1683333333		0.2183333333		0.7666666667

		порядочность умеренный риск в новом составе		1.76

		репутация умеренный риск в новом составе		1.80

		опытность умеренный риск в новом составе		1.93

		личностные качества умеренный риск в новом составе		1.97

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.10

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.30

		личностные качества высокий риск в новом составе		1.86

		порядочность высокий риск в новом составе		1.88

		репутация высокий риск в новом составе		2.00

		опытность высокий риск в новом составе		2.11

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.55

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77
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Риск 2

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.08										0		1		2		3

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.40						1		Опытность		1.4		1.82		2.52		3.06				0.6				1.31

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.69						2		Репутация		1.08		1.53		2.39		3.03				2				2

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.01						3		Личностные качества персонала		1.69		2.02		2.7		3				1.3				1.31

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.02						4		Благожелательность		2.02		2.36								0.3				1.94

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.46						5		обеспеченность ресурсами		2.01		2.75		3.41		3.95								0.34

		репутация низкий риск в новом составе		1.53						6		профессионализм		2.46		2.79		3.44		3.77				1.3				1.66

		опыт низкий риск в новом составе		1.82						7		порядочность						2.83		3.11				0.3				0.28

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.02																				7.7		1.1

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.36										10.66		13.27		17.29		19.92								1.2628571429

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.75										1.7766666667		2.2116666667		2.8816666667		3.32

		профессионализм низкий риск в новом составе		2.79								∆				0.435		0.67		0.4383333333		1.5433333333

		репутация умеренный риск в новом составе		2.39

		опытность умеренный риск в новом составе		2.52

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.70

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.83

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.41

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.44

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.00

		репутация высокий риск в новом составе		3.03

		опытность высокий риск в новом составе		3.06

		порядочность высокий риск в новом составе		3.11

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.95
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Риск 3

		

				второй тип										четвертый тип								второй тип												четвыртый тип										третий тип														первый тип												первый тип

				умеренный										разборчивый								умеренный												разборчивый										максималист														чувствительный												чувствительный

				третий подтип																		четвертый подтип

				умеренно дифферецирующий										пятый подтип								умеренно - целостный												шестой подтип																										подтип чувствительно - разборчивый												подтип чувствительно-этичный

														разборчиво- благожелательный																				разборчиво-нестабильный





Риск 3

		0		0		0		0		0		0		2

		1		1		1		1		1		1		3

		2		2		2				2		2

		3		3		3				3		3



Опытность

Репутация

Личностные качества персонала

Благожелательность

Обеспеченность ресурсами

Профессионализм

Порядочность

1.82

2.11

2.55

2.82

2.98

3

3.05

1.89

2.37

2.75

2.98

3.06

3.3

3.05

2.31

2.65

2.93

3.4

3.67

2.36

2.71

3.05

3.53

3.83



Риск 0 -3
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						уровень значимости при отсутствии риска				реакция на рост риска

						низкий (1-2,4)				отсутствует (от  меньше 0 - 0,9)

						умеренный (2,5 - 3,0)				слабая (1,1 - 1,9)

						высокий (3,1 - 4,0)				умеренная ( 2,0 - 2 ,9)

						разнозначимый (наличие характеристик с разной значимостью)				высокая (3,0 и более)

		первый тип				низкий		отсутствует

								слабая																				теоретическая модель		степень реакции на риск		эмпирические типы

				первый подтип				умеренная		6 кластер низко требовательный умереннореагирующий "рассудительный"																		низкий		отсутствует		первый тип

				второй подтип				высокая		7 кластер низко требовательный высокореагирующий "чувственно-чувствительный"																				слабая

																														умеренная				первый подтип		6 кластер низко требовательный умереннореагирующий "рассудительный"		ра

		второй тип				умеренный		отсутствует																						высокая				второй подтип		7 кластер низко требовательный высокореагирующий "чувственно-чувствительный"

				третий подтип				слабая		1 кластер умеренно-требовательный спабореагирующий "умеренно чувственный"

				четвертый подтип				умеренная		3 кластер умеренно-требовательный умереннореагирующий ценит опыт																		умеренный		отсутствует		второй тип

				пятый подтип				высокая																						слабая				третий подтип		1 кластер умеренно-требовательный спабореагирующий "умеренно чувственный"

																														умеренная				четвертый подтип		3 кластер умеренно-требовательный умереннореагирующий ценит опыт

		третий тип				высокий		отсутствует		5 кластер высоко требовательный индиферентный																				высокая				пятый подтип

								слабая

								умеренная																				высокий		отсутствует		третий тип				5 кластер высоко требовательный индиферентный

								высокая																						слабая

																														умеренная

		четвертый тип		шестой подтип		разнозначимый		отсутствует		4 кластер индиферентный																				высокая

				седьмой подтип				слабая		2 кластер слабо реагирующий

								умеренная																				разнозначимый		отсутствует		четвертый тип		шестой подтип		4 кластер индиферентный

								высокая																						слабая				седьмой подтип		2 кластер слабо реагирующий

																														умеренная

																														высокая

						общая реакция на риск		условие						изменение значимости факторов (среднее  значение изменений 2,2)		номер кластера				условие  2,0				условие 3,3

						отсутствует		0 - 2,2		2, 4  и 5 кластер				1 - 1,9  -		4 и 5 кластер				1,0 -2,0		4 и 5

						слабая		2,3 - 4,4		1 и 3				2,0 -  3,5 -		1 и 2 кластер				2,1 - 4,0		1 и 2

						умеренная		4,5 - 6,6		6				3,6 - 5,5 -		3 и 6				4,1- 6,0		3 и 6

						высокая		6,7 - 8,8		7				5,6 - 8,0 -		7 кластер				6,1 - 8,0		7

						уровень значимости факторов		среднее значение значимости факторов		номер кластеров

						низкий		(1-2,4)		6 и 7

						умеренный (средний)		(2,5 - 3,0)		1 и 3

						высокий		(3,1 - 4,0)		5

						разнозначимый		(наличие характеристик с разной значимостью)		2 и  4

						Final Cluster Centers

								Cluster

								1		2		3		4		5		6		7

						уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		5.7142857143		4.3333333333		6.25		1		6.7826086957		4.4285714286		2.7857142857

						уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		5.6493506494		3.9523809524		2		1.2		6.7391304348		6.5714285714		2.4285714286

								равный высокий		понимающий у Купрейченко,		предоставляющий шанс,		равный очень низкий		равный высокий				равный очень низкий

						Final Cluster Centers

								Cluster

								1		2		3		4		5		6		7		8								эквивалентный		неэквивалентный

						уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		3.5263157895		4.7647058824		6.25		1		6.7826086957		5.8208955224		5		2.5714285714						4		низкий		низкий -высокий				2

						уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		3.7368421053		6.2352941176		2		1.2		6.7391304348		5.5970149254		3.6666666667		1.8571428571						1		средний		высокий - низкий				3 и 7

								равный средний		сомневающийся тревожный неуверенный противоречащий		предоставляющий шанс,		равный очень низкий		равный высокий						низкий доверия больше						5 и 6		высокий

																												8		нейтральный

												уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз														Total

												абсолютно не удовлетворен		не удовлетворен		скорее не удовлетворен, чем удовлетворен		не могу сказать		скорее удовлетворен, чем не удовлетворен		удовлетворен		абсолютно удовлетворен

								уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		абсолютно не доверяю		4		1												5

										не доверяю				3												3

										скорее не доверяю,		1		3		7		2								13

										чем доверяю

										не могу сказать						1		6		3		3		1		14

										скорее доверяю,						3		6		12		10		3		34

										чем не доверяю

										доверяю				3						15		40		5		63

										абсолютно доверяю				1								6		12		19

								Total				5		11		11		14		30		59		21		151

														%

										ожидание операции		36		23.8

										терапевт лечение		39		25.8

										наход на обследовании		38		25.1

										выздоравливает		27		17.8

										не получает		50		33.1

								Paired Samples Test

												Paired Differences										t		df		Sig. (2-tailed)

												Mean		Std. Deviation		Std. Error Mean		95% Confidence Interval of the Difference

																		Lower		Upper

								Pair 1		уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз - уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		0.1324503311		1.0688030482		0.0869779585		-0.0394098808		0.3043105431		1.5228034017		150		0.1299133162





		Опытность		1.82		1.35		2.64		0.84		3.13		1.25		1.4

		Репутация		2.11		2.41		2.1		1.75		2.98		1.94		1.08

		Личностные качества персонала		2.55		3.14		2.11		2.4		2.99		1.4		1.69

		Благожелательность		2.82		3.52		2.51		2.91		3.25		1.68		2.02

		обеспеченность ресурсами		2.98		3.82		2.9		3.1		3.53		2.05		2.01

		профессионализм		3		3.5		3.06		3.09		3.42		2.25		2.46

		порядочность

		название критерия		тип доверия

				ч-р		ч-э		у-д		у-ц		м		р-б		р-нес

		Опытность		1.25		1.4		1.82		2.64		3.13		1.35		0.84

		Репутация		1.94		1.08		2.11		2.1		2.98		2.41		1.75

		Личностные качества персонала		1.4		1.69		2.55		2.11		2.99		3.14		2.4

		Благожелательность-порядочность		1.68		2.02		2.82		2.51		3.25		3.52		2.91

		обеспеченность ресурсами		2.05		2.01		2.98		2.9		3.53		3.82		3.1

		профессионализм		2.25		2.46		3		3.06		3.42		3.5		3.09
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		Опытность		1.89		1.54		2.8		1.03		3.23		1.68		1.82

		Репутация		2.37		2.59		2.14		1.75		3.09		2.17		1.53

		Личностные качества персонала		2.75		3.21		2.14		2.28		3.17		1.8		2.02

		Благожелательность		2.98		3.69		2.53		2.63		3.28		2		2.36

		обеспеченность ресурсами		3.06		3.82		3.02		3.08		3.65		2.45		2.75

		профессионализм		3.3		3.799		3.12		3.22		3.58		2.75		2.79

		порядочность
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		Опытность		2.31		1.96		2.86		1.31		3.38		1.93		2.52

		Репутация		2.65		2.89		2.54		1.8		3.18		1.8		2.39

		Личностные качества персонала		2.93		3.45		2.46		2.48		3.25		1.97		2.7

		порядочность		3.05		3.45		2.46		2.31		3.277		1.76		2.83

		обеспеченность ресурсами		3.4		3.95		3.44		3.44		3.76		3.1		3.41

		профессионализм		3.67		3.84		3.57		3.27		3.76		3.3		3.44
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		Опытность		2.36		2		3.39		1.28		3.55		2.11		3.06

		Репутация		2.71		3.12		2.86		1.66		3.24		2		3.03

		Личностные качества персонала		3.05		3.46		2.74		2.32		3.37		1.86		3

		порядочность		3.05		3.41		2.73		2.31		3.41		1.88		3.11

		обеспеченность ресурсами		3.53		3.92		3.8		3.48		3.85		3.55		3.95

		профессионализм		3.83		3.88		3.84		3.77		3.85		3.77		3.77
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представлени о характеристиках

		

				Характеристика объекта		Уровни субъективного риска

						ОР		НР		УР		ВР		0		0		0		0

				наличие специалистов в л/у		84		87		95		99		16		13		5		1				наличие специалистов в л/у

				ответственность организации		81		85		93		95		19		15		7		5				ответственность организации

				ответственность м/п		84		86		96		98		16		14		2						ответственность м/п

				материально-техническое оснащение		77		88		95		96		23		12		5		4				материально-техническое оснащение

				образованность м/персонала		74		79		86		88		26		21		14		12				образованность м/персонала

				честность м\п		74		79		81		81		26		21		19		19				честность м\п

				четкая организация работы л/у		77		91		98		99		23		9		2		1				четкая организация работы л/у

				компетентность м/п		74		89		98		99		26		11		2		1				компетентность м/п

				доброжелательное отношение		76		73		74		79		24		27		26		21				доброжелательное отношение

				умение доступно объяснять		71		76		81		85		29		24		19		15				умение доступно объяснять

				организованность м\п		73		79		90		96		27		21		10		4				организованность м\п

				применение современных технологий		69		83		92		95		31		17		8		5				применение современных технологий

				внимательность м\п		69		77		88		93		31		23		12		7				внимательность м\п

				умение устанавливать контакт		66		69		75		81		34		31		25		19				умение устанавливать контакт

				порядочность м\п		66		70		76		83		34		30		24		17				порядочность м\п

				проявление заботы		63		69		82		88		37		31		18		12				проявление заботы

				интеллигентность м\п		55		61		70		72		45		39		30		28				интеллигентность м\п

				внешний вид м\п		54		53		57		60		46		47		43		40				внешний вид м\п

				положительные отзывы		52		56		70		78		48		44		30		22				положительные отзывы

				репутация л/у		52		57		67		73		48		43		33		27				репутация л/у

				умение облегчить состояние беседой		53		63		76		80		47		37		24		20				умение облегчить состояние беседой

				комфортные условия		50		61		73		76		50		39		27		24				комфортные условия

				положительные отзывы о деятельности		48		52		63		74		52		48		37		26				положительные отзывы о деятельности

				преданность работе м\п		47		52		67		78		53		48		33		22				преданность работе м\п

				бескорыстие м\п		50		51		60		65		50		49		40		35				бескорыстие м\п

				авторитет л/у		43		54		68		76		57		46		32		24				авторитет л/у

				способность вызывать симпатию		40		45		48		55		60		55		52		45				способность вызывать симпатию

				авторитет м\п		41		56		64		76		59		44		36		24				авторитет м\п

				общественное признание л/у		39		46		62		62		61		54		38		38				общественное признание л/у

				стаж работы персонала		45		50		56		65		55		50		44		35				стаж работы персонала

				личный опыт персонала		46		41		56		62		54		59		44		38				личный опыт персонала

				рекомендации воспользоваться услугой		37		45		55		61		63		55		45		39				рекомендации воспользоваться услугой

				жизнерадостность м\п		30		31		45		60		70		69		55		40				жизнерадостность м\п

				жизненная мудрость м\п		35		46		58		63		65		54		42		37				жизненная мудрость м\п

				узнаваемость лечебного учреждения		32		37		49		52		68		63		51		48				узнаваемость лечебного учреждения

				Наименование		Значение дескрипторов **

				категории и темы		Лечебные учреждения		Образовательные учреждения		Организация ** *		Торговое предприятие

												** * *

				1. уровень формирования доверия

				организация		+		+		+		+

				персонал		+		+		+		+

				2. роль персонала

				профессиональная		5.8		10.8		-		-

				защитник		1.1		-		-		-

				хранитель		3.4		-		-		-

				друга		1.1		-		-		-

				члена семьи		3.4		-		-		-

				3. профессиональная компетентность персонала

				компетентность		48.8		29.7		23.4		-

				коммуникативные навыки		26.1		5.4		4.2		-

				опыт работы		22.7		5.5		-		4.2

				4. отношение к объекту доверия

				оценка результата работы		9.09		27.02		8.5		43.3

				благодарность за выполненную работу		3.4		-		-		-

				понимание и разделение проблем		3.4		-		-		-

				5. характеристика организации

				обеспеченность ресурсами		11.3		-		-		-

				организованность		34.9		-		29.7		6.6

				привлекательность		27.2		11.1		10.6		3.3

				репутация		4.5		11.1		40.4		36.6

				информированность		14.7		5.5		23.4		-

				ассортимент услуг		-		-		4-Feb		6.6

				дополнительные услуги		-		-		4.2		3.3

				масштаб организации		-		-		21.2		-

				продолжительность существования		-		-		38.2		36.6

				конкурентоспособность		-		5.4		2.1		3.3

				стабильность		-				10.6		23.3

				соблюдение процедурной справедливости		-		8.1		4.2		-

				доступность услуг		-		5.4		2.1		-

				цена услуги		-		-		-		6.6

				6. характеристики персонала

				деловые качества		30.6		5.5		6.3		-

				отношение к клиенту		52.2		8.1		2.1		-

				этические качества		17.04		-		4.2		13.3

				отношение к профессиональной деятельности		4.5		-		-		-

				наделение объекта сверхъестественными качествами		3.4		-		-		-

				7. психологическое состояние субъекта

				положительные эмоции		6.8		5.5		-		-

				отрицательные эмоции		13.6		-		-		-

				8. физическое состояние субъекта

				облегчение		3.4		-		-

				боль		1.1		-		-		-

				9. поведение субъекта доверия

				подчинение указаниям		2.27		-		-		-

				осуществление контроля		2.27		-		4.2		-

				открытость		3.4		-		10.6		3.3

				10. мотивация воспользоваться услугой

				потребность		4.5		27.02		-		-





представлени о характеристиках
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цо

		

						цо  клиентов		представления о цо м/п

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		9.2727

		2		жизненная мудрость		9.5165		6.8843

		3		здоровье		4.0041		5.8347

		4		интересная работа		7.9132		5.6405

		5		красота природы и искусства		13.8554		14.6488

		6		любовь		7.0372		10.0372

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		9.0579

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		11.7066

		9		общественное признание		12.3802		7.7934

		10		познание		11.2645		7.938

		11		продуктивная жизнь		9.8719		9.8388

		12		развитие		9.6364		7.5165

		13		развлечения		14.6281		16.2438

		14		свобода		9.7314		12.9463

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		9.1446

		16		счастье других		11.7521		8.0785

		17		творчество		12.5661		11.4835

		18		уверенность в себе		7.7107		6.6074

		19		аккуратность		9.4215		8.1901

		20		воспитанность		7.5413		8.7273

		21		высокие запросы		13.8058		14.938

		22		жизнерадостность		9.7149		12.0372

		23		исполнительность		8.9669		7.0909

		24		независимость		9.438		12.6653

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.0041

		26		образованность		6.8554		3.9959

		27		ответственность		6.2893		4.3099

		28		рационализм		10.8223		10.4174

		29		самоконтроль		9.6322		8.9298

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		11.8636

		31		твердая воля		8.8595		10.3058

		32		терпимость		9.6446		9.5413

		33		широта взглядов		10.1033		10.4835

		34		честность		7.0537		8.0579

		35		эффективность в делах		8.2686		7.1446

		36		чуткость		10.3306		8.095

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926				19		аккуратность		9.4215

		2		жизненная мудрость		9.5165				20		воспитанность		7.5413

		3		здоровье		4.0041				21		высокие запросы		13.8058

		4		интересная работа		7.9132				22		жизнерадостность		9.7149

		5		красота природы и искусства		13.8554				23		исполнительность		8.9669

		6		любовь		7.0372				24		независимость		9.438

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579				25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909				26		образованность		6.8554

		9		общественное признание		12.3802				27		ответственность		6.2893

		10		познание		11.2645				28		рационализм		10.8223

		11		продуктивная жизнь		9.8719				29		самоконтроль		9.6322

		12		развитие		9.6364				30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116

		13		развлечения		14.6281				31		твердая воля		8.8595

		14		свобода		9.7314				32		терпимость		9.6446

		15		счастливая семейная жизнь		5.938				33		широта взглядов		10.1033

		16		счастье других		11.7521				34		честность		7.0537

		17		творчество		12.5661				35		эффективность в делах		8.2686

		18		уверенность в себе		7.7107				36		чуткость		10.3306
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цо  клиентов

представления о цо м/п



цо тип 2

		

				чувственно-разборчивый

						Mean		тип 1		представления о цо

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		6.71		4.57

		2		жизненная мудрость		9.5165		8.57		7.29

		3		здоровье		4.0041		5.5		8

		4		интересная работа		7.9132		7.14		7.71

		5		красота природы и искусства		13.8554		15.21		6.43

		6		любовь		7.0372		7.57		16.29

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.64		10.5

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		7.43		9.5

		9		общественное признание		12.3802		11.36		12.93

		10		познание		11.2645		11.07		8

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.07		10.21

		12		развитие		9.6364		8		5.93

		13		развлечения		14.6281		13.86		16.5

		14		свобода		9.7314		10.29		12.86

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		7.79		9.86

		16		счастье других		11.7521		14.21		6.86

		17		творчество		12.5661		13.57		12.07

		18		уверенность в себе		7.7107		6.57		5.5

		19		аккуратность		9.4215		8.71		6.71

		20		воспитанность		7.5413		8.64		8.71

		21		высокие запросы		13.8058		11.86		14.07

		22		жизнерадостность		9.7149		10.79		13.79

		23		исполнительность		8.9669		9.71		9.43

		24		независимость		9.438		7.71		10.29

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.21		14.43

		26		образованность		6.8554		5.21		3.21

		27		ответственность		6.2893		6.57		5.29

		28		рационализм		10.8223		9.79		8.79

		29		самоконтроль		9.6322		11.5		8.14

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		8.64		10.07

		31		твердая воля		8.8595		7.57		9.79

		32		терпимость		9.6446		11		11.29

		33		широта взглядов		10.1033		7.5		9.5

		34		честность		7.0537		11		9.36

		35		эффективность в делах		8.2686		11.79		10.86

		36		чуткость		10.3306		8.79		7.29

				активная деятельная жизнь - пациент		6.71		познание		4.57

				жизненная мудрость		8.57		активная деятельная жизнь - пациент		7.29

				здоровье		5.5		жизненная мудрость		8

				интересная работа		7.14		здоровье		7.71

				красота природы и искусства		15.21		интересная работа		6.43

				любовь		7.57		красота природы и искусства		16.29

				материально-обеспеченная жизнь		6.64		любовь		10.5

				наличие хороших и верных друзей		7.43		материально-обеспеченная жизнь		9.5

				общественное признание		11.36		наличие хороших и верных друзей		12.93

				познание		11.07		общественное признание		8

				продуктивная жизнь		10.07		продуктивная жизнь		10.21

				развитие		8		развитие		5.93

				развлечения		13.86		развлечения		16.5

				свобода		10.29		свобода		12.86

				счастливая семейная жизнь		7.79		счастливая семейная жизнь		9.86

				счастье других		14.21		счастье других		6.86

				творчество		13.57		творчество		12.07

				уверенность в себе		6.57		уверенность в себе		5.5

				аккуратность		8.71		аккуратность		6.71

				воспитанность		8.64		воспитанность		8.71

				высокие запросы		11.86		высокие запросы		14.07

				жизнерадостность		10.79		жизнерадостность		13.79

				исполнительность		9.71		исполнительность		9.43

				независимость		7.71		независимость		10.29

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.21		непримиримость к недостаткам в себе и других		14.43

				образованность		5.21		образованность		3.21

				ответственность		6.57		ответственность		5.29

				рационализм		9.79		рационализм		8.79

				самоконтроль		11.5		самоконтроль		8.14

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		8.64		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.07

				твердая воля		7.57		твердая воля		9.79

				терпимость		11		терпимость		11.29

				честность		7.5		честность		9.5

				чуткость		11		чуткость		9.36

				широта взглядов		11.79		широта взглядов		10.86

				эффективность в делах		8.79		эффективность в делах		7.29
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Mean

тип 1

представления о цо



цо тип 4

		

				чувственно-этичный

						Mean

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		10.12

		2		жизненная мудрость		9.5165		10.2

		3		здоровье		4.0041		3.36

		4		интересная работа		7.9132		7.6

		5		красота природы и искусства		13.8554		13.4

		6		любовь		7.0372		6.2

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.68

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.92

		9		общественное признание		12.3802		12.52

		10		познание		11.2645		11.24

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.4

		12		развитие		9.6364		10.44

		13		развлечения		14.6281		13.56

		14		свобода		9.7314		8.2

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		6.8

		16		счастье других		11.7521		11.04

		17		творчество		12.5661		13.4

		18		уверенность в себе		7.7107		6.92

		19		аккуратность		9.4215		10.92

		20		воспитанность		7.5413		7.96

		21		высокие запросы		13.8058		12.28

		22		жизнерадостность		9.7149		8.16

		23		исполнительность		8.9669		10

		24		независимость		9.438		8.92

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.12

		26		образованность		6.8554		7.24

		27		ответственность		6.2893		6.36

		28		рационализм		10.8223		9.68

		29		самоконтроль		9.6322		9.6

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.72

		31		твердая воля		8.8595		8.48

		32		терпимость		9.6446		8.68

		33		широта взглядов		10.1033		8.48

		34		честность		7.0537		11

		35		эффективность в делах		8.2686		9.96

		36		чуткость		10.3306		8.44

				активная деятельная жизнь - пациент		10.12

				жизненная мудрость		10.2

				здоровье		3.36

				интересная работа		7.6

				красота природы и искусства		13.4

				любовь		6.2

				материально-обеспеченная жизнь		6.68

				наличие хороших и верных друзей		8.92

				общественное признание		12.52

				познание		11.24

				продуктивная жизнь		10.4

				развитие		10.44

				развлечения		13.56

				свобода		8.2

				счастливая семейная жизнь		6.8

				счастье других		11.04

				творчество		13.4

				уверенность в себе		6.92

				аккуратность		10.92

				воспитанность		7.96

				высокие запросы		12.28

				жизнерадостность		8.16

				исполнительность		10

				независимость		8.92

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.12

				образованность		7.24

				ответственность		6.36

				рационализм		9.68

				самоконтроль		9.6

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.72

				твердая воля		8.48

				терпимость		8.68

				честность		8.48

				чуткость		11

				широта взглядов		9.96

				эффективность в делах		8.44
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цо тип 5

		

				умеренно-дифференцирующий

						Mean

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		7.6

				жизненная мудрость		9.5165		8.79

				здоровье		4.0041		3.17

				интересная работа		7.9132		7.74

				красота природы и искусства		13.8554		13.9

				любовь		7.0372		7.52

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.95

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.19

				общественное признание		12.3802		11.88

				познание		11.2645		10.69

				продуктивная жизнь		9.8719		10.57

				развитие		9.6364		10.05

				развлечения		14.6281		15.19

				свобода		9.7314		10.57

				счастливая семейная жизнь		5.938		6.5

				счастье других		11.7521		11.02

				творчество		12.5661		12.81

				уверенность в себе		7.7107		7.36

				аккуратность		9.4215		9.21

				воспитанность		7.5413		7.69

				высокие запросы		13.8058		14.29

				жизнерадостность		9.7149		9.83

				исполнительность		8.9669		8.24

				независимость		9.438		11.19

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.79

				образованность		6.8554		6.62

				ответственность		6.2893		5.93

				рационализм		10.8223		9.69

				самоконтроль		9.6322		9.6

				мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.52

				твердая воля		8.8595		9.33

				терпимость		9.6446		10.1

				широта взглядов		10.1033		5.67

				честность		7.0537		10.07

				эффективность в делах		8.2686		8.5

				чуткость		10.3306		8.93

		1		активная деятельная жизнь - пациент		7.6

		2		жизненная мудрость		8.79

		3		здоровье		3.17

		4		интересная работа		7.74

		5		красота природы и искусства		13.9

		6		любовь		7.52

		7		материально-обеспеченная жизнь		6.95

		8		наличие хороших и верных друзей		8.19

		9		общественное признание		11.88

		10		познание		10.69

		11		продуктивная жизнь		10.57

		12		развитие		10.05

		13		развлечения		15.19

		14		свобода		10.57

		15		счастливая семейная жизнь		6.5

		16		счастье других		11.02

		17		творчество		12.81

		18		уверенность в себе		7.36

		1		аккуратность		9.21

		2		воспитанность		7.69

		3		высокие запросы		14.29

		4		жизнерадостность		9.83

		5		исполнительность		8.24

		6		независимость		11.19

		7		непримиримость к недостаткам в себе и других		14.79

		8		образованность		6.62

		9		ответственность		5.93

		10		рационализм		9.69

		11		самоконтроль		9.6

		12		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.52

		13		твердая воля		9.33

		14		терпимость		10.1

		15		честность		5.67

		16		чуткость		10.07

		17		широта взглядов		8.5

		18		эффективность в делах		8.93





цо тип 5
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цо тип 6

		

				умеренно-целостный

						Mean

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.09		9.47

				жизненная мудрость		9.5165		9.73		7.07

				здоровье		4.0041		4.58		6.07

				интересная работа		7.9132		8.04		6.27

				красота природы и искусства		13.8554		13.13		14

				любовь		7.0372		6.73		11

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.18		8.73

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		7.4		11.91

				общественное признание		12.3802		12.91		6.82

				познание		11.2645		11.53		7.84

				продуктивная жизнь		9.8719		10.27		10.31

				развитие		9.6364		9.07		6.56

				развлечения		14.6281		14.76		16.11

				свобода		9.7314		9.29		13.42

				счастливая семейная жизнь		5.938		5.8		8.4

				счастье других		11.7521		13.09		8.93

				творчество		12.5661		12.11		10.2

				уверенность в себе		7.7107		7.16		6.87

				аккуратность		9.4215		10.67		8.36

				воспитанность		7.5413		7.47		9.91

				высокие запросы		13.8058		13.87		13.56

				жизнерадостность		9.7149		9.62		12.16

				исполнительность		8.9669		8.64		6.98

				независимость		9.438		9.33		12

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.31		12.64

				образованность		6.8554		6.33		4.44

				ответственность		6.2893		5.8		4.84

				рационализм		10.8223		11.49		11.09

				самоконтроль		9.6322		8.31		8.04

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.47		12.73

				твердая воля		8.8595		8.8		9.29

				терпимость		9.6446		9.02		10.16

				широта взглядов		10.1033		6.93		8.73

				честность		7.0537		11.4		8.04

				эффективность в делах		8.2686		10.6		10.89

				чуткость		10.3306		8.76		6.73

				активная деятельная жизнь - пациент		8.09		активная деятельная жизнь - пациент		9.47

				жизненная мудрость		9.73		жизненная мудрость		7.07

				здоровье		4.58		здоровье		6.07

				интересная работа		8.04		интересная работа		6.27

				красота природы и искусства		13.13		красота природы и искусства		14

				любовь		6.73		любовь		11

				материально-обеспеченная жизнь		7.18		материально-обеспеченная жизнь		8.73

				наличие хороших и верных друзей		7.4		наличие хороших и верных друзей		11.91

				общественное признание		12.91		общественное признание		6.82

				познание		11.53		познание		7.84

				продуктивная жизнь		10.27		продуктивная жизнь		10.31

				развитие		9.07		развитие		6.56

				развлечения		14.76		развлечения		16.11

				свобода		9.29		свобода		13.42

				счастливая семейная жизнь		5.8		счастливая семейная жизнь		8.4

				счастье других		13.09		счастье других		8.93

				творчество		12.11		творчество		10.2

				уверенность в себе		7.16		уверенность в себе		6.87

				аккуратность		10.67		аккуратность		8.36

				воспитанность		7.47		воспитанность		9.91

				высокие запросы		13.87		высокие запросы		13.56

				жизнерадостность		9.62		жизнерадостность		12.16

				исполнительность		8.64		исполнительность		6.98

				независимость		9.33		независимость		12

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.31		непримиримость к недостаткам в себе и других		12.64

				образованность		6.33		образованность		4.44

				ответственность		5.8		ответственность		4.84

				рационализм		11.49		рационализм		11.09

				самоконтроль		8.31		самоконтроль		8.04

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.47		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		12.73

				твердая воля		8.8		твердая воля		9.29

				терпимость		9.02		терпимость		10.16

				честность		6.93		честность		8.73

				чуткость		11.4		чуткость		8.04

				широта взглядов		10.6		широта взглядов		10.89

				эффективность в делах		8.76		эффективность в делах		6.73
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цо тип М
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цо (9)

		

				разборчиво-благожелательный

						Mean

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.88

				жизненная мудрость		9.5165		9.69

				здоровье		4.0041		2.65

				интересная работа		7.9132		7.92

				красота природы и искусства		13.8554		13.96

				любовь		7.0372		8.23

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.62

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.08

				общественное признание		12.3802		13.5

				познание		11.2645		12.08

				продуктивная жизнь		9.8719		8.42

				развитие		9.6364		9.38

				развлечения		14.6281		15.62

				свобода		9.7314		8.96

				счастливая семейная жизнь		5.938		5.31

				счастье других		11.7521		11.73

				творчество		12.5661		13

				уверенность в себе		7.7107		7

				аккуратность		9.4215		10.85

				воспитанность		7.5413		8.23

				высокие запросы		13.8058		13.46

				жизнерадостность		9.7149		9.88

				исполнительность		8.9669		9.19

				независимость		9.438		8.62

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.69

				образованность		6.8554		7.35

				ответственность		6.2893		6.58

				рационализм		10.8223		9.15

				самоконтроль		9.6322		10.85

				мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		9.04

				твердая воля		8.8595		8.19

				терпимость		9.6446		10.58

				широта взглядов		10.1033		7

				честность		7.0537		11.38

				эффективность в делах		8.2686		10.62

				чуткость		10.3306		6.46

				активная деятельная жизнь - пациент		8.88

				жизненная мудрость		9.69

				здоровье		2.65

				интересная работа		7.92

				красота природы и искусства		13.96

				любовь		8.23

				материально-обеспеченная жизнь		6.62

				наличие хороших и верных друзей		8.08

				общественное признание		13.5

				познание		12.08

				продуктивная жизнь		8.42

				развитие		9.38

				развлечения		15.62

				свобода		8.96

				счастливая семейная жизнь		5.31

				счастье других		11.73

				творчество		13

				уверенность в себе		7

				аккуратность		10.85

				воспитанность		8.23

				высокие запросы		13.46

				жизнерадостность		9.88

				исполнительность		9.19

				независимость		8.62

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.69

				образованность		7.35

				ответственность		6.58

				рационализм		9.15

				самоконтроль		10.85

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		9.04

				твердая воля		8.19

				терпимость		10.58

				честность		7

				чуткость		11.38

				широта взглядов		10.62

				эффективность в делах		6.46
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взаимосвязь цо и характеристик

		

				разборчиво-нестабильный

						Mean		тип 6		представления цо

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		7.5		8.69

		2		жизненная мудрость		9.5165		9.06		7.94

		3		здоровье		4.0041		5.5		5.81

		4		интересная работа		7.9132		10.25		5.31

		5		красота природы и искусства		13.8554		12.56		13.81

		6		любовь		7.0372		6.94		8.75

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.56		11.13

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		6.88		10.5

		9		общественное признание		12.3802		12.38		7.75

		10		познание		11.2645		10.31		9.31

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.94		9.38

		12		развитие		9.6364		9.81		9.56

		13		развлечения		14.6281		14.25		16

		14		свобода		9.7314		11.5		13

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		4.38		9.25

		16		счастье других		11.7521		8.69		7.19

		17		творчество		12.5661		12.69		10.06

		18		уверенность в себе		7.7107		8.19		7.56

		19		аккуратность		9.4215		8.94		7.38

		20		воспитанность		7.5413		8.56		9.81

		21		высокие запросы		13.8058		14.06		15.5

		22		жизнерадостность		9.7149		10.63		10.5

		23		исполнительность		8.9669		8.44		7.13

		24		независимость		9.438		9.94		13.13

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.5		13.63

		26		образованность		6.8554		8.19		5.19

		27		ответственность		6.2893		6.31		4.69

		28		рационализм		10.8223		12.81		12.13

		29		самоконтроль		9.6322		9.69		9.63

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		8.94		11.25

		31		твердая воля		8.8595		9.38		11.13

		32		терпимость		9.6446		8.63		9.25

		33		широта взглядов		10.1033		7.88		7.25

		34		честность		7.0537		8.69		8

		35		эффективность в делах		8.2686		8.69		10.38

		36		чуткость		10.3306		7.75		5.69

				активная деятельная жизнь - пациент		7.5		активная деятельная жизнь		8.69

				жизненная мудрость		9.06		жизненная мудрость		7.94

				здоровье		5.5		здоровье		5.81

				интересная работа		10.25		интересная работа		5.31

				красота природы и искусства		12.56		красота природы и искусства		13.81

				любовь		6.94		любовь		8.75

				материально-обеспеченная жизнь		7.56		материально-обеспеченная жизнь		11.13

				наличие хороших и верных друзей		6.88		наличие хороших и верных друзей		10.5

				общественное признание		12.38		общественное признание		7.75

				познание		10.31		познание		9.31

				продуктивная жизнь		10.94		продуктивная жизнь		9.38

				развитие		9.81		развитие		9.56

				развлечения		14.25		развлечения		16

				свобода		11.5		свобода		13

				счастливая семейная жизнь		4.38		счастливая семейная жизнь		9.25

				счастье других		8.69		счастье других		7.19

				творчество		12.69		творчество		10.06

				уверенность в себе		8.19		уверенность в себе		7.56

				аккуратность		8.94		аккуратность		7.38

				воспитанность		8.56		воспитанность		9.81

				высокие запросы		14.06		высокие запросы		15.5

				жизнерадостность		10.63		жизнерадостность		10.5

				исполнительность		8.44		исполнительность		7.13

				независимость		9.94		независимость		13.13

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.5		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.63

				образованность		8.19		образованность		5.19

				ответственность		6.31		ответственность		4.69

				рационализм		12.81		рационализм		12.13

				самоконтроль		9.69		самоконтроль		9.63

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		8.94		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		11.25

				твердая воля		9.38		твердая воля		11.13

				терпимость		8.63		терпимость		9.25

				честность		7.88		честность		7.25

				чуткость		8.69		чуткость		8

				широта взглядов		8.69		широта взглядов		10.38

				эффективность в делах		7.75		эффективность в делах		5.69





взаимосвязь цо и характеристик
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Mean

тип 6

представления цо



кл 1

		

				максималист

						Mean

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.78		9.25

		2		жизненная мудрость		9.5165		9.78		6.14

		3		здоровье		4.0041		4.26		5.69

		4		интересная работа		7.9132		7.78		5.64

		5		красота природы и искусства		13.8554		14.63		14.49

		6		любовь		7.0372		6.68		9.99

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.36		9.07

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		6.96		11.18

		9		общественное признание		12.3802		12.03		8.47

		10		познание		11.2645		11.26		8.28

		11		продуктивная жизнь		9.8719		9.14		9.75

		12		развитие		9.6364		9.88		7.81

		13		развлечения		14.6281		14.51		15.93

		14		свобода		9.7314		9.72		13.32

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		5.58		9.01

		16		счастье других		11.7521		11.81		8.01

		17		творчество		12.5661		12.1		11.9

		18		уверенность в себе		7.7107		8.85		6.89

		19		аккуратность		9.4215		8.19		8.67

		20		воспитанность		7.5413		6.81		7.92

		21		высокие запросы		13.8058		14.36		14.89

		22		жизнерадостность		9.7149		9.63		11.9

		23		исполнительность		8.9669		9.06		6.79

		24		независимость		9.438		9.22		13.75

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.04		13.9

		26		образованность		6.8554		7.13		3.63

		27		ответственность		6.2893		6.6		4.15

		28		рационализм		10.8223		11.67		10.83

		29		самоконтроль		9.6322		9.75		8.79

		30		мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.42		12.29

		31		твердая воля		8.8595		9.18		10.33

		32		терпимость		9.6446		9.78		9.28

		33		широта взглядов		10.1033		7.15		8.17

		34		честность		7.0537		9.39		8.4

		35		эффективность в делах		8.2686		10.53		10.18

		36		чуткость		10.3306		8.13		6.99

				активная деятельная жизнь		8.78				активная деятельная жизнь - пациент		9.25

				жизненная мудрость		9.78				жизненная мудрость		6.14

				здоровье		4.26				здоровье		5.69

				интересная работа		7.78				интересная работа		5.64

				красота природы и искусства		14.63				красота природы и искусства		14.49

				любовь		6.68				любовь		9.99

				материально-обеспеченная жизнь		7.36				материально-обеспеченная жизнь		9.07

				наличие хороших и верных друзей		6.96				наличие хороших и верных друзей		11.18

				общественное признание		12.03				общественное признание		8.47

				познание		11.26				познание		8.28

				продуктивная жизнь		9.14				продуктивная жизнь		9.75

				развитие		9.88				развитие		7.81

				развлечения		14.51				развлечения		15.93

				свобода		9.72				свобода		13.32

				счастливая семейная жизнь		5.58				счастливая семейная жизнь		9.01

				счастье других		11.81				счастье других		8.01

				творчество		12.1				творчество		11.9

				уверенность в себе		8.85				уверенность в себе		6.89

				аккуратность		8.19				аккуратность		8.67

				воспитанность		6.81				воспитанность		7.92

				высокие запросы		14.36				высокие запросы		14.89

				жизнерадостность		9.63				жизнерадостность		11.9

				исполнительность		9.06				исполнительность		6.79

				независимость		9.22				независимость		13.75

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.04				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9

				образованность		7.13				образованность		3.63

				ответственность		6.6				ответственность		4.15

				рационализм		11.67				рационализм		10.83

				самоконтроль		9.75				самоконтроль		8.79

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.42				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		12.29

				твердая воля		9.18				твердая воля		10.33

				терпимость		9.78				терпимость		9.28

				честность		7.15				честность		8.17

				чуткость		9.39				чуткость		8.4

				широта взглядов		10.53				широта взглядов		10.18

				эффективность в делах		8.13				эффективность в делах		6.99
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кл 3

		

						Mean		1 тип		2 тип		3 тип		4 тип		тип М		5 тип		6 тип

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		6.71		10.12		7.6		8.09		8.78		8.88		7.5

		2		жизненная мудрость		9.5165		8.57		10.2		8.79		9.73		9.78		9.69		9.06

		3		здоровье		4.0041		5.5		3.36		3.17		4.58		4.26		2.65		5.5

		4		интересная работа		7.9132		7.14		7.6		7.74		8.04		7.78		7.92		10.25

		5		красота природы и искусства		13.8554		15.21		13.4		13.9		13.13		14.63		13.96		12.56

		6		любовь		7.0372		7.57		6.2		7.52		6.73		6.68		8.23		6.94

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.64		6.68		6.95		7.18		7.36		6.62		7.56

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		7.43		8.92		8.19		7.4		6.96		8.08		6.88

		9		общественное признание		12.3802		11.36		12.52		11.88		12.91		12.03		13.5		12.38

		10		познание		11.2645		11.07		11.24		10.69		11.53		11.26		12.08		10.31

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.07		10.4		10.57		10.27		9.14		8.42		10.94

		12		развитие		9.6364		8		10.44		10.05		9.07		9.88		9.38		9.81

		13		развлечения		14.6281		13.86		13.56		15.19		14.76		14.51		15.62		14.25

		14		свобода		9.7314		10.29		8.2		10.57		9.29		9.72		8.96		11.5

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		7.79		6.8		6.5		5.8		5.58		5.31		4.38

		16		счастье других		11.7521		14.21		11.04		11.02		13.09		11.81		11.73		8.69

		17		творчество		12.5661		13.57		13.4		12.81		12.11		12.1		13		12.69

		18		уверенность в себе		7.7107		6.57		6.92		7.36		7.16		8.85		7		8.19

		19		аккуратность		9.4215		8.71		10.92		9.21		10.67		8.19		10.85		8.94

		20		воспитанность		7.5413		8.64		7.96		7.69		7.47		6.81		8.23		8.56

		21		высокие запросы		13.8058		11.86		12.28		14.29		13.87		14.36		13.46		14.06

		22		жизнерадостность		9.7149		10.79		8.16		9.83		9.62		9.63		9.88		10.63

		23		исполнительность		8.9669		9.71		10		8.24		8.64		9.06		9.19		8.44

		24		независимость		9.438		7.71		8.92		11.19		9.33		9.22		8.62		9.94

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.21		14.12		14.79		13.31		14.04		13.69		13.5

		26		образованность		6.8554		5.21		7.24		6.62		6.33		7.13		7.35		8.19

		27		ответственность		6.2893		6.57		6.36		5.93		5.8		6.6		6.58		6.31

		28		рационализм		10.8223		9.79		9.68		9.69		11.49		11.67		9.15		12.81

		29		самоконтроль		9.6322		11.5		9.6		9.6		8.31		9.75		10.85		9.69

		30		мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		8.64		10.72		10.52		10.47		10.42		9.04		8.94

		31		твердая воля		8.8595		7.57		8.48		9.33		8.8		9.18		8.19		9.38

		32		терпимость		9.6446		11		8.68		10.1		9.02		9.78		10.58		8.63

		33		широта взглядов		10.1033		7.5		8.48		5.67		6.93		7.15		7		7.88

		34		честность		7.0537		11		11		10.07		11.4		9.39		11.38		8.69

		35		эффективность в делах		8.2686		11.79		9.96		8.5		10.6		10.53		10.62		8.69

		36		чуткость		10.3306		8.79		8.44		8.93		8.76		8.13		6.46		7.75
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кл4

						при отсутствии риска

																																		низкий риск																								умеренный риск																																		высокий риск

								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14

								компетентность		четкая организация работы учреждения		узнаваемость лу		внимательность		интеллигентность		жизненная мудрость м/п		организованность м/п		авторитет м/п		авторитет лу		порядочность м/п		наличие специалистов						четкая организация работы учреждения		узнаваемость лу		умение устанавливать находить контакт		положительные отзывы о деятельности лу		авторитет м/п		умение облегчать состояние беседой		рекомендации воспользоваться услугой		общественное признание		авторитет лу		способность вызывать симпатию						компетентность м\п - умереныый риск		четкая организация работы м\о - умеренный риск		ответственность м\п -умереннный риск		жизнерадостность м\п - умеренный риск		положительные отзывы о деятельности м\о - умеренный риск		положительные отзывы о результатах работы м\о - умеренный риск		умение м\п беседой облегчить состояние - умеренный риск		жизненная мудрость м\п - умеренный риск		общественное признание м\о - умеренный риск		организованность м\п -умеренный риск		авторитет м\о -умеренный риск		наличие специалистов в м\о - умеренный риск		репутация м\о - умеренный риск		умение м\п доступно объяснять - умеренный риск		способность м\п вызывать симпатию - умеренный риск						доброжелательное отношение м\п - высокий риск		умение м\п находить контакт - высокий риск		образованность м\п - высокий риск		проявление заботы о пациенте - высокий риск		жизнерадостность м\п - высокий риск		положительные отзывы о деятельности м\о - высокий риск		положительные отзывы о результатах работы м\о - высокий риск		авторитет м\п - высокий риск		рекомендации воспользоваться услугой м\о - высокий риск		организаванность м\п - высокий риск		авторитет м\о - высокий риск		наличие специалистов в м\о - высокий риск		внешний вид м\п - высокий риск		умение м\п доступно объяснять - выс

				1		активная деятельная жизнь																										активная деятельная жизнь																								активная деятельная жизнь																																		активная деятельная жизнь

				2		жизненная мудрость																										жизненная мудрость																								жизненная мудрость																																		жизненная мудрость																				-0.0294363685

				3		здоровье																										здоровье																								здоровье																																		здоровье		-0.1865686774		-0.1857322603		-0.1703550667		-0.2190418392												-0.1041500792						-0.187152341

				4		интересная работа																										интересная работа																								интересная работа																				0.2319291234								0.1755740494						интересная работа																				0.1614219844

				5		красота природф и искусства																										красота природф и искусства																								красота природф и искусства																																		красота природф и искусства

				6		любовь																										любовь				0.1689507514																				любовь																																		любовь

				7		материально-обеспеченная жизнь																										материально-обеспеченная жизнь																								материально-обеспеченная жизнь																																		материально-обеспеченная жизнь

				8		наличие хороших и верных друзей						-0.2081932575												-0.1901136488								наличие хороших и верных друзей																								наличие хороших и верных друзей																																		наличие хороших и верных друзей

				9		общественное признание																										общественное признание																								общественное признание																																		общественное признание

				10		познание																										познание																								познание																																		познание

				11		продуктивная жизнь																										продуктивная жизнь								-0.1808850467																продуктивная жизнь										-0.1923328787		-0.2122839689				-0.1889953911		-0.179542467		-0.1668401808		-0.171404317		-0.1826568544		-0.2260369807								продуктивная жизнь												-0.2162328213		-0.1668010801				-0.2005223185				-0.2404221296

				12		развитие																										развитие																				0.1796084642				развитие																														0.1776859611				развитие

				13		развлечения																										развлечения																								развлечения																																		развлечения																				-0.166887477

				14		свобода																										свобода																								свобода																																		свобода																-0.1998764575

				15		счастливая семейная жизнь																										счастливая семейная жизнь																								счастливая семейная жизнь								-0.1764596999																										счастливая семейная жизнь

				16		счастье других								-0.1772013754				-0.1727283597								-0.1919776946						счастье других												-0.1727470458												счастье других																																		счастье других

				17		творчество																										творчество																								творчество																																		творчество

				18		уверенность в себе		0.192146																								уверенность в себе																								уверенность в себе		0.1678250581																																уверенность в себе

				19		аккуратность										-0.1856442094																аккуратность														-0.220876798				-0.1841643006						аккуратность																																		аккуратность

				20		воспитанность																										воспитанность																								воспитанность																																		воспитанность																												-0.1741179526

				21		высокие запросы																						0.1866517365				высокие запросы																								высокие запросы																																		высокие запросы

				22		жизнерадостность																0.1843863726										жизнерадостность																								жизнерадостность						-0.1753070503																												жизнерадостность

				23		исполнительность														-0.1747486442												исполнительность																								исполнительность						-0.1767503023																												исполнительность						0.1908615083														-0.1730843782

				24		независимость																										независимость																								независимость																																		независимость																								-0.171969384

				25		непримиримость к недостаткам в себе и других																-0.1897187829		-0.2092254907								непримиримость к недостаткам в себе и других																								непримиримость к недостаткам в себе и других																																		непримиримость к недостаткам в себе и других

				26		образованность																										образованность																								образованность														0.1746564209														0.1716807187						образованность

				27		ответственность																										ответственность																								ответственность																																		ответственность

				28		рационализм																										рационализм																								рационализм																																		рационализм

				29		самоконтроль																										самоконтроль																								самоконтроль																																		самоконтроль

				30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																										смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																								смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																								-0.1815534979										смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов

				31		твердая воля				0.171																						твердая воля		0.1828302592																						твердая воля				0.2182568759		0.2045300901																												твердая воля

				32		терпимость																										терпимость																								терпимость																																		терпимость						0.183834374

				33		широта взглядов																										широта взглядов																								широта взглядов																																		широта взглядов										-0.2075531781

				34		честность																		-0.2020599842								честность										-0.1859200746								-0.1958221346						честность																						-0.1726998091												честность

				35		эффективность в делах		-0.198200																								эффективность в делах																								эффективность в делах																																		эффективность в делах

				36		чуткость																				-0.1846643388						чуткость						-0.1764613092										-0.1679054797								чуткость																																		чуткость





кл5

		ст. риска				2 N = 42				3 N = 26				4 N = 45				5 N= 16				6 N = 72				7 N = 14				8 N = 25

		1		опытность отсутствует риск в новом составе		1.82		опытность отсутствует риск в новом составе		1.35		репутация отсутствует риск в новом составе		2.10		опытность отсутствует риск в новом составе		0.84		репутация отсутствует риск в новом составе		2.98		опытность отсутствует риск в новом составе		1.25		репутация отсутствует риск в новом составе		1.08

		2		репутация отсутствует риск в новом составе		2.11		репутация отсутствует риск в новом составе		2.41		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.11		репутация отсутствует риск в новом составе		1.75		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.99		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.40		опытность отсутствует риск в новом составе		1.40

		3		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.55		личностные качества отсутствует риск в новом составе		3.14		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.51		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.40		опытность отсутствует риск в новом составе		3.13		благожелательность отсутствует риск в новом составе		1.68		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.69

		4		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.82		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.50		опытность отсутствует риск в новом составе		2.64		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.91		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.25		репутация отсутствует риск в новом составе		1.94		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.01

		5		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.98		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.52		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.90		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.09		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.42		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.05		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.02

		6		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.00		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.82		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.06		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.10		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.53		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.25		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.46

		1		опыт низкий риск в новом составе		1.89		опыт низкий риск в новом составе		1.54		репутация низкий риск в новом составе		2.14		опыт низкий риск в новом составе		1.03		репутация низкий риск в новом составе		3.09		опыт низкий риск в новом составе		1.68		репутация низкий риск в новом составе		1.53

		2		репутация низкий риск в новом составе		2.37		репутация низкий риск в новом составе		2.59		личностные качества низкий риск в новом составе		2.14		репутация низкий риск в новом составе		1.75		личностные качества низкий риск в новом составе		3.17		личностные качества низкий риск в новом составе		1.80		опыт низкий риск в новом составе		1.82

		3		личностные качества низкий риск в новом составе		2.75		личностные качества низкий риск в новом составе		3.21		благожелательность низкий риск в новом составе		2.53		личностные качества низкий риск в новом составе		2.28		опыт низкий риск в новом составе		3.26		благожелательность низкий риск в новом составе		2.00		личностные качества низкий риск в новом составе		2.02

		4		благожелательность низкий риск в новом составе		2.98		благожелательность низкий риск в новом составе		3.69		опыт низкий риск в новом составе		2.80		благожелательность низкий риск в новом составе		2.63		благожелательность низкий риск в новом составе		3.28		репутация низкий риск в новом составе		2.17		благожелательность низкий риск в новом составе		2.36

		5		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.06		профессионализм низкий риск в новом составе		3.79		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.02		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.08		профессионализм низкий риск в новом составе		3.58		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.45		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.75

		6		профессионализм низкий риск в новом составе		3.30		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.82		профессионализм низкий риск в новом составе		3.12		профессионализм низкий риск в новом составе		3.22		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.65		профессионализм низкий риск в новом составе		2.75		профессионализм низкий риск в новом составе		2.79

		1		опытность умеренный риск в новом составе		2.31		опытность умеренный риск в новом составе		1.96		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.46		опытность умеренный риск в новом составе		1.31		репутация умеренный риск в новом составе		3.18		порядочность умеренный риск в новом составе		1.76		репутация умеренный риск в новом составе		2.39

		2		репутация умеренный риск в новом составе		2.65		репутация умеренный риск в новом составе		2.89		порядочность умеренный риск в новом составе		2.46		репутация умеренный риск в новом составе		1.80		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.25		репутация умеренный риск в новом составе		1.80		опытность умеренный риск в новом составе		2.52

		3		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.93		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.45		репутация умеренный риск в новом составе		2.54		порядочность умеренный риск в новом составе		2.31		порядочность умеренный риск в новом составе		3.27		опытность умеренный риск в новом составе		1.93		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.70

		4		порядочность умеренный риск в новом составе		3.05		порядочность умеренный риск в новом составе		3.45		опытность умеренный риск в новом составе		2.86		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.48		опытность умеренный риск в новом составе		3.38		личностные качества умеренный риск в новом составе		1.97		порядочность умеренный риск в новом составе		2.83

		5		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.40		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.84		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.27		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.73		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.10		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.41

		6		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.67		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.95		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.57		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.76		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.30		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.44

		1		опытность высокий риск в новом составе		2.36		опытность высокий риск в новом составе		2.00		порядочность высокий риск в новом составе		2.73		опытность высокий риск в новом составе		1.28		репутация высокий риск в новом составе		3.24		личностные качества высокий риск в новом составе		1.86		личностные качества высокий риск в новом составе		3.00

		2		репутация высокий риск в новом составе		2.71		репутация высокий риск в новом составе		3.12		личностные качества высокий риск в новом составе		2.74		репутация высокий риск в новом составе		1.66		личностные качества высокий риск в новом составе		3.37		порядочность высокий риск в новом составе		1.88		репутация высокий риск в новом составе		3.03

		3		личностные качества высокий риск в новом составе		3.05		порядочность высокий риск в новом составе		3.41		репутация высокий риск в новом составе		2.86		порядочность высокий риск в новом составе		2.31		порядочность высокий риск в новом составе		3.41		репутация высокий риск в новом составе		2.00		опытность высокий риск в новом составе		3.06

		4		порядочность высокий риск в новом составе		3.05		личностные качества высокий риск в новом составе		3.46		опытность высокий риск в новом составе		3.39		личностные качества высокий риск в новом составе		2.32		опытность высокий риск в новом составе		3.55		опытность высокий риск в новом составе		2.11		порядочность высокий риск в новом составе		3.11

		5		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.53		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.80		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.48		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.85		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.55		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77

		6		профессионализм высокий риск в новом составе		3.83		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.92		профессионализм высокий риск в новом составе		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95

		Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7

		Личностные качества персонала		умение облегчить состояние беседой		0.688														0.09				Репутация		общественное признание м\о		0.802																		Репутация организации		авторитет м\о		0.824																		Репутация организации		общественное признание м\о		0.771

				интеллигентность м\п		0.627																		организации		авторитет м\о		0.755																				общественное признание м\о		0.769																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.754

				жизненная мудрость м\п		0.62																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.73																				репутация м\о		0.737																				репутация м\о		0.748

				порядочность м\п		0.616																				репутация м\о		0.726																				рекомендации воспользоваться услугой м\о		0.737																				авторитет м\п		0.738

				внимательность м\п		0.603																				авторитет м\п		0.707																				авторитет м\п		0.722																				рекомендации воспользоваться услугой м\о		0.71

				способность вызывать симпатию		0.584																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.668																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.713																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.702

				честность м\п		0.579																				рекомендации воспользоваться услугой		0.64																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.616																				авторитет м\о		0.699

				бескорыстие м\п		0.563																				узнаваемость м\о		0.486																				узнаваемость м\о		0.463																				узнаваемость м\о		0.57

				преданность работе м\п		0.561																		Личностные		умение доступно объяснять				0.701																Личностные качества персонала		умение м\о находить контакт				0.752																Личностные качества персонала		умение м\п находить контакт				0.787

				умение устанавливать контакт		0.526																		качества персонала		жизненная мудрость м\п				0.666																		умение м\п беседой облегчить состояние				0.693																		умение облегчить состояние беседой				0.711

				организованность м\п		0.508																				бескорыстие м\п				0.643																		жизнерадостность м\п				0.6																		жизнерадостность м\п				0.647

				жизнерадостность м\п		0.474																				умение м\п облегчать состояние беседой				0.626																		умение м\п доступно объяснять				0.537																		проявление заботы о пациенте				0.554

				внешний вид м\п		0.462																				умение находить контакт				0.564																		способность м\п вызывать симпатию				0.536																		внимательность м\п				0.552

		Репутация организации		положительные отзывы о результатах работы м\о				0.79																		порядочность м\п				0.558																		интеллигентность м\п				0.536																		интеллигентность м\п				0.531

				репутация м\о				0.742																		честность м\п				0.523																		проявление заботы о пациенте				0.469																		жизненная мудрость				0.519

				авторитет м\п				0.733																		интеллигентность м\п				0.504																		преданность м\п				0.439																		умение м\п доступно объяснять				0.517

				авторитет м\о				0.731																		преданность работе м\п				0.475																		внимательность м\п				0.437																		способность м\п вызывать симпатию				0.482

				общественное признание м\о				0.73																		внимательность м\п				0.436																		жизненная мудрость м\п				0.434																		преданность м\п				0.473

				положительные отзывы о деятельности орга				0.701																		жизнерадостность м\п				0.402																порядочность		порядочность м\п						0.68														профессионализм		ответственность м\п						0.817

				рекомендации воспользоваться услугой м\о				0.658																Профессионализм		ответственность  м\п						0.749																бескорыстие медицинского персонала						0.568																четкая организация работы м\о						0.733

				узнаваемость леб учр				0.526																		четкая организация работы м\о						0.612																честность м\п						0.524																компетентность м\п						0.516

		профессионализм		ответственность мед персонала						0.903																компетентность м\п						0.564																организованность м\п						0.47																организаванность м\п						0.503

				четкая организация работы леч учр						0.715																ответственность м\о						0.471														Обеспеченность ресурсами		материально-техническое оснащение м\о								0.822												Обеспеченность ресурсами		материальное техническое оснащение								0.735

				ответственность организации						0.541																организованность м\п						0.448																применение современных технологий								0.768														применение современных технологий в м\о								0.703

				Компетентность						0.477														Обеспеченность ресурсами		материально-техническое оснащение м\о								0.794														наличие специалистов в м\о								0.664														наличие специалистов в м\о								0.688

				комфортные условия						0.425																применение современных технологий в м\о								0.686												профессионализм		четкая организация работы м\о										0.828										порядочность		бескорыстие медицинского персонала										0.672

		Обеспеченность ресурсами		применение современных технологий в м\о								0.763												благожелательность		доброжелательное отношение										0.774												ответственность м\п										0.772												порядочность м\п										0.618

				материально-техническое оснащение м\о								0.754														проявление заботы										0.437												компетентность м\п										0.612												честность м\п										0.591

				наличие специалистов в м\о								0.546												Опытность		личный опыт												0.787								опытность		личный опыт												0.704								опытность		личный опыт												0.687

		благожелательность		Доброжелательное  отношение										0.737												стаж работы м\п												0.659										стаж работы м\п												0.623										стаж работы м\п												0.679

				проявление заботы										0.441										привлекательность		способность м\п вызывать симпатию														0.829						благожелательность		доброжелательное отношение м\п														0.539						благожелательность		доброжелательное отношение м\п														0.45

		опытность		стаж работы												0.627																																																								5.692		5.773

				личный опыт												0.613

						7.411		5.611																																						Total Variance Explained

																																																Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings								Total Variance Explained

																																														Factor		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %						Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings

																																														1		13.1205717192		37.4873477693		37.4873477693		6.9806541258		19.9447260738		19.9447260738		5.3187095776		15.1963130788		15.1963130788				Component		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %

		Total Variance Explained																						Total Variance Explained																						2		2.9283144662		8.3666127606		45.8539605299		6.5406075451		18.687450129		38.6321762028		5.1267487621		14.6478536059		29.8441666847				1		11.7225262248		33.4929320708		33.4929320708		11.7225262248		33.4929320708		33.4929320708		5.6970519621		16.2772913204		16.2772913204

				Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings										Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings								3		1.8848895691		5.3853987689		51.2393592988		2.4900422403		7.1144064009		45.7465826037		2.9091884188		8.3119669108		38.1561335955				2		3.0182079841		8.623451383		42.1163834538		3.0182079841		8.623451383		42.1163834538		5.0237630375		14.3536086785		30.6308999988

		Factor		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %				Component		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %				4		1.3601037437		3.8860106964		55.1253699953		1.2003371288		3.4295346536		49.1761172574		1.7842994603		5.0979984581		43.2541320536				3		2.4249960675		6.9285601927		49.0449436466		2.4249960675		6.9285601927		49.0449436466		2.7790288029		7.9400822939		38.5709822928

		1		12.4144082731		35.4697379231		35.4697379231		11.9118658075		34.0339023072		34.0339023072		5.8306900757		16.6591145021		16.6591145021				1		13.0328494871		37.2367128203		37.2367128203		13.0328494871		37.2367128203		37.2367128203		5.493782484		15.6965213829		15.6965213829				5		1.14936376		3.2838964572		58.4092664525		0.9091282897		2.5975093992		51.7736266566		1.7544745628		5.012784465		48.2669165186				4		1.8331387891		5.2375393975		54.2824830441		1.8331387891		5.2375393975		54.2824830441		2.627589024		7.5073972114		46.0783795042

		2		3.091764836		8.8336138173		44.3033517403		2.5920530505		7.4058658584		41.4397681657		5.1402460677		14.6864173363		31.3455318385				2		3.0011685733		8.5747673523		45.8114801726		3.0011685733		8.5747673523		45.8114801726		4.9853176687		14.2437647676		29.9402861505				6		1.1120781487		3.177366139		61.5866325915		0.8210904962		2.3459728463		54.1195995029		1.6319118566		4.6626053046		52.9295218232				5		1.418343708		4.0524105942		58.3348936383		1.418343708		4.0524105942		58.3348936383		2.4867033937		7.1048668392		53.1832463434

		3		2.2728946368		6.4939846766		50.7973364169		1.7759132692		5.074037912		46.5138060776		2.9685268004		8.4815051441		39.8270369826				3		1.9276824074		5.5076640213		51.3191441939		1.9276824074		5.5076640213		51.3191441939		3.459926124		9.8855032115		39.825789362				7		1.0554453281		3.0155580804		64.6021906718		0.8880644718		2.5373270623		56.6569265652		1.3045916597		3.7274047421		56.6569265652				6		1.2612638038		3.6036108679		61.9385045061		1.2612638038		3.6036108679		61.9385045061		2.2993004172		6.5694297635		59.7526761069

		4		1.4190927582		4.0545507377		54.8518871546		1.1375567975		3.2501622786		49.7639683562		2.1737089526		6.2105970074		46.03763399				4		1.3856053749		3.9588724996		55.2780166935		1.3856053749		3.9588724996		55.2780166935		2.886543888		8.2472682514		48.0730576134				8		0.9821342158		2.8060977594		67.4082884312																7		1.044329621		2.983798917		64.9223034231		1.044329621		2.983798917		64.9223034231		1.8093695607		5.1696273163		64.9223034231

		5		1.2392772538		3.5407921537		58.3926793083		0.9187945353		2.6251272438		52.3890956		1.708883782		4.8825250914		50.9201590814				5		1.1531436774		3.2946962212		58.5727129148		1.1531436774		3.2946962212		58.5727129148		2.1409647608		6.1170421736		54.190099787				9		0.8820697918		2.5201994053		69.9284878365																8		0.9928998293		2.8368566551		67.7591600783

		6		1.2171200264		3.4774857898		61.8701650981		0.8601530724		2.457580207		54.846675807		1.39375259		3.9821502571		54.9023093385				6		1.1377960047		3.2508457278		61.8235586425		1.1377960047		3.2508457278		61.8235586425		2.0818221758		5.9480633594		60.1381631465				10		0.8398526254		2.3995789296		72.3280667662																9		0.8966155937		2.5617588391		70.3209189174

		7		0.9656980594		2.7591373126		64.6293024108		0.5385130782		1.5386087949		56.3852846019		0.5190413422		1.4829752634		56.3852846019				7		1.0065814065		2.8759468757		64.6995055182		1.0065814065		2.8759468757		64.6995055182		1.5964698301		4.5613423717		64.6995055182				11		0.7257839551		2.0736684431		74.4017352093																10		0.8635003523		2.4671438638		72.7880627812

		8		0.9390682362		2.6830521035		67.3123545142																8		0.9920492558		2.834426445		67.5339319632																12		0.6950777051		1.9859363002		76.3876715095																11		0.7832067052		2.2377334434		75.0257962246

		9		0.840543951		2.4015541456		69.7139086599																9		0.8809416801		2.5169762288		70.0509081921																13		0.6596978282		1.8848509376		78.2725224471																12		0.754071123		2.1544889229		77.1802851476

		10		0.7969704693		2.2770584837		71.9909671436																10		0.8648905658		2.4711159022		72.5220240942																14		0.6248533161		1.785295189		80.0578176361																13		0.7032798016		2.0093708618		79.1896560093

		11		0.784547014		2.2415628971		74.2325300407																11		0.7353948433		2.1011281238		74.6231522181																15		0.5760655761		1.6459016461		81.7037192821																14		0.6195768294		1.7702195126		80.9598755219

		12		0.712954875		2.0370139287		76.2695439694																12		0.6878773862		1.9653639607		76.5885161788																16		0.571228954		1.6320827258		83.3358020079																15		0.5869069105		1.676876887		82.636752409

		13		0.6369735774		1.819924507		78.0894684763																13		0.6649985407		1.8999958307		78.4885120095																17		0.4992394249		1.426398357		84.7622003649																16		0.5251561225		1.5004460643		84.1371984732

		14		0.6109591258		1.7455975023		79.8350659786																14		0.6307116964		1.8020334182		80.2905454276																18		0.4812333526		1.374952436		86.1371528009																17		0.5075645229		1.450184351		85.5873828243

		15		0.5818195473		1.6623415638		81.4974075424																15		0.5855146023		1.6728988639		81.9634442915																19		0.4461352127		1.2746720362		87.4118248371																18		0.49504443		1.4144126571		87.0017954813

		16		0.5358075038		1.5308785822		83.0282861246																16		0.5701086691		1.6288819116		83.5923262031																20		0.4272916921		1.2208334061		88.6326582431																19		0.4434949053		1.2671283008		88.2689237821

		17		0.4974622592		1.4213207406		84.4496068652																17		0.5128956506		1.4654161445		85.0577423477																21		0.3879360045		1.1083885842		89.7410468273																20		0.4117982067		1.176566305		89.4454900871

		18		0.4481642628		1.2804693221		85.7300761873																18		0.4768801375		1.3625146786		86.4202570263																22		0.3745334895		1.0700956843		90.8111425116																21		0.3867356775		1.1049590787		90.5504491658

		19		0.4297314562		1.2278041604		86.9578803478																19		0.4498563961		1.2853039889		87.7055610152																23		0.3625817266		1.0359477904		91.8470903019																22		0.3599702522		1.0284864349		91.5789356007

		20		0.4242116426		1.2120332645		88.1699136123																20		0.4088067539		1.1680192968		88.8735803119																24		0.3404958261		0.9728452175		92.8199355194																23		0.3352605347		0.9578872421		92.5368228428

		21		0.4012043094		1.1462980268		89.316211639																21		0.3886243905		1.1103554015		89.9839357134																25		0.3280692093		0.9373405981		93.7572761175																24		0.3293874353		0.9411069579		93.4779298007

		22		0.3863130346		1.1037515274		90.4199631664																22		0.3611260665		1.0317887615		91.015724475																26		0.3071090041		0.8774542975		94.634730415																25		0.3005187746		0.8586250704		94.3365548711

		23		0.3637059032		1.0391597236		91.45912289																23		0.3500752199		1.0002149139		92.0159393889																27		0.2860609498		0.8173169995		95.4520474146																26		0.2689130837		0.7683230962		95.1048779673

		24		0.3458356445		0.9881018416		92.4472247315																24		0.3396684761		0.9704813602		92.9864207491																28		0.2592435045		0.7406957271		96.1927431417																27		0.2467516685		0.7050047671		95.8098827343

		25		0.3360845497		0.9602415706		93.4074663021																25		0.3169027696		0.9054364845		93.8918572336																29		0.2218825263		0.6339500751		96.8266932168																28		0.2417022444		0.6905778411		96.5004605754

		26		0.316387138		0.9039632516		94.3114295537																26		0.302942059		0.86554874		94.7574059736																30		0.2194037023		0.6268677208		97.4535609375																29		0.2251480054		0.6432800154		97.1437405908

		27		0.3045335197		0.8700957706		95.1815253243																27		0.282147493		0.8061356942		95.5635416678																31		0.2006556021		0.5733017204		98.0268626579																30		0.2022959368		0.5779883909		97.7217289816

		28		0.2845912303		0.8131178008		95.9946431251																28		0.2527769425		0.7222198357		96.2857615034																32		0.1928601166		0.5510289047		98.5778915626																31		0.1945193997		0.5557697134		98.2774986951

		29		0.2644055705		0.7554444871		96.7500876122																29		0.221840477		0.6338299343		96.9195914377																33		0.1757528679		0.5021510511		99.0800426137																32		0.1896279462		0.541794132		98.8192928271

		30		0.2342886563		0.6693961609		97.4194837731																30		0.2121186243		0.6060532123		97.5256446501																34		0.1678795212		0.4796557749		99.5596983887																33		0.1612431767		0.4606947906		99.2799876176

		31		0.2147882		0.6136805714		98.0331643444																31		0.2013866305		0.5753903729		98.101035023																35		0.154105564		0.4403016113		100																34		0.134892322		0.3854066343		99.6653942519

		32		0.1951384004		0.5575382868		98.5907026312																32		0.1824117964		0.5211765612		98.6222115842																Extraction Method: Maximum Likelihood.																						35		0.1171120118		0.3346057481		100

		33		0.1891718935		0.5404911243		99.1311937555																33		0.179383025		0.5125229285		99.1347345127																																						Extraction Method: Principal Component Analysis.

		34		0.1623008135		0.46371661		99.5949103655																34		0.1582769842		0.452219955		99.5869544676

		35		0.1417813721		0.4050896345		100																35		0.1445659363		0.4130455324		100

		Extraction Method: Maximum Likelihood.																						Extraction Method: Principal Component Analysis.





кл6

				опытность отсутствует риск в новом составе		1.82		+								0		1		2		3

				репутация отсутствует риск в новом составе		2.11		+				1		Опытность		1.82		1.89		2.31		2.36								0.5

				личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.55		+				2		Репутация		2.11		2.37		2.65		2.71								0.6

				благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.82						3		Личностные качества персонала		2.55		2.75		2.93		3.05								0.83

				обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.98						4		Благожелательность		2.82		2.98												0.55

				профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.00						5		обеспеченность ресурсами		2.98		3.06		3.4		3.53								0.16

				опыт низкий риск в новом составе		1.89		+				6		профессионализм		3		3.3		3.67		3.83								0.54

				репутация низкий риск в новом составе		2.37		+				7		порядочность						3.05		3.05								0

				личностные качества низкий риск в новом составе		2.75		+								15.28		16.35		18.01		18.53		3.25		0.4642857143				0.4542857143

				благожелательность низкий риск в новом составе		2.98										2.5		2.725		3.0016666667		3.0883333333				0.5883333333

				обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.06												0.225		0.2766666667		0.0866666667		0.5883333333

				профессионализм низкий риск в новом составе		3.30

				опытность умеренный риск в новом составе		2.31		+

				репутация умеренный риск в новом составе		2.65		+

				личностные качества умеренный риск в новом составе		2.93		+

				порядочность умеренный риск в новом составе		3.05

				обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.40

				профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.67

				опытность высокий риск в новом составе		2.36		+

				репутация высокий риск в новом составе		2.71		+

				личностные качества высокий риск в новом составе		3.05		+

				порядочность высокий риск в новом составе		3.05

				обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.53

				профессионализм высокий риск в новом составе		3.83
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кл7

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.35		+										0		1		2		3

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.41		+						1		Опытность		1.35		1.54		1.96		2				0.32

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		3.14		+						2		Репутация		2.41		2.59		2.89		3.12				0.71

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.50								3		Личностные качества персонала		3.14		3.21		3.45		3.46				0.3

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.52		+						4		Благожелательность		3.52		3.69								0.1

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.82		+						5		обеспеченность ресурсами		3.82		3.82		3.95		3.92				0.17

		опыт низкий риск в новом составе		1.54		+						6		профессионализм		3.5		3.799		3.84		3.88				0.65

		репутация низкий риск в новом составе		2.59		+						7		порядочность						3.45		3.41				-0.06

		личностные качества низкий риск в новом составе		3.21		+																2.2		0.31		0.3128571429

		благожелательность низкий риск в новом составе		3.69		+										17.74		18.649		19.54		19.79

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.79												2.9566666667		3.1081666667		3.2566666667		3.2983333333

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.82		+												0.1515		0.1485		0.0416666667		0.3416666667

		опытность умеренный риск в новом составе		1.96		+

		репутация умеренный риск в новом составе		2.89		+

		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.45		+

		порядочность умеренный риск в новом составе		3.45

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.84

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.95		+

		опытность высокий риск в новом составе		2.00		+

		репутация высокий риск в новом составе		3.12		+

		порядочность высокий риск в новом составе		3.41

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.46		+

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.92		+
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типы доверия

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.10												0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.11								1		Опытность		2.64		2.8		2.86		3.39								0.63

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.51								2		Репутация		2.1		2.14		2.54		2.86								0.76

		опытность отсутствует риск в новом составе		2.64								3		Личностные качества персонала		2.11		2.14		2.46		2.74								0.78

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.90								4		Благожелательность		2.51		2.53												0.9

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.06								5		обеспеченность ресурсами		2.9		3.02		3.44		3.8								0.02

		репутация низкий риск в новом составе		2.14								6		профессионализм		3.06		3.12		3.57		3.84								0.75

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.14								7		порядочность						2.46		2.73								0.27

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.53																						3.8		0.5		0.5871428571

		опыт низкий риск в новом составе		2.80												15.32		15.75		17.33		19.36

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.02												2.5533333333		2.625		2.8883333333		3.2266666667				0.6733333333

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.12														0.0716666667		0.2633333333		0.3383333333		0.6733333333

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.46

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.46

		репутация умеренный риск в новом составе		2.54

		опытность умеренный риск в новом составе		2.86

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.57

		порядочность высокий риск в новом составе		2.73

		личностные качества высокий риск в новом составе		2.74

		репутация высокий риск в новом составе		2.86

		опытность высокий риск в новом составе		3.39

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.80

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.84
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построение типов

		опытность отсутствует риск в новом составе		0.84												0		1		2		3

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.75								1		Опытность		0.84		1.03		1.31		1.28				0.4				-0.08

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.40								2		Репутация		1.75		1.75		1.8		1.66				-0.1				-0.09

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.91								3		Личностные качества персонала		2.4		2.28		2.48		2.32				-0.1				0.68

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.09								4		Благожелательность		2.91		2.63								-0.3				0.38

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.10								5		обеспеченность ресурсами		3.1		3.08		3.44		3.48				0.3				-0.28

		опыт низкий риск в новом составе		1.03								6		профессионализм		3.09		3.22		3.27		3.77				0.7				0, 44

		репутация низкий риск в новом составе		1.75								7		порядочность						2.31		2.31								0

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.28																						1		0.1		0.0871428571

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.63												14.09		13.99		14.61		14.82

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.08												2.3483333333		2.3316666667		2.435		2.47

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.22														-0.0166666667		0.1033333333		0.035		0.1216666667

		опытность умеренный риск в новом составе		1.31																0.0866666667

		репутация умеренный риск в новом составе		1.80

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.31

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.48

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.27

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44

		опытность высокий риск в новом составе		1.28

		репутация высокий риск в новом составе		1.66

		порядочность высокий риск в новом составе		2.31

		личностные качества высокий риск в новом составе		2.32

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.48

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77





построение типов
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Риск 0

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.98										0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.99						1		Опытность		3.13		3.23		3.38		3.55								0.38

		опытность отсутствует риск в новом составе		3.13						2		Репутация		2.98		3.09		3.18		3.24								0.26

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.25						3		Личностные качества персонала		2.99		3.17		3.25		3.37								0.46

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.42						4		Благожелательность		3.25		3.28												0.32

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.53						5		обеспеченность ресурсами		3.53		3.65		3.76		3.85								0.03

		репутация низкий риск в новом составе		3.09						6		профессионализм		3.42		3.58		3.76		3.85								0.42

		личностные качества низкий риск в новом составе		3.17						7		порядочность						3.277		3.41								0.14

		опыт низкий риск в новом составе		3.26																				1.7		0.2		0.2871428571

		благожелательность низкий риск в новом составе		3.28										19.3		20		20.607		21.27

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.58										3.2166666667		3.3333333333		3.4345		3.545

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.65												0.1166666667		0.1011666667		0.1105		0.3283333333

		репутация умеренный риск в новом составе		3.18

		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.25

		порядочность умеренный риск в новом составе		3.27

		опытность умеренный риск в новом составе		3.38

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.73

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.76

		репутация высокий риск в новом составе		3.24

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.37

		порядочность высокий риск в новом составе		3.41

		опытность высокий риск в новом составе		3.55

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.85

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88
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Риск 1

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.25										0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.40						1		Опытность		1.25		1.68		1.93		2.11				0.9				0.46

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		1.68						2		Репутация		1.94		2.17		1.8		2				0.1				0.06

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.94						3		Личностные качества персонала		1.4		1.8		1.97		1.86				0.4				1.52

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.05						4		Благожелательность		1.68		2								0.4				1.5

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.25						5		обеспеченность ресурсами		2.05		2.45		3.1		3.55				1.5				0.32

		опыт низкий риск в новом составе		1.68						6		профессионализм		2.25		2.75		3.3		3.77				1.5				0.86

		личностные качества низкий риск в новом составе		1.80						7		порядочность						1.76		1.88				0.1				0.12

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.00																				4.8		0.6		0.6914285714

		репутация низкий риск в новом составе		2.17										10.57		12.85		13.86		15.17

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.45										1.7616666667		2.1416666667		2.31		2.5283333333

		профессионализм низкий риск в новом составе		2.75												0.38		0.1683333333		0.2183333333		0.7666666667

		порядочность умеренный риск в новом составе		1.76

		репутация умеренный риск в новом составе		1.80

		опытность умеренный риск в новом составе		1.93

		личностные качества умеренный риск в новом составе		1.97

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.10

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.30

		личностные качества высокий риск в новом составе		1.86

		порядочность высокий риск в новом составе		1.88

		репутация высокий риск в новом составе		2.00

		опытность высокий риск в новом составе		2.11

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.55

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77
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Риск 2

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.08										0		1		2		3

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.40						1		Опытность		1.4		1.82		2.52		3.06				0.6				1.31

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.69						2		Репутация		1.08		1.53		2.39		3.03				2				2

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.01						3		Личностные качества персонала		1.69		2.02		2.7		3				1.3				1.31

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.02						4		Благожелательность		2.02		2.36								0.3				1.94

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.46						5		обеспеченность ресурсами		2.01		2.75		3.41		3.95								0.34

		репутация низкий риск в новом составе		1.53						6		профессионализм		2.46		2.79		3.44		3.77				1.3				1.66

		опыт низкий риск в новом составе		1.82						7		порядочность						2.83		3.11				0.3				0.28

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.02																				7.7		1.1

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.36										10.66		13.27		17.29		19.92								1.2628571429

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.75										1.7766666667		2.2116666667		2.8816666667		3.32

		профессионализм низкий риск в новом составе		2.79								∆				0.435		0.67		0.4383333333		1.5433333333

		репутация умеренный риск в новом составе		2.39

		опытность умеренный риск в новом составе		2.52

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.70

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.83

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.41

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.44

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.00

		репутация высокий риск в новом составе		3.03

		опытность высокий риск в новом составе		3.06

		порядочность высокий риск в новом составе		3.11

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.95
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Риск 3

		

				второй тип										четвертый тип								второй тип												четвыртый тип										третий тип														первый тип												первый тип

				умеренный										разборчивый								умеренный												разборчивый										максималист														чувствительный												чувствительный

				третий подтип																		четвертый подтип

				умеренно дифферецирующий										пятый подтип								умеренно - целостный												шестой подтип																										подтип чувствительно - разборчивый												подтип чувствительно-этичный

														разборчиво- благожелательный																				разборчиво-нестабильный
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						уровень значимости при отсутствии риска				реакция на рост риска

						низкий (1-2,4)				отсутствует (от  меньше 0 - 0,9)

						умеренный (2,5 - 3,0)				слабая (1,1 - 1,9)

						высокий (3,1 - 4,0)				умеренная ( 2,0 - 2 ,9)

						разнозначимый (наличие характеристик с разной значимостью)				высокая (3,0 и более)

		первый тип				низкий		отсутствует

								слабая																				теоретическая модель		степень реакции на риск		эмпирические типы

				первый подтип				умеренная		6 кластер низко требовательный умереннореагирующий "рассудительный"																		низкий		отсутствует		первый тип

				второй подтип				высокая		7 кластер низко требовательный высокореагирующий "чувственно-чувствительный"																				слабая

																														умеренная				первый подтип		6 кластер низко требовательный умереннореагирующий "рассудительный"		ра

		второй тип				умеренный		отсутствует																						высокая				второй подтип		7 кластер низко требовательный высокореагирующий "чувственно-чувствительный"

				третий подтип				слабая		1 кластер умеренно-требовательный спабореагирующий "умеренно чувственный"

				четвертый подтип				умеренная		3 кластер умеренно-требовательный умереннореагирующий ценит опыт																		умеренный		отсутствует		второй тип

				пятый подтип				высокая																						слабая				третий подтип		1 кластер умеренно-требовательный спабореагирующий "умеренно чувственный"

																														умеренная				четвертый подтип		3 кластер умеренно-требовательный умереннореагирующий ценит опыт

		третий тип				высокий		отсутствует		5 кластер высоко требовательный индиферентный																				высокая				пятый подтип

								слабая

								умеренная																				высокий		отсутствует		третий тип				5 кластер высоко требовательный индиферентный

								высокая																						слабая

																														умеренная

		четвертый тип		шестой подтип		разнозначимый		отсутствует		4 кластер индиферентный																				высокая

				седьмой подтип				слабая		2 кластер слабо реагирующий

								умеренная																				разнозначимый		отсутствует		четвертый тип		шестой подтип		4 кластер индиферентный

								высокая																						слабая				седьмой подтип		2 кластер слабо реагирующий

																														умеренная

																														высокая

						общая реакция на риск		условие						изменение значимости факторов (среднее  значение изменений 2,2)		номер кластера				условие  2,0				условие 3,3

						отсутствует		0 - 2,2		2, 4  и 5 кластер				1 - 1,9  -		4 и 5 кластер				1,0 -2,0		4 и 5

						слабая		2,3 - 4,4		1 и 3				2,0 -  3,5 -		1 и 2 кластер				2,1 - 4,0		1 и 2

						умеренная		4,5 - 6,6		6				3,6 - 5,5 -		3 и 6				4,1- 6,0		3 и 6

						высокая		6,7 - 8,8		7				5,6 - 8,0 -		7 кластер				6,1 - 8,0		7

						уровень значимости факторов		среднее значение значимости факторов		номер кластеров

						низкий		(1-2,4)		6 и 7

						умеренный (средний)		(2,5 - 3,0)		1 и 3

						высокий		(3,1 - 4,0)		5

						разнозначимый		(наличие характеристик с разной значимостью)		2 и  4

						Final Cluster Centers

								Cluster

								1		2		3		4		5		6		7

						уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		5.7142857143		4.3333333333		6.25		1		6.7826086957		4.4285714286		2.7857142857

						уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		5.6493506494		3.9523809524		2		1.2		6.7391304348		6.5714285714		2.4285714286

								равный высокий		понимающий у Купрейченко,		предоставляющий шанс,		равный очень низкий		равный высокий				равный очень низкий

						Final Cluster Centers

								Cluster

								1		2		3		4		5		6		7		8								эквивалентный		неэквивалентный

						уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		3.5263157895		4.7647058824		6.25		1		6.7826086957		5.8208955224		5		2.5714285714						4		низкий		низкий -высокий				2

						уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		3.7368421053		6.2352941176		2		1.2		6.7391304348		5.5970149254		3.6666666667		1.8571428571						1		средний		высокий - низкий				3 и 7

								равный средний		сомневающийся тревожный неуверенный противоречащий		предоставляющий шанс,		равный очень низкий		равный высокий						низкий доверия больше						5 и 6		высокий

																												8		нейтральный

												уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз														Total

												абсолютно не удовлетворен		не удовлетворен		скорее не удовлетворен, чем удовлетворен		не могу сказать		скорее удовлетворен, чем не удовлетворен		удовлетворен		абсолютно удовлетворен

								уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		абсолютно не доверяю		4		1												5

										не доверяю				3												3

										скорее не доверяю,		1		3		7		2								13

										чем доверяю

										не могу сказать						1		6		3		3		1		14

										скорее доверяю,						3		6		12		10		3		34

										чем не доверяю

										доверяю				3						15		40		5		63

										абсолютно доверяю				1								6		12		19

								Total				5		11		11		14		30		59		21		151

														%

										ожидание операции		36		23.8

										терапевт лечение		39		25.8

										наход на обследовании		38		25.1

										выздоравливает		27		17.8

										не получает		50		33.1

								Paired Samples Test

												Paired Differences										t		df		Sig. (2-tailed)

												Mean		Std. Deviation		Std. Error Mean		95% Confidence Interval of the Difference

																		Lower		Upper

								Pair 1		уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз - уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		0.1324503311		1.0688030482		0.0869779585		-0.0394098808		0.3043105431		1.5228034017		150		0.1299133162





		Опытность		1.82		1.35		2.64		0.84		3.13		1.25		1.4

		Репутация		2.11		2.41		2.1		1.75		2.98		1.94		1.08

		Личностные качества персонала		2.55		3.14		2.11		2.4		2.99		1.4		1.69

		Благожелательность		2.82		3.52		2.51		2.91		3.25		1.68		2.02

		обеспеченность ресурсами		2.98		3.82		2.9		3.1		3.53		2.05		2.01

		профессионализм		3		3.5		3.06		3.09		3.42		2.25		2.46

		порядочность

		название критерия		тип доверия

				ч-р		ч-э		у-д		у-ц		м		р-б		р-нес

		Опытность		1.25		1.4		1.82		2.64		3.13		1.35		0.84

		Репутация		1.94		1.08		2.11		2.1		2.98		2.41		1.75

		Личностные качества персонала		1.4		1.69		2.55		2.11		2.99		3.14		2.4

		Благожелательность-порядочность		1.68		2.02		2.82		2.51		3.25		3.52		2.91

		обеспеченность ресурсами		2.05		2.01		2.98		2.9		3.53		3.82		3.1

		профессионализм		2.25		2.46		3		3.06		3.42		3.5		3.09
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		Опытность		1.89		1.54		2.8		1.03		3.23		1.68		1.82

		Репутация		2.37		2.59		2.14		1.75		3.09		2.17		1.53

		Личностные качества персонала		2.75		3.21		2.14		2.28		3.17		1.8		2.02

		Благожелательность		2.98		3.69		2.53		2.63		3.28		2		2.36

		обеспеченность ресурсами		3.06		3.82		3.02		3.08		3.65		2.45		2.75

		профессионализм		3.3		3.799		3.12		3.22		3.58		2.75		2.79

		порядочность





		0		0		0		0		0		0		0
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		Опытность		2.31		1.96		2.86		1.31		3.38		1.93		2.52

		Репутация		2.65		2.89		2.54		1.8		3.18		1.8		2.39

		Личностные качества персонала		2.93		3.45		2.46		2.48		3.25		1.97		2.7

		порядочность		3.05		3.45		2.46		2.31		3.277		1.76		2.83

		обеспеченность ресурсами		3.4		3.95		3.44		3.44		3.76		3.1		3.41

		профессионализм		3.67		3.84		3.57		3.27		3.76		3.3		3.44
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		Опытность		2.36		2		3.39		1.28		3.55		2.11		3.06

		Репутация		2.71		3.12		2.86		1.66		3.24		2		3.03

		Личностные качества персонала		3.05		3.46		2.74		2.32		3.37		1.86		3

		порядочность		3.05		3.41		2.73		2.31		3.41		1.88		3.11

		обеспеченность ресурсами		3.53		3.92		3.8		3.48		3.85		3.55		3.95

		профессионализм		3.83		3.88		3.84		3.77		3.85		3.77		3.77
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представлени о характеристиках

		

				Характеристика объекта		Уровни субъективного риска

						ОР		НР		УР		ВР		0		0		0		0

				наличие специалистов в л/у		84		87		95		99		16		13		5		1				наличие специалистов в л/у

				ответственность организации		81		85		93		95		19		15		7		5				ответственность организации

				ответственность м/п		84		86		96		98		16		14		2						ответственность м/п

				материально-техническое оснащение		77		88		95		96		23		12		5		4				материально-техническое оснащение

				образованность м/персонала		74		79		86		88		26		21		14		12				образованность м/персонала

				честность м\п		74		79		81		81		26		21		19		19				честность м\п

				четкая организация работы л/у		77		91		98		99		23		9		2		1				четкая организация работы л/у

				компетентность м/п		74		89		98		99		26		11		2		1				компетентность м/п

				доброжелательное отношение		76		73		74		79		24		27		26		21				доброжелательное отношение

				умение доступно объяснять		71		76		81		85		29		24		19		15				умение доступно объяснять

				организованность м\п		73		79		90		96		27		21		10		4				организованность м\п

				применение современных технологий		69		83		92		95		31		17		8		5				применение современных технологий

				внимательность м\п		69		77		88		93		31		23		12		7				внимательность м\п

				умение устанавливать контакт		66		69		75		81		34		31		25		19				умение устанавливать контакт

				порядочность м\п		66		70		76		83		34		30		24		17				порядочность м\п

				проявление заботы		63		69		82		88		37		31		18		12				проявление заботы

				интеллигентность м\п		55		61		70		72		45		39		30		28				интеллигентность м\п

				внешний вид м\п		54		53		57		60		46		47		43		40				внешний вид м\п

				положительные отзывы		52		56		70		78		48		44		30		22				положительные отзывы

				репутация л/у		52		57		67		73		48		43		33		27				репутация л/у

				умение облегчить состояние беседой		53		63		76		80		47		37		24		20				умение облегчить состояние беседой

				комфортные условия		50		61		73		76		50		39		27		24				комфортные условия

				положительные отзывы о деятельности		48		52		63		74		52		48		37		26				положительные отзывы о деятельности

				преданность работе м\п		47		52		67		78		53		48		33		22				преданность работе м\п

				бескорыстие м\п		50		51		60		65		50		49		40		35				бескорыстие м\п

				авторитет л/у		43		54		68		76		57		46		32		24				авторитет л/у

				способность вызывать симпатию		40		45		48		55		60		55		52		45				способность вызывать симпатию

				авторитет м\п		41		56		64		76		59		44		36		24				авторитет м\п

				общественное признание л/у		39		46		62		62		61		54		38		38				общественное признание л/у

				стаж работы персонала		45		50		56		65		55		50		44		35				стаж работы персонала

				личный опыт персонала		46		41		56		62		54		59		44		38				личный опыт персонала

				рекомендации воспользоваться услугой		37		45		55		61		63		55		45		39				рекомендации воспользоваться услугой

				жизнерадостность м\п		30		31		45		60		70		69		55		40				жизнерадостность м\п

				жизненная мудрость м\п		35		46		58		63		65		54		42		37				жизненная мудрость м\п

				узнаваемость лечебного учреждения		32		37		49		52		68		63		51		48				узнаваемость лечебного учреждения

				Наименование		Значение дескрипторов **

				категории и темы		Лечебные учреждения		Образовательные учреждения		Организация ** *		Торговое предприятие

												** * *

				1. уровень формирования доверия

				организация		+		+		+		+

				персонал		+		+		+		+

				2. роль персонала

				профессиональная		5.8		10.8		-		-

				защитник		1.1		-		-		-

				хранитель		3.4		-		-		-

				друга		1.1		-		-		-

				члена семьи		3.4		-		-		-

				3. профессиональная компетентность персонала

				компетентность		48.8		29.7		23.4		-

				коммуникативные навыки		26.1		5.4		4.2		-

				опыт работы		22.7		5.5		-		4.2

				4. отношение к объекту доверия

				оценка результата работы		9.09		27.02		8.5		43.3

				благодарность за выполненную работу		3.4		-		-		-

				понимание и разделение проблем		3.4		-		-		-

				5. характеристика организации

				обеспеченность ресурсами		11.3		-		-		-

				организованность		34.9		-		29.7		6.6

				привлекательность		27.2		11.1		10.6		3.3

				репутация		4.5		11.1		40.4		36.6

				информированность		14.7		5.5		23.4		-

				ассортимент услуг		-		-		4-Feb		6.6

				дополнительные услуги		-		-		4.2		3.3

				масштаб организации		-		-		21.2		-

				продолжительность существования		-		-		38.2		36.6

				конкурентоспособность		-		5.4		2.1		3.3

				стабильность		-				10.6		23.3

				соблюдение процедурной справедливости		-		8.1		4.2		-

				доступность услуг		-		5.4		2.1		-

				цена услуги		-		-		-		6.6

				6. характеристики персонала

				деловые качества		30.6		5.5		6.3		-

				отношение к клиенту		52.2		8.1		2.1		-

				этические качества		17.04		-		4.2		13.3

				отношение к профессиональной деятельности		4.5		-		-		-

				наделение объекта сверхъестественными качествами		3.4		-		-		-

				7. психологическое состояние субъекта

				положительные эмоции		6.8		5.5		-		-

				отрицательные эмоции		13.6		-		-		-

				8. физическое состояние субъекта

				облегчение		3.4		-		-

				боль		1.1		-		-		-

				9. поведение субъекта доверия

				подчинение указаниям		2.27		-		-		-

				осуществление контроля		2.27		-		4.2		-

				открытость		3.4		-		10.6		3.3

				10. мотивация воспользоваться услугой

				потребность		4.5		27.02		-		-
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цо

		

						цо  клиентов		представления о цо м/п

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		9.2727

		2		жизненная мудрость		9.5165		6.8843

		3		здоровье		4.0041		5.8347

		4		интересная работа		7.9132		5.6405

		5		красота природы и искусства		13.8554		14.6488

		6		любовь		7.0372		10.0372

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		9.0579

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		11.7066

		9		общественное признание		12.3802		7.7934

		10		познание		11.2645		7.938

		11		продуктивная жизнь		9.8719		9.8388

		12		развитие		9.6364		7.5165

		13		развлечения		14.6281		16.2438

		14		свобода		9.7314		12.9463

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		9.1446

		16		счастье других		11.7521		8.0785

		17		творчество		12.5661		11.4835

		18		уверенность в себе		7.7107		6.6074

		19		аккуратность		9.4215		8.1901

		20		воспитанность		7.5413		8.7273

		21		высокие запросы		13.8058		14.938

		22		жизнерадостность		9.7149		12.0372

		23		исполнительность		8.9669		7.0909

		24		независимость		9.438		12.6653

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.0041

		26		образованность		6.8554		3.9959

		27		ответственность		6.2893		4.3099

		28		рационализм		10.8223		10.4174

		29		самоконтроль		9.6322		8.9298

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		11.8636

		31		твердая воля		8.8595		10.3058

		32		терпимость		9.6446		9.5413

		33		широта взглядов		10.1033		10.4835

		34		честность		7.0537		8.0579

		35		эффективность в делах		8.2686		7.1446

		36		чуткость		10.3306		8.095

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926				19		аккуратность		9.4215

		2		жизненная мудрость		9.5165				20		воспитанность		7.5413

		3		здоровье		4.0041				21		высокие запросы		13.8058

		4		интересная работа		7.9132				22		жизнерадостность		9.7149

		5		красота природы и искусства		13.8554				23		исполнительность		8.9669

		6		любовь		7.0372				24		независимость		9.438

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579				25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909				26		образованность		6.8554

		9		общественное признание		12.3802				27		ответственность		6.2893

		10		познание		11.2645				28		рационализм		10.8223

		11		продуктивная жизнь		9.8719				29		самоконтроль		9.6322

		12		развитие		9.6364				30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116

		13		развлечения		14.6281				31		твердая воля		8.8595

		14		свобода		9.7314				32		терпимость		9.6446

		15		счастливая семейная жизнь		5.938				33		широта взглядов		10.1033

		16		счастье других		11.7521				34		честность		7.0537

		17		творчество		12.5661				35		эффективность в делах		8.2686

		18		уверенность в себе		7.7107				36		чуткость		10.3306
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цо тип 1
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цо  клиентов

представления о цо м/п



цо тип 2

		

				чувственно-разборчивый

						Mean		тип 1		представления о цо

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		6.71		4.57

		2		жизненная мудрость		9.5165		8.57		7.29

		3		здоровье		4.0041		5.5		8

		4		интересная работа		7.9132		7.14		7.71

		5		красота природы и искусства		13.8554		15.21		6.43

		6		любовь		7.0372		7.57		16.29

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.64		10.5

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		7.43		9.5

		9		общественное признание		12.3802		11.36		12.93

		10		познание		11.2645		11.07		8

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.07		10.21

		12		развитие		9.6364		8		5.93

		13		развлечения		14.6281		13.86		16.5

		14		свобода		9.7314		10.29		12.86

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		7.79		9.86

		16		счастье других		11.7521		14.21		6.86

		17		творчество		12.5661		13.57		12.07

		18		уверенность в себе		7.7107		6.57		5.5

		19		аккуратность		9.4215		8.71		6.71

		20		воспитанность		7.5413		8.64		8.71

		21		высокие запросы		13.8058		11.86		14.07

		22		жизнерадостность		9.7149		10.79		13.79

		23		исполнительность		8.9669		9.71		9.43

		24		независимость		9.438		7.71		10.29

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.21		14.43

		26		образованность		6.8554		5.21		3.21

		27		ответственность		6.2893		6.57		5.29

		28		рационализм		10.8223		9.79		8.79

		29		самоконтроль		9.6322		11.5		8.14

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		8.64		10.07

		31		твердая воля		8.8595		7.57		9.79

		32		терпимость		9.6446		11		11.29

		33		широта взглядов		10.1033		7.5		9.5

		34		честность		7.0537		11		9.36

		35		эффективность в делах		8.2686		11.79		10.86

		36		чуткость		10.3306		8.79		7.29

				активная деятельная жизнь - пациент		6.71		познание		4.57

				жизненная мудрость		8.57		активная деятельная жизнь - пациент		7.29

				здоровье		5.5		жизненная мудрость		8

				интересная работа		7.14		здоровье		7.71

				красота природы и искусства		15.21		интересная работа		6.43

				любовь		7.57		красота природы и искусства		16.29

				материально-обеспеченная жизнь		6.64		любовь		10.5

				наличие хороших и верных друзей		7.43		материально-обеспеченная жизнь		9.5

				общественное признание		11.36		наличие хороших и верных друзей		12.93

				познание		11.07		общественное признание		8

				продуктивная жизнь		10.07		продуктивная жизнь		10.21

				развитие		8		развитие		5.93

				развлечения		13.86		развлечения		16.5

				свобода		10.29		свобода		12.86

				счастливая семейная жизнь		7.79		счастливая семейная жизнь		9.86

				счастье других		14.21		счастье других		6.86

				творчество		13.57		творчество		12.07

				уверенность в себе		6.57		уверенность в себе		5.5

				аккуратность		8.71		аккуратность		6.71

				воспитанность		8.64		воспитанность		8.71

				высокие запросы		11.86		высокие запросы		14.07

				жизнерадостность		10.79		жизнерадостность		13.79

				исполнительность		9.71		исполнительность		9.43

				независимость		7.71		независимость		10.29

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.21		непримиримость к недостаткам в себе и других		14.43

				образованность		5.21		образованность		3.21

				ответственность		6.57		ответственность		5.29

				рационализм		9.79		рационализм		8.79

				самоконтроль		11.5		самоконтроль		8.14

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		8.64		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.07

				твердая воля		7.57		твердая воля		9.79

				терпимость		11		терпимость		11.29

				честность		7.5		честность		9.5

				чуткость		11		чуткость		9.36

				широта взглядов		11.79		широта взглядов		10.86

				эффективность в делах		8.79		эффективность в делах		7.29
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цо тип 3
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Mean

тип 1

представления о цо



цо тип 4

		

				чувственно-этичный

						Mean

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		10.12

		2		жизненная мудрость		9.5165		10.2

		3		здоровье		4.0041		3.36

		4		интересная работа		7.9132		7.6

		5		красота природы и искусства		13.8554		13.4

		6		любовь		7.0372		6.2

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.68

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.92

		9		общественное признание		12.3802		12.52

		10		познание		11.2645		11.24

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.4

		12		развитие		9.6364		10.44

		13		развлечения		14.6281		13.56

		14		свобода		9.7314		8.2

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		6.8

		16		счастье других		11.7521		11.04

		17		творчество		12.5661		13.4

		18		уверенность в себе		7.7107		6.92

		19		аккуратность		9.4215		10.92

		20		воспитанность		7.5413		7.96

		21		высокие запросы		13.8058		12.28

		22		жизнерадостность		9.7149		8.16

		23		исполнительность		8.9669		10

		24		независимость		9.438		8.92

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.12

		26		образованность		6.8554		7.24

		27		ответственность		6.2893		6.36

		28		рационализм		10.8223		9.68

		29		самоконтроль		9.6322		9.6

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.72

		31		твердая воля		8.8595		8.48

		32		терпимость		9.6446		8.68

		33		широта взглядов		10.1033		8.48

		34		честность		7.0537		11

		35		эффективность в делах		8.2686		9.96

		36		чуткость		10.3306		8.44

				активная деятельная жизнь - пациент		10.12

				жизненная мудрость		10.2

				здоровье		3.36

				интересная работа		7.6

				красота природы и искусства		13.4

				любовь		6.2

				материально-обеспеченная жизнь		6.68

				наличие хороших и верных друзей		8.92

				общественное признание		12.52

				познание		11.24

				продуктивная жизнь		10.4

				развитие		10.44

				развлечения		13.56

				свобода		8.2

				счастливая семейная жизнь		6.8

				счастье других		11.04

				творчество		13.4

				уверенность в себе		6.92

				аккуратность		10.92

				воспитанность		7.96

				высокие запросы		12.28

				жизнерадостность		8.16

				исполнительность		10

				независимость		8.92

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.12

				образованность		7.24

				ответственность		6.36

				рационализм		9.68

				самоконтроль		9.6

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.72

				твердая воля		8.48

				терпимость		8.68

				честность		8.48

				чуткость		11

				широта взглядов		9.96

				эффективность в делах		8.44





цо тип 4
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цо тип 5

		

				умеренно-дифференцирующий

						Mean

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		7.6

				жизненная мудрость		9.5165		8.79

				здоровье		4.0041		3.17

				интересная работа		7.9132		7.74

				красота природы и искусства		13.8554		13.9

				любовь		7.0372		7.52

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.95

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.19

				общественное признание		12.3802		11.88

				познание		11.2645		10.69

				продуктивная жизнь		9.8719		10.57

				развитие		9.6364		10.05

				развлечения		14.6281		15.19

				свобода		9.7314		10.57

				счастливая семейная жизнь		5.938		6.5

				счастье других		11.7521		11.02

				творчество		12.5661		12.81

				уверенность в себе		7.7107		7.36

				аккуратность		9.4215		9.21

				воспитанность		7.5413		7.69

				высокие запросы		13.8058		14.29

				жизнерадостность		9.7149		9.83

				исполнительность		8.9669		8.24

				независимость		9.438		11.19

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.79

				образованность		6.8554		6.62

				ответственность		6.2893		5.93

				рационализм		10.8223		9.69

				самоконтроль		9.6322		9.6

				мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.52

				твердая воля		8.8595		9.33

				терпимость		9.6446		10.1

				широта взглядов		10.1033		5.67

				честность		7.0537		10.07

				эффективность в делах		8.2686		8.5

				чуткость		10.3306		8.93

		1		активная деятельная жизнь - пациент		7.6

		2		жизненная мудрость		8.79

		3		здоровье		3.17

		4		интересная работа		7.74

		5		красота природы и искусства		13.9

		6		любовь		7.52

		7		материально-обеспеченная жизнь		6.95

		8		наличие хороших и верных друзей		8.19

		9		общественное признание		11.88

		10		познание		10.69

		11		продуктивная жизнь		10.57

		12		развитие		10.05

		13		развлечения		15.19

		14		свобода		10.57

		15		счастливая семейная жизнь		6.5

		16		счастье других		11.02

		17		творчество		12.81

		18		уверенность в себе		7.36

		1		аккуратность		9.21

		2		воспитанность		7.69

		3		высокие запросы		14.29

		4		жизнерадостность		9.83

		5		исполнительность		8.24

		6		независимость		11.19

		7		непримиримость к недостаткам в себе и других		14.79

		8		образованность		6.62

		9		ответственность		5.93

		10		рационализм		9.69

		11		самоконтроль		9.6

		12		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.52

		13		твердая воля		9.33

		14		терпимость		10.1

		15		честность		5.67

		16		чуткость		10.07

		17		широта взглядов		8.5

		18		эффективность в делах		8.93
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цо тип 6

		

				умеренно-целостный

						Mean

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.09		9.47

				жизненная мудрость		9.5165		9.73		7.07

				здоровье		4.0041		4.58		6.07

				интересная работа		7.9132		8.04		6.27

				красота природы и искусства		13.8554		13.13		14

				любовь		7.0372		6.73		11

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.18		8.73

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		7.4		11.91

				общественное признание		12.3802		12.91		6.82

				познание		11.2645		11.53		7.84

				продуктивная жизнь		9.8719		10.27		10.31

				развитие		9.6364		9.07		6.56

				развлечения		14.6281		14.76		16.11

				свобода		9.7314		9.29		13.42

				счастливая семейная жизнь		5.938		5.8		8.4

				счастье других		11.7521		13.09		8.93

				творчество		12.5661		12.11		10.2

				уверенность в себе		7.7107		7.16		6.87

				аккуратность		9.4215		10.67		8.36

				воспитанность		7.5413		7.47		9.91

				высокие запросы		13.8058		13.87		13.56

				жизнерадостность		9.7149		9.62		12.16

				исполнительность		8.9669		8.64		6.98

				независимость		9.438		9.33		12

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.31		12.64

				образованность		6.8554		6.33		4.44

				ответственность		6.2893		5.8		4.84

				рационализм		10.8223		11.49		11.09

				самоконтроль		9.6322		8.31		8.04

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.47		12.73

				твердая воля		8.8595		8.8		9.29

				терпимость		9.6446		9.02		10.16

				широта взглядов		10.1033		6.93		8.73

				честность		7.0537		11.4		8.04

				эффективность в делах		8.2686		10.6		10.89

				чуткость		10.3306		8.76		6.73

				активная деятельная жизнь - пациент		8.09		активная деятельная жизнь - пациент		9.47

				жизненная мудрость		9.73		жизненная мудрость		7.07

				здоровье		4.58		здоровье		6.07

				интересная работа		8.04		интересная работа		6.27

				красота природы и искусства		13.13		красота природы и искусства		14

				любовь		6.73		любовь		11

				материально-обеспеченная жизнь		7.18		материально-обеспеченная жизнь		8.73

				наличие хороших и верных друзей		7.4		наличие хороших и верных друзей		11.91

				общественное признание		12.91		общественное признание		6.82

				познание		11.53		познание		7.84

				продуктивная жизнь		10.27		продуктивная жизнь		10.31

				развитие		9.07		развитие		6.56

				развлечения		14.76		развлечения		16.11

				свобода		9.29		свобода		13.42

				счастливая семейная жизнь		5.8		счастливая семейная жизнь		8.4

				счастье других		13.09		счастье других		8.93

				творчество		12.11		творчество		10.2

				уверенность в себе		7.16		уверенность в себе		6.87

				аккуратность		10.67		аккуратность		8.36

				воспитанность		7.47		воспитанность		9.91

				высокие запросы		13.87		высокие запросы		13.56

				жизнерадостность		9.62		жизнерадостность		12.16

				исполнительность		8.64		исполнительность		6.98

				независимость		9.33		независимость		12

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.31		непримиримость к недостаткам в себе и других		12.64

				образованность		6.33		образованность		4.44

				ответственность		5.8		ответственность		4.84

				рационализм		11.49		рационализм		11.09

				самоконтроль		8.31		самоконтроль		8.04

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.47		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		12.73

				твердая воля		8.8		твердая воля		9.29

				терпимость		9.02		терпимость		10.16

				честность		6.93		честность		8.73

				чуткость		11.4		чуткость		8.04

				широта взглядов		10.6		широта взглядов		10.89

				эффективность в делах		8.76		эффективность в делах		6.73





цо тип 6
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цо тип М
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цо (9)

		

				разборчиво-благожелательный

						Mean

				активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.88

				жизненная мудрость		9.5165		9.69

				здоровье		4.0041		2.65

				интересная работа		7.9132		7.92

				красота природы и искусства		13.8554		13.96

				любовь		7.0372		8.23

				материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.62

				наличие хороших и верных друзей		7.5909		8.08

				общественное признание		12.3802		13.5

				познание		11.2645		12.08

				продуктивная жизнь		9.8719		8.42

				развитие		9.6364		9.38

				развлечения		14.6281		15.62

				свобода		9.7314		8.96

				счастливая семейная жизнь		5.938		5.31

				счастье других		11.7521		11.73

				творчество		12.5661		13

				уверенность в себе		7.7107		7

				аккуратность		9.4215		10.85

				воспитанность		7.5413		8.23

				высокие запросы		13.8058		13.46

				жизнерадостность		9.7149		9.88

				исполнительность		8.9669		9.19

				независимость		9.438		8.62

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.69

				образованность		6.8554		7.35

				ответственность		6.2893		6.58

				рационализм		10.8223		9.15

				самоконтроль		9.6322		10.85

				мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		9.04

				твердая воля		8.8595		8.19

				терпимость		9.6446		10.58

				широта взглядов		10.1033		7

				честность		7.0537		11.38

				эффективность в делах		8.2686		10.62

				чуткость		10.3306		6.46

				активная деятельная жизнь - пациент		8.88

				жизненная мудрость		9.69

				здоровье		2.65

				интересная работа		7.92

				красота природы и искусства		13.96

				любовь		8.23

				материально-обеспеченная жизнь		6.62

				наличие хороших и верных друзей		8.08

				общественное признание		13.5

				познание		12.08

				продуктивная жизнь		8.42

				развитие		9.38

				развлечения		15.62

				свобода		8.96

				счастливая семейная жизнь		5.31

				счастье других		11.73

				творчество		13

				уверенность в себе		7

				аккуратность		10.85

				воспитанность		8.23

				высокие запросы		13.46

				жизнерадостность		9.88

				исполнительность		9.19

				независимость		8.62

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.69

				образованность		7.35

				ответственность		6.58

				рационализм		9.15

				самоконтроль		10.85

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		9.04

				твердая воля		8.19

				терпимость		10.58

				честность		7

				чуткость		11.38

				широта взглядов		10.62

				эффективность в делах		6.46
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взаимосвязь цо и характеристик

		

				разборчиво-нестабильный

						Mean		тип 6		представления цо

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		7.5		8.69

		2		жизненная мудрость		9.5165		9.06		7.94

		3		здоровье		4.0041		5.5		5.81

		4		интересная работа		7.9132		10.25		5.31

		5		красота природы и искусства		13.8554		12.56		13.81

		6		любовь		7.0372		6.94		8.75

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.56		11.13

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		6.88		10.5

		9		общественное признание		12.3802		12.38		7.75

		10		познание		11.2645		10.31		9.31

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.94		9.38

		12		развитие		9.6364		9.81		9.56

		13		развлечения		14.6281		14.25		16

		14		свобода		9.7314		11.5		13

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		4.38		9.25

		16		счастье других		11.7521		8.69		7.19

		17		творчество		12.5661		12.69		10.06

		18		уверенность в себе		7.7107		8.19		7.56

		19		аккуратность		9.4215		8.94		7.38

		20		воспитанность		7.5413		8.56		9.81

		21		высокие запросы		13.8058		14.06		15.5

		22		жизнерадостность		9.7149		10.63		10.5

		23		исполнительность		8.9669		8.44		7.13

		24		независимость		9.438		9.94		13.13

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		13.5		13.63

		26		образованность		6.8554		8.19		5.19

		27		ответственность		6.2893		6.31		4.69

		28		рационализм		10.8223		12.81		12.13

		29		самоконтроль		9.6322		9.69		9.63

		30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		8.94		11.25

		31		твердая воля		8.8595		9.38		11.13

		32		терпимость		9.6446		8.63		9.25

		33		широта взглядов		10.1033		7.88		7.25

		34		честность		7.0537		8.69		8

		35		эффективность в делах		8.2686		8.69		10.38

		36		чуткость		10.3306		7.75		5.69

				активная деятельная жизнь - пациент		7.5		активная деятельная жизнь		8.69

				жизненная мудрость		9.06		жизненная мудрость		7.94

				здоровье		5.5		здоровье		5.81

				интересная работа		10.25		интересная работа		5.31

				красота природы и искусства		12.56		красота природы и искусства		13.81

				любовь		6.94		любовь		8.75

				материально-обеспеченная жизнь		7.56		материально-обеспеченная жизнь		11.13

				наличие хороших и верных друзей		6.88		наличие хороших и верных друзей		10.5

				общественное признание		12.38		общественное признание		7.75

				познание		10.31		познание		9.31

				продуктивная жизнь		10.94		продуктивная жизнь		9.38

				развитие		9.81		развитие		9.56

				развлечения		14.25		развлечения		16

				свобода		11.5		свобода		13

				счастливая семейная жизнь		4.38		счастливая семейная жизнь		9.25

				счастье других		8.69		счастье других		7.19

				творчество		12.69		творчество		10.06

				уверенность в себе		8.19		уверенность в себе		7.56

				аккуратность		8.94		аккуратность		7.38

				воспитанность		8.56		воспитанность		9.81

				высокие запросы		14.06		высокие запросы		15.5

				жизнерадостность		10.63		жизнерадостность		10.5

				исполнительность		8.44		исполнительность		7.13

				независимость		9.94		независимость		13.13

				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.5		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.63

				образованность		8.19		образованность		5.19

				ответственность		6.31		ответственность		4.69

				рационализм		12.81		рационализм		12.13

				самоконтроль		9.69		самоконтроль		9.63

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		8.94		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		11.25

				твердая воля		9.38		твердая воля		11.13

				терпимость		8.63		терпимость		9.25

				честность		7.88		честность		7.25

				чуткость		8.69		чуткость		8

				широта взглядов		8.69		широта взглядов		10.38

				эффективность в делах		7.75		эффективность в делах		5.69





взаимосвязь цо и характеристик
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Mean

тип 6

представления цо



кл 1

		

				максималист

						Mean

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		8.78		9.25

		2		жизненная мудрость		9.5165		9.78		6.14

		3		здоровье		4.0041		4.26		5.69

		4		интересная работа		7.9132		7.78		5.64

		5		красота природы и искусства		13.8554		14.63		14.49

		6		любовь		7.0372		6.68		9.99

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		7.36		9.07

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		6.96		11.18

		9		общественное признание		12.3802		12.03		8.47

		10		познание		11.2645		11.26		8.28

		11		продуктивная жизнь		9.8719		9.14		9.75

		12		развитие		9.6364		9.88		7.81

		13		развлечения		14.6281		14.51		15.93

		14		свобода		9.7314		9.72		13.32

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		5.58		9.01

		16		счастье других		11.7521		11.81		8.01

		17		творчество		12.5661		12.1		11.9

		18		уверенность в себе		7.7107		8.85		6.89

		19		аккуратность		9.4215		8.19		8.67

		20		воспитанность		7.5413		6.81		7.92

		21		высокие запросы		13.8058		14.36		14.89

		22		жизнерадостность		9.7149		9.63		11.9

		23		исполнительность		8.9669		9.06		6.79

		24		независимость		9.438		9.22		13.75

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.04		13.9

		26		образованность		6.8554		7.13		3.63

		27		ответственность		6.2893		6.6		4.15

		28		рационализм		10.8223		11.67		10.83

		29		самоконтроль		9.6322		9.75		8.79

		30		мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		10.42		12.29

		31		твердая воля		8.8595		9.18		10.33

		32		терпимость		9.6446		9.78		9.28

		33		широта взглядов		10.1033		7.15		8.17

		34		честность		7.0537		9.39		8.4

		35		эффективность в делах		8.2686		10.53		10.18

		36		чуткость		10.3306		8.13		6.99

				активная деятельная жизнь		8.78				активная деятельная жизнь - пациент		9.25

				жизненная мудрость		9.78				жизненная мудрость		6.14

				здоровье		4.26				здоровье		5.69

				интересная работа		7.78				интересная работа		5.64

				красота природы и искусства		14.63				красота природы и искусства		14.49

				любовь		6.68				любовь		9.99

				материально-обеспеченная жизнь		7.36				материально-обеспеченная жизнь		9.07

				наличие хороших и верных друзей		6.96				наличие хороших и верных друзей		11.18

				общественное признание		12.03				общественное признание		8.47

				познание		11.26				познание		8.28

				продуктивная жизнь		9.14				продуктивная жизнь		9.75

				развитие		9.88				развитие		7.81

				развлечения		14.51				развлечения		15.93

				свобода		9.72				свобода		13.32

				счастливая семейная жизнь		5.58				счастливая семейная жизнь		9.01

				счастье других		11.81				счастье других		8.01

				творчество		12.1				творчество		11.9

				уверенность в себе		8.85				уверенность в себе		6.89

				аккуратность		8.19				аккуратность		8.67

				воспитанность		6.81				воспитанность		7.92

				высокие запросы		14.36				высокие запросы		14.89

				жизнерадостность		9.63				жизнерадостность		11.9

				исполнительность		9.06				исполнительность		6.79

				независимость		9.22				независимость		13.75

				непримиримость к недостаткам в себе и других		14.04				непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9

				образованность		7.13				образованность		3.63

				ответственность		6.6				ответственность		4.15

				рационализм		11.67				рационализм		10.83

				самоконтроль		9.75				самоконтроль		8.79

				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.42				смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		12.29

				твердая воля		9.18				твердая воля		10.33

				терпимость		9.78				терпимость		9.28

				честность		7.15				честность		8.17

				чуткость		9.39				чуткость		8.4

				широта взглядов		10.53				широта взглядов		10.18

				эффективность в делах		8.13				эффективность в делах		6.99
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кл 3

		

						Mean		1 тип		2 тип		3 тип		4 тип		тип М		5 тип		6 тип

		1		активная деятельная жизнь - пациент		8.3926		6.71		10.12		7.6		8.09		8.78		8.88		7.5

		2		жизненная мудрость		9.5165		8.57		10.2		8.79		9.73		9.78		9.69		9.06

		3		здоровье		4.0041		5.5		3.36		3.17		4.58		4.26		2.65		5.5

		4		интересная работа		7.9132		7.14		7.6		7.74		8.04		7.78		7.92		10.25

		5		красота природы и искусства		13.8554		15.21		13.4		13.9		13.13		14.63		13.96		12.56

		6		любовь		7.0372		7.57		6.2		7.52		6.73		6.68		8.23		6.94

		7		материально-обеспеченная жизнь		7.0579		6.64		6.68		6.95		7.18		7.36		6.62		7.56

		8		наличие хороших и верных друзей		7.5909		7.43		8.92		8.19		7.4		6.96		8.08		6.88

		9		общественное признание		12.3802		11.36		12.52		11.88		12.91		12.03		13.5		12.38

		10		познание		11.2645		11.07		11.24		10.69		11.53		11.26		12.08		10.31

		11		продуктивная жизнь		9.8719		10.07		10.4		10.57		10.27		9.14		8.42		10.94

		12		развитие		9.6364		8		10.44		10.05		9.07		9.88		9.38		9.81

		13		развлечения		14.6281		13.86		13.56		15.19		14.76		14.51		15.62		14.25

		14		свобода		9.7314		10.29		8.2		10.57		9.29		9.72		8.96		11.5

		15		счастливая семейная жизнь		5.938		7.79		6.8		6.5		5.8		5.58		5.31		4.38

		16		счастье других		11.7521		14.21		11.04		11.02		13.09		11.81		11.73		8.69

		17		творчество		12.5661		13.57		13.4		12.81		12.11		12.1		13		12.69

		18		уверенность в себе		7.7107		6.57		6.92		7.36		7.16		8.85		7		8.19

		19		аккуратность		9.4215		8.71		10.92		9.21		10.67		8.19		10.85		8.94

		20		воспитанность		7.5413		8.64		7.96		7.69		7.47		6.81		8.23		8.56

		21		высокие запросы		13.8058		11.86		12.28		14.29		13.87		14.36		13.46		14.06

		22		жизнерадостность		9.7149		10.79		8.16		9.83		9.62		9.63		9.88		10.63

		23		исполнительность		8.9669		9.71		10		8.24		8.64		9.06		9.19		8.44

		24		независимость		9.438		7.71		8.92		11.19		9.33		9.22		8.62		9.94

		25		непримиримость к недостаткам в себе и других		13.9835		14.21		14.12		14.79		13.31		14.04		13.69		13.5

		26		образованность		6.8554		5.21		7.24		6.62		6.33		7.13		7.35		8.19

		27		ответственность		6.2893		6.57		6.36		5.93		5.8		6.6		6.58		6.31

		28		рационализм		10.8223		9.79		9.68		9.69		11.49		11.67		9.15		12.81

		29		самоконтроль		9.6322		11.5		9.6		9.6		8.31		9.75		10.85		9.69

		30		мелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов		10.1116		8.64		10.72		10.52		10.47		10.42		9.04		8.94

		31		твердая воля		8.8595		7.57		8.48		9.33		8.8		9.18		8.19		9.38

		32		терпимость		9.6446		11		8.68		10.1		9.02		9.78		10.58		8.63

		33		широта взглядов		10.1033		7.5		8.48		5.67		6.93		7.15		7		7.88

		34		честность		7.0537		11		11		10.07		11.4		9.39		11.38		8.69

		35		эффективность в делах		8.2686		11.79		9.96		8.5		10.6		10.53		10.62		8.69

		36		чуткость		10.3306		8.79		8.44		8.93		8.76		8.13		6.46		7.75
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кл4

						при отсутствии риска

																																		низкий риск																								умеренный риск																																		высокий риск

								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14

								компетентность		четкая организация работы учреждения		узнаваемость лу		внимательность		интеллигентность		жизненная мудрость м/п		организованность м/п		авторитет м/п		авторитет лу		порядочность м/п		наличие специалистов						четкая организация работы учреждения		узнаваемость лу		умение устанавливать находить контакт		положительные отзывы о деятельности лу		авторитет м/п		умение облегчать состояние беседой		рекомендации воспользоваться услугой		общественное признание		авторитет лу		способность вызывать симпатию						компетентность м\п - умереныый риск		четкая организация работы м\о - умеренный риск		ответственность м\п -умереннный риск		жизнерадостность м\п - умеренный риск		положительные отзывы о деятельности м\о - умеренный риск		положительные отзывы о результатах работы м\о - умеренный риск		умение м\п беседой облегчить состояние - умеренный риск		жизненная мудрость м\п - умеренный риск		общественное признание м\о - умеренный риск		организованность м\п -умеренный риск		авторитет м\о -умеренный риск		наличие специалистов в м\о - умеренный риск		репутация м\о - умеренный риск		умение м\п доступно объяснять - умеренный риск		способность м\п вызывать симпатию - умеренный риск						доброжелательное отношение м\п - высокий риск		умение м\п находить контакт - высокий риск		образованность м\п - высокий риск		проявление заботы о пациенте - высокий риск		жизнерадостность м\п - высокий риск		положительные отзывы о деятельности м\о - высокий риск		положительные отзывы о результатах работы м\о - высокий риск		авторитет м\п - высокий риск		рекомендации воспользоваться услугой м\о - высокий риск		организаванность м\п - высокий риск		авторитет м\о - высокий риск		наличие специалистов в м\о - высокий риск		внешний вид м\п - высокий риск		умение м\п доступно объяснять - выс

				1		активная деятельная жизнь																										активная деятельная жизнь																								активная деятельная жизнь																																		активная деятельная жизнь

				2		жизненная мудрость																										жизненная мудрость																								жизненная мудрость																																		жизненная мудрость																				-0.0294363685

				3		здоровье																										здоровье																								здоровье																																		здоровье		-0.1865686774		-0.1857322603		-0.1703550667		-0.2190418392												-0.1041500792						-0.187152341

				4		интересная работа																										интересная работа																								интересная работа																				0.2319291234								0.1755740494						интересная работа																				0.1614219844

				5		красота природф и искусства																										красота природф и искусства																								красота природф и искусства																																		красота природф и искусства

				6		любовь																										любовь				0.1689507514																				любовь																																		любовь

				7		материально-обеспеченная жизнь																										материально-обеспеченная жизнь																								материально-обеспеченная жизнь																																		материально-обеспеченная жизнь

				8		наличие хороших и верных друзей						-0.2081932575												-0.1901136488								наличие хороших и верных друзей																								наличие хороших и верных друзей																																		наличие хороших и верных друзей

				9		общественное признание																										общественное признание																								общественное признание																																		общественное признание

				10		познание																										познание																								познание																																		познание

				11		продуктивная жизнь																										продуктивная жизнь								-0.1808850467																продуктивная жизнь										-0.1923328787		-0.2122839689				-0.1889953911		-0.179542467		-0.1668401808		-0.171404317		-0.1826568544		-0.2260369807								продуктивная жизнь												-0.2162328213		-0.1668010801				-0.2005223185				-0.2404221296

				12		развитие																										развитие																				0.1796084642				развитие																														0.1776859611				развитие

				13		развлечения																										развлечения																								развлечения																																		развлечения																				-0.166887477

				14		свобода																										свобода																								свобода																																		свобода																-0.1998764575

				15		счастливая семейная жизнь																										счастливая семейная жизнь																								счастливая семейная жизнь								-0.1764596999																										счастливая семейная жизнь

				16		счастье других								-0.1772013754				-0.1727283597								-0.1919776946						счастье других												-0.1727470458												счастье других																																		счастье других

				17		творчество																										творчество																								творчество																																		творчество

				18		уверенность в себе		0.192146																								уверенность в себе																								уверенность в себе		0.1678250581																																уверенность в себе

				19		аккуратность										-0.1856442094																аккуратность														-0.220876798				-0.1841643006						аккуратность																																		аккуратность

				20		воспитанность																										воспитанность																								воспитанность																																		воспитанность																												-0.1741179526

				21		высокие запросы																						0.1866517365				высокие запросы																								высокие запросы																																		высокие запросы

				22		жизнерадостность																0.1843863726										жизнерадостность																								жизнерадостность						-0.1753070503																												жизнерадостность

				23		исполнительность														-0.1747486442												исполнительность																								исполнительность						-0.1767503023																												исполнительность						0.1908615083														-0.1730843782

				24		независимость																										независимость																								независимость																																		независимость																								-0.171969384

				25		непримиримость к недостаткам в себе и других																-0.1897187829		-0.2092254907								непримиримость к недостаткам в себе и других																								непримиримость к недостаткам в себе и других																																		непримиримость к недостаткам в себе и других

				26		образованность																										образованность																								образованность														0.1746564209														0.1716807187						образованность

				27		ответственность																										ответственность																								ответственность																																		ответственность

				28		рационализм																										рационализм																								рационализм																																		рационализм

				29		самоконтроль																										самоконтроль																								самоконтроль																																		самоконтроль

				30		смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																										смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																								смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов																								-0.1815534979										смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов

				31		твердая воля				0.171																						твердая воля		0.1828302592																						твердая воля				0.2182568759		0.2045300901																												твердая воля

				32		терпимость																										терпимость																								терпимость																																		терпимость						0.183834374

				33		широта взглядов																										широта взглядов																								широта взглядов																																		широта взглядов										-0.2075531781

				34		честность																		-0.2020599842								честность										-0.1859200746								-0.1958221346						честность																						-0.1726998091												честность

				35		эффективность в делах		-0.198200																								эффективность в делах																								эффективность в делах																																		эффективность в делах

				36		чуткость																				-0.1846643388						чуткость						-0.1764613092										-0.1679054797								чуткость																																		чуткость





кл5

		ст. риска				2 N = 42				3 N = 26				4 N = 45				5 N= 16				6 N = 72				7 N = 14				8 N = 25

		1		опытность отсутствует риск в новом составе		1.82		опытность отсутствует риск в новом составе		1.35		репутация отсутствует риск в новом составе		2.10		опытность отсутствует риск в новом составе		0.84		репутация отсутствует риск в новом составе		2.98		опытность отсутствует риск в новом составе		1.25		репутация отсутствует риск в новом составе		1.08

		2		репутация отсутствует риск в новом составе		2.11		репутация отсутствует риск в новом составе		2.41		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.11		репутация отсутствует риск в новом составе		1.75		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.99		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.40		опытность отсутствует риск в новом составе		1.40

		3		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.55		личностные качества отсутствует риск в новом составе		3.14		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.51		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.40		опытность отсутствует риск в новом составе		3.13		благожелательность отсутствует риск в новом составе		1.68		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.69

		4		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.82		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.50		опытность отсутствует риск в новом составе		2.64		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.91		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.25		репутация отсутствует риск в новом составе		1.94		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.01

		5		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.98		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.52		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.90		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.09		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.42		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.05		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.02

		6		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.00		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.82		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.06		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.10		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.53		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.25		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.46

		1		опыт низкий риск в новом составе		1.89		опыт низкий риск в новом составе		1.54		репутация низкий риск в новом составе		2.14		опыт низкий риск в новом составе		1.03		репутация низкий риск в новом составе		3.09		опыт низкий риск в новом составе		1.68		репутация низкий риск в новом составе		1.53

		2		репутация низкий риск в новом составе		2.37		репутация низкий риск в новом составе		2.59		личностные качества низкий риск в новом составе		2.14		репутация низкий риск в новом составе		1.75		личностные качества низкий риск в новом составе		3.17		личностные качества низкий риск в новом составе		1.80		опыт низкий риск в новом составе		1.82

		3		личностные качества низкий риск в новом составе		2.75		личностные качества низкий риск в новом составе		3.21		благожелательность низкий риск в новом составе		2.53		личностные качества низкий риск в новом составе		2.28		опыт низкий риск в новом составе		3.26		благожелательность низкий риск в новом составе		2.00		личностные качества низкий риск в новом составе		2.02

		4		благожелательность низкий риск в новом составе		2.98		благожелательность низкий риск в новом составе		3.69		опыт низкий риск в новом составе		2.80		благожелательность низкий риск в новом составе		2.63		благожелательность низкий риск в новом составе		3.28		репутация низкий риск в новом составе		2.17		благожелательность низкий риск в новом составе		2.36

		5		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.06		профессионализм низкий риск в новом составе		3.79		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.02		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.08		профессионализм низкий риск в новом составе		3.58		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.45		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.75

		6		профессионализм низкий риск в новом составе		3.30		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.82		профессионализм низкий риск в новом составе		3.12		профессионализм низкий риск в новом составе		3.22		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.65		профессионализм низкий риск в новом составе		2.75		профессионализм низкий риск в новом составе		2.79

		1		опытность умеренный риск в новом составе		2.31		опытность умеренный риск в новом составе		1.96		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.46		опытность умеренный риск в новом составе		1.31		репутация умеренный риск в новом составе		3.18		порядочность умеренный риск в новом составе		1.76		репутация умеренный риск в новом составе		2.39

		2		репутация умеренный риск в новом составе		2.65		репутация умеренный риск в новом составе		2.89		порядочность умеренный риск в новом составе		2.46		репутация умеренный риск в новом составе		1.80		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.25		репутация умеренный риск в новом составе		1.80		опытность умеренный риск в новом составе		2.52

		3		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.93		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.45		репутация умеренный риск в новом составе		2.54		порядочность умеренный риск в новом составе		2.31		порядочность умеренный риск в новом составе		3.27		опытность умеренный риск в новом составе		1.93		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.70

		4		порядочность умеренный риск в новом составе		3.05		порядочность умеренный риск в новом составе		3.45		опытность умеренный риск в новом составе		2.86		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.48		опытность умеренный риск в новом составе		3.38		личностные качества умеренный риск в новом составе		1.97		порядочность умеренный риск в новом составе		2.83

		5		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.40		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.84		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.27		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.73		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.10		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.41

		6		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.67		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.95		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.57		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.76		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.30		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.44

		1		опытность высокий риск в новом составе		2.36		опытность высокий риск в новом составе		2.00		порядочность высокий риск в новом составе		2.73		опытность высокий риск в новом составе		1.28		репутация высокий риск в новом составе		3.24		личностные качества высокий риск в новом составе		1.86		личностные качества высокий риск в новом составе		3.00

		2		репутация высокий риск в новом составе		2.71		репутация высокий риск в новом составе		3.12		личностные качества высокий риск в новом составе		2.74		репутация высокий риск в новом составе		1.66		личностные качества высокий риск в новом составе		3.37		порядочность высокий риск в новом составе		1.88		репутация высокий риск в новом составе		3.03

		3		личностные качества высокий риск в новом составе		3.05		порядочность высокий риск в новом составе		3.41		репутация высокий риск в новом составе		2.86		порядочность высокий риск в новом составе		2.31		порядочность высокий риск в новом составе		3.41		репутация высокий риск в новом составе		2.00		опытность высокий риск в новом составе		3.06

		4		порядочность высокий риск в новом составе		3.05		личностные качества высокий риск в новом составе		3.46		опытность высокий риск в новом составе		3.39		личностные качества высокий риск в новом составе		2.32		опытность высокий риск в новом составе		3.55		опытность высокий риск в новом составе		2.11		порядочность высокий риск в новом составе		3.11

		5		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.53		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.80		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.48		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.85		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.55		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77

		6		профессионализм высокий риск в новом составе		3.83		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.92		профессионализм высокий риск в новом составе		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95		3.95

		Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7						Название фактора		Состав критериев		1		2		3		4		5		6		7

		Личностные качества персонала		умение облегчить состояние беседой		0.688														0.09				Репутация		общественное признание м\о		0.802																		Репутация организации		авторитет м\о		0.824																		Репутация организации		общественное признание м\о		0.771

				интеллигентность м\п		0.627																		организации		авторитет м\о		0.755																				общественное признание м\о		0.769																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.754

				жизненная мудрость м\п		0.62																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.73																				репутация м\о		0.737																				репутация м\о		0.748

				порядочность м\п		0.616																				репутация м\о		0.726																				рекомендации воспользоваться услугой м\о		0.737																				авторитет м\п		0.738

				внимательность м\п		0.603																				авторитет м\п		0.707																				авторитет м\п		0.722																				рекомендации воспользоваться услугой м\о		0.71

				способность вызывать симпатию		0.584																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.668																				положительные отзывы о результатах работы м\о		0.713																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.702

				честность м\п		0.579																				рекомендации воспользоваться услугой		0.64																				положительные отзывы о деятельности м\о		0.616																				авторитет м\о		0.699

				бескорыстие м\п		0.563																				узнаваемость м\о		0.486																				узнаваемость м\о		0.463																				узнаваемость м\о		0.57

				преданность работе м\п		0.561																		Личностные		умение доступно объяснять				0.701																Личностные качества персонала		умение м\о находить контакт				0.752																Личностные качества персонала		умение м\п находить контакт				0.787

				умение устанавливать контакт		0.526																		качества персонала		жизненная мудрость м\п				0.666																		умение м\п беседой облегчить состояние				0.693																		умение облегчить состояние беседой				0.711

				организованность м\п		0.508																				бескорыстие м\п				0.643																		жизнерадостность м\п				0.6																		жизнерадостность м\п				0.647

				жизнерадостность м\п		0.474																				умение м\п облегчать состояние беседой				0.626																		умение м\п доступно объяснять				0.537																		проявление заботы о пациенте				0.554

				внешний вид м\п		0.462																				умение находить контакт				0.564																		способность м\п вызывать симпатию				0.536																		внимательность м\п				0.552

		Репутация организации		положительные отзывы о результатах работы м\о				0.79																		порядочность м\п				0.558																		интеллигентность м\п				0.536																		интеллигентность м\п				0.531

				репутация м\о				0.742																		честность м\п				0.523																		проявление заботы о пациенте				0.469																		жизненная мудрость				0.519

				авторитет м\п				0.733																		интеллигентность м\п				0.504																		преданность м\п				0.439																		умение м\п доступно объяснять				0.517

				авторитет м\о				0.731																		преданность работе м\п				0.475																		внимательность м\п				0.437																		способность м\п вызывать симпатию				0.482

				общественное признание м\о				0.73																		внимательность м\п				0.436																		жизненная мудрость м\п				0.434																		преданность м\п				0.473

				положительные отзывы о деятельности орга				0.701																		жизнерадостность м\п				0.402																порядочность		порядочность м\п						0.68														профессионализм		ответственность м\п						0.817

				рекомендации воспользоваться услугой м\о				0.658																Профессионализм		ответственность  м\п						0.749																бескорыстие медицинского персонала						0.568																четкая организация работы м\о						0.733

				узнаваемость леб учр				0.526																		четкая организация работы м\о						0.612																честность м\п						0.524																компетентность м\п						0.516

		профессионализм		ответственность мед персонала						0.903																компетентность м\п						0.564																организованность м\п						0.47																организаванность м\п						0.503

				четкая организация работы леч учр						0.715																ответственность м\о						0.471														Обеспеченность ресурсами		материально-техническое оснащение м\о								0.822												Обеспеченность ресурсами		материальное техническое оснащение								0.735

				ответственность организации						0.541																организованность м\п						0.448																применение современных технологий								0.768														применение современных технологий в м\о								0.703

				Компетентность						0.477														Обеспеченность ресурсами		материально-техническое оснащение м\о								0.794														наличие специалистов в м\о								0.664														наличие специалистов в м\о								0.688

				комфортные условия						0.425																применение современных технологий в м\о								0.686												профессионализм		четкая организация работы м\о										0.828										порядочность		бескорыстие медицинского персонала										0.672

		Обеспеченность ресурсами		применение современных технологий в м\о								0.763												благожелательность		доброжелательное отношение										0.774												ответственность м\п										0.772												порядочность м\п										0.618

				материально-техническое оснащение м\о								0.754														проявление заботы										0.437												компетентность м\п										0.612												честность м\п										0.591

				наличие специалистов в м\о								0.546												Опытность		личный опыт												0.787								опытность		личный опыт												0.704								опытность		личный опыт												0.687

		благожелательность		Доброжелательное  отношение										0.737												стаж работы м\п												0.659										стаж работы м\п												0.623										стаж работы м\п												0.679

				проявление заботы										0.441										привлекательность		способность м\п вызывать симпатию														0.829						благожелательность		доброжелательное отношение м\п														0.539						благожелательность		доброжелательное отношение м\п														0.45

		опытность		стаж работы												0.627																																																								5.692		5.773

				личный опыт												0.613

						7.411		5.611																																						Total Variance Explained

																																																Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings								Total Variance Explained

																																														Factor		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %						Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings

																																														1		13.1205717192		37.4873477693		37.4873477693		6.9806541258		19.9447260738		19.9447260738		5.3187095776		15.1963130788		15.1963130788				Component		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %

		Total Variance Explained																						Total Variance Explained																						2		2.9283144662		8.3666127606		45.8539605299		6.5406075451		18.687450129		38.6321762028		5.1267487621		14.6478536059		29.8441666847				1		11.7225262248		33.4929320708		33.4929320708		11.7225262248		33.4929320708		33.4929320708		5.6970519621		16.2772913204		16.2772913204

				Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings										Initial Eigenvalues						Extraction Sums of Squared Loadings						Rotation Sums of Squared Loadings								3		1.8848895691		5.3853987689		51.2393592988		2.4900422403		7.1144064009		45.7465826037		2.9091884188		8.3119669108		38.1561335955				2		3.0182079841		8.623451383		42.1163834538		3.0182079841		8.623451383		42.1163834538		5.0237630375		14.3536086785		30.6308999988

		Factor		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %				Component		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %		Total		% of Variance		Cumulative %				4		1.3601037437		3.8860106964		55.1253699953		1.2003371288		3.4295346536		49.1761172574		1.7842994603		5.0979984581		43.2541320536				3		2.4249960675		6.9285601927		49.0449436466		2.4249960675		6.9285601927		49.0449436466		2.7790288029		7.9400822939		38.5709822928

		1		12.4144082731		35.4697379231		35.4697379231		11.9118658075		34.0339023072		34.0339023072		5.8306900757		16.6591145021		16.6591145021				1		13.0328494871		37.2367128203		37.2367128203		13.0328494871		37.2367128203		37.2367128203		5.493782484		15.6965213829		15.6965213829				5		1.14936376		3.2838964572		58.4092664525		0.9091282897		2.5975093992		51.7736266566		1.7544745628		5.012784465		48.2669165186				4		1.8331387891		5.2375393975		54.2824830441		1.8331387891		5.2375393975		54.2824830441		2.627589024		7.5073972114		46.0783795042

		2		3.091764836		8.8336138173		44.3033517403		2.5920530505		7.4058658584		41.4397681657		5.1402460677		14.6864173363		31.3455318385				2		3.0011685733		8.5747673523		45.8114801726		3.0011685733		8.5747673523		45.8114801726		4.9853176687		14.2437647676		29.9402861505				6		1.1120781487		3.177366139		61.5866325915		0.8210904962		2.3459728463		54.1195995029		1.6319118566		4.6626053046		52.9295218232				5		1.418343708		4.0524105942		58.3348936383		1.418343708		4.0524105942		58.3348936383		2.4867033937		7.1048668392		53.1832463434

		3		2.2728946368		6.4939846766		50.7973364169		1.7759132692		5.074037912		46.5138060776		2.9685268004		8.4815051441		39.8270369826				3		1.9276824074		5.5076640213		51.3191441939		1.9276824074		5.5076640213		51.3191441939		3.459926124		9.8855032115		39.825789362				7		1.0554453281		3.0155580804		64.6021906718		0.8880644718		2.5373270623		56.6569265652		1.3045916597		3.7274047421		56.6569265652				6		1.2612638038		3.6036108679		61.9385045061		1.2612638038		3.6036108679		61.9385045061		2.2993004172		6.5694297635		59.7526761069

		4		1.4190927582		4.0545507377		54.8518871546		1.1375567975		3.2501622786		49.7639683562		2.1737089526		6.2105970074		46.03763399				4		1.3856053749		3.9588724996		55.2780166935		1.3856053749		3.9588724996		55.2780166935		2.886543888		8.2472682514		48.0730576134				8		0.9821342158		2.8060977594		67.4082884312																7		1.044329621		2.983798917		64.9223034231		1.044329621		2.983798917		64.9223034231		1.8093695607		5.1696273163		64.9223034231

		5		1.2392772538		3.5407921537		58.3926793083		0.9187945353		2.6251272438		52.3890956		1.708883782		4.8825250914		50.9201590814				5		1.1531436774		3.2946962212		58.5727129148		1.1531436774		3.2946962212		58.5727129148		2.1409647608		6.1170421736		54.190099787				9		0.8820697918		2.5201994053		69.9284878365																8		0.9928998293		2.8368566551		67.7591600783

		6		1.2171200264		3.4774857898		61.8701650981		0.8601530724		2.457580207		54.846675807		1.39375259		3.9821502571		54.9023093385				6		1.1377960047		3.2508457278		61.8235586425		1.1377960047		3.2508457278		61.8235586425		2.0818221758		5.9480633594		60.1381631465				10		0.8398526254		2.3995789296		72.3280667662																9		0.8966155937		2.5617588391		70.3209189174

		7		0.9656980594		2.7591373126		64.6293024108		0.5385130782		1.5386087949		56.3852846019		0.5190413422		1.4829752634		56.3852846019				7		1.0065814065		2.8759468757		64.6995055182		1.0065814065		2.8759468757		64.6995055182		1.5964698301		4.5613423717		64.6995055182				11		0.7257839551		2.0736684431		74.4017352093																10		0.8635003523		2.4671438638		72.7880627812

		8		0.9390682362		2.6830521035		67.3123545142																8		0.9920492558		2.834426445		67.5339319632																12		0.6950777051		1.9859363002		76.3876715095																11		0.7832067052		2.2377334434		75.0257962246

		9		0.840543951		2.4015541456		69.7139086599																9		0.8809416801		2.5169762288		70.0509081921																13		0.6596978282		1.8848509376		78.2725224471																12		0.754071123		2.1544889229		77.1802851476

		10		0.7969704693		2.2770584837		71.9909671436																10		0.8648905658		2.4711159022		72.5220240942																14		0.6248533161		1.785295189		80.0578176361																13		0.7032798016		2.0093708618		79.1896560093

		11		0.784547014		2.2415628971		74.2325300407																11		0.7353948433		2.1011281238		74.6231522181																15		0.5760655761		1.6459016461		81.7037192821																14		0.6195768294		1.7702195126		80.9598755219

		12		0.712954875		2.0370139287		76.2695439694																12		0.6878773862		1.9653639607		76.5885161788																16		0.571228954		1.6320827258		83.3358020079																15		0.5869069105		1.676876887		82.636752409

		13		0.6369735774		1.819924507		78.0894684763																13		0.6649985407		1.8999958307		78.4885120095																17		0.4992394249		1.426398357		84.7622003649																16		0.5251561225		1.5004460643		84.1371984732

		14		0.6109591258		1.7455975023		79.8350659786																14		0.6307116964		1.8020334182		80.2905454276																18		0.4812333526		1.374952436		86.1371528009																17		0.5075645229		1.450184351		85.5873828243

		15		0.5818195473		1.6623415638		81.4974075424																15		0.5855146023		1.6728988639		81.9634442915																19		0.4461352127		1.2746720362		87.4118248371																18		0.49504443		1.4144126571		87.0017954813

		16		0.5358075038		1.5308785822		83.0282861246																16		0.5701086691		1.6288819116		83.5923262031																20		0.4272916921		1.2208334061		88.6326582431																19		0.4434949053		1.2671283008		88.2689237821

		17		0.4974622592		1.4213207406		84.4496068652																17		0.5128956506		1.4654161445		85.0577423477																21		0.3879360045		1.1083885842		89.7410468273																20		0.4117982067		1.176566305		89.4454900871

		18		0.4481642628		1.2804693221		85.7300761873																18		0.4768801375		1.3625146786		86.4202570263																22		0.3745334895		1.0700956843		90.8111425116																21		0.3867356775		1.1049590787		90.5504491658

		19		0.4297314562		1.2278041604		86.9578803478																19		0.4498563961		1.2853039889		87.7055610152																23		0.3625817266		1.0359477904		91.8470903019																22		0.3599702522		1.0284864349		91.5789356007

		20		0.4242116426		1.2120332645		88.1699136123																20		0.4088067539		1.1680192968		88.8735803119																24		0.3404958261		0.9728452175		92.8199355194																23		0.3352605347		0.9578872421		92.5368228428

		21		0.4012043094		1.1462980268		89.316211639																21		0.3886243905		1.1103554015		89.9839357134																25		0.3280692093		0.9373405981		93.7572761175																24		0.3293874353		0.9411069579		93.4779298007

		22		0.3863130346		1.1037515274		90.4199631664																22		0.3611260665		1.0317887615		91.015724475																26		0.3071090041		0.8774542975		94.634730415																25		0.3005187746		0.8586250704		94.3365548711

		23		0.3637059032		1.0391597236		91.45912289																23		0.3500752199		1.0002149139		92.0159393889																27		0.2860609498		0.8173169995		95.4520474146																26		0.2689130837		0.7683230962		95.1048779673

		24		0.3458356445		0.9881018416		92.4472247315																24		0.3396684761		0.9704813602		92.9864207491																28		0.2592435045		0.7406957271		96.1927431417																27		0.2467516685		0.7050047671		95.8098827343

		25		0.3360845497		0.9602415706		93.4074663021																25		0.3169027696		0.9054364845		93.8918572336																29		0.2218825263		0.6339500751		96.8266932168																28		0.2417022444		0.6905778411		96.5004605754

		26		0.316387138		0.9039632516		94.3114295537																26		0.302942059		0.86554874		94.7574059736																30		0.2194037023		0.6268677208		97.4535609375																29		0.2251480054		0.6432800154		97.1437405908

		27		0.3045335197		0.8700957706		95.1815253243																27		0.282147493		0.8061356942		95.5635416678																31		0.2006556021		0.5733017204		98.0268626579																30		0.2022959368		0.5779883909		97.7217289816

		28		0.2845912303		0.8131178008		95.9946431251																28		0.2527769425		0.7222198357		96.2857615034																32		0.1928601166		0.5510289047		98.5778915626																31		0.1945193997		0.5557697134		98.2774986951

		29		0.2644055705		0.7554444871		96.7500876122																29		0.221840477		0.6338299343		96.9195914377																33		0.1757528679		0.5021510511		99.0800426137																32		0.1896279462		0.541794132		98.8192928271

		30		0.2342886563		0.6693961609		97.4194837731																30		0.2121186243		0.6060532123		97.5256446501																34		0.1678795212		0.4796557749		99.5596983887																33		0.1612431767		0.4606947906		99.2799876176

		31		0.2147882		0.6136805714		98.0331643444																31		0.2013866305		0.5753903729		98.101035023																35		0.154105564		0.4403016113		100																34		0.134892322		0.3854066343		99.6653942519

		32		0.1951384004		0.5575382868		98.5907026312																32		0.1824117964		0.5211765612		98.6222115842																Extraction Method: Maximum Likelihood.																						35		0.1171120118		0.3346057481		100

		33		0.1891718935		0.5404911243		99.1311937555																33		0.179383025		0.5125229285		99.1347345127																																						Extraction Method: Principal Component Analysis.

		34		0.1623008135		0.46371661		99.5949103655																34		0.1582769842		0.452219955		99.5869544676

		35		0.1417813721		0.4050896345		100																35		0.1445659363		0.4130455324		100

		Extraction Method: Maximum Likelihood.																						Extraction Method: Principal Component Analysis.





кл6

				опытность отсутствует риск в новом составе		1.82		+								0		1		2		3

				репутация отсутствует риск в новом составе		2.11		+				1		Опытность		1.82		1.89		2.31		2.36								0.5

				личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.55		+				2		Репутация		2.11		2.37		2.65		2.71								0.6

				благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.82						3		Личностные качества персонала		2.55		2.75		2.93		3.05								0.83

				обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.98						4		Благожелательность		2.82		2.98												0.55

				профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.00						5		обеспеченность ресурсами		2.98		3.06		3.4		3.53								0.16

				опыт низкий риск в новом составе		1.89		+				6		профессионализм		3		3.3		3.67		3.83								0.54

				репутация низкий риск в новом составе		2.37		+				7		порядочность						3.05		3.05								0

				личностные качества низкий риск в новом составе		2.75		+								15.28		16.35		18.01		18.53		3.25		0.4642857143				0.4542857143

				благожелательность низкий риск в новом составе		2.98										2.5		2.725		3.0016666667		3.0883333333				0.5883333333

				обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.06												0.225		0.2766666667		0.0866666667		0.5883333333

				профессионализм низкий риск в новом составе		3.30

				опытность умеренный риск в новом составе		2.31		+

				репутация умеренный риск в новом составе		2.65		+

				личностные качества умеренный риск в новом составе		2.93		+

				порядочность умеренный риск в новом составе		3.05

				обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.40

				профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.67

				опытность высокий риск в новом составе		2.36		+

				репутация высокий риск в новом составе		2.71		+

				личностные качества высокий риск в новом составе		3.05		+

				порядочность высокий риск в новом составе		3.05

				обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.53

				профессионализм высокий риск в новом составе		3.83





кл6

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0				0		0

		0		0		0				0		0



Опытность

Репутация

Личностные качества персонала

Благожелательность

Обеспеченность ресурсами

Профессионализм

Порядочность

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



кл7

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.35		+										0		1		2		3

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.41		+						1		Опытность		1.35		1.54		1.96		2				0.32

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		3.14		+						2		Репутация		2.41		2.59		2.89		3.12				0.71

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.50								3		Личностные качества персонала		3.14		3.21		3.45		3.46				0.3

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.52		+						4		Благожелательность		3.52		3.69								0.1

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.82		+						5		обеспеченность ресурсами		3.82		3.82		3.95		3.92				0.17

		опыт низкий риск в новом составе		1.54		+						6		профессионализм		3.5		3.799		3.84		3.88				0.65

		репутация низкий риск в новом составе		2.59		+						7		порядочность						3.45		3.41				-0.06

		личностные качества низкий риск в новом составе		3.21		+																2.2		0.31		0.3128571429

		благожелательность низкий риск в новом составе		3.69		+										17.74		18.649		19.54		19.79

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.79												2.9566666667		3.1081666667		3.2566666667		3.2983333333

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.82		+												0.1515		0.1485		0.0416666667		0.3416666667

		опытность умеренный риск в новом составе		1.96		+

		репутация умеренный риск в новом составе		2.89		+

		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.45		+

		порядочность умеренный риск в новом составе		3.45

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.84

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.95		+

		опытность высокий риск в новом составе		2.00		+

		репутация высокий риск в новом составе		3.12		+

		порядочность высокий риск в новом составе		3.41

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.46		+

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.92		+
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типы доверия

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.10												0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.11								1		Опытность		2.64		2.8		2.86		3.39								0.63

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.51								2		Репутация		2.1		2.14		2.54		2.86								0.76

		опытность отсутствует риск в новом составе		2.64								3		Личностные качества персонала		2.11		2.14		2.46		2.74								0.78

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.90								4		Благожелательность		2.51		2.53												0.9

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.06								5		обеспеченность ресурсами		2.9		3.02		3.44		3.8								0.02

		репутация низкий риск в новом составе		2.14								6		профессионализм		3.06		3.12		3.57		3.84								0.75

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.14								7		порядочность						2.46		2.73								0.27

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.53																						3.8		0.5		0.5871428571

		опыт низкий риск в новом составе		2.80												15.32		15.75		17.33		19.36

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.02												2.5533333333		2.625		2.8883333333		3.2266666667				0.6733333333

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.12														0.0716666667		0.2633333333		0.3383333333		0.6733333333

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.46

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.46

		репутация умеренный риск в новом составе		2.54

		опытность умеренный риск в новом составе		2.86

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.57

		порядочность высокий риск в новом составе		2.73

		личностные качества высокий риск в новом составе		2.74

		репутация высокий риск в новом составе		2.86

		опытность высокий риск в новом составе		3.39

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.80

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.84





типы доверия
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построение типов

		опытность отсутствует риск в новом составе		0.84												0		1		2		3

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.75								1		Опытность		0.84		1.03		1.31		1.28				0.4				-0.08

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.40								2		Репутация		1.75		1.75		1.8		1.66				-0.1				-0.09

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.91								3		Личностные качества персонала		2.4		2.28		2.48		2.32				-0.1				0.68

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.09								4		Благожелательность		2.91		2.63								-0.3				0.38

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.10								5		обеспеченность ресурсами		3.1		3.08		3.44		3.48				0.3				-0.28

		опыт низкий риск в новом составе		1.03								6		профессионализм		3.09		3.22		3.27		3.77				0.7				0, 44

		репутация низкий риск в новом составе		1.75								7		порядочность						2.31		2.31								0

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.28																						1		0.1		0.0871428571

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.63												14.09		13.99		14.61		14.82

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.08												2.3483333333		2.3316666667		2.435		2.47

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.22														-0.0166666667		0.1033333333		0.035		0.1216666667

		опытность умеренный риск в новом составе		1.31																0.0866666667

		репутация умеренный риск в новом составе		1.80

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.31

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.48

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.27

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.44

		опытность высокий риск в новом составе		1.28

		репутация высокий риск в новом составе		1.66

		порядочность высокий риск в новом составе		2.31

		личностные качества высокий риск в новом составе		2.32

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.48

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77





построение типов

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0				0		0

		0		0		0				0		0



Опытность

Репутация

Личностные качества

Благожелательность

Обеспеченность ресурсами

Профессионализм

Порядочность

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Риск 0

		репутация отсутствует риск в новом составе		2.98										0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		2.99						1		Опытность		3.13		3.23		3.38		3.55								0.38

		опытность отсутствует риск в новом составе		3.13						2		Репутация		2.98		3.09		3.18		3.24								0.26

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		3.25						3		Личностные качества персонала		2.99		3.17		3.25		3.37								0.46

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		3.42						4		Благожелательность		3.25		3.28												0.32

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		3.53						5		обеспеченность ресурсами		3.53		3.65		3.76		3.85								0.03

		репутация низкий риск в новом составе		3.09						6		профессионализм		3.42		3.58		3.76		3.85								0.42

		личностные качества низкий риск в новом составе		3.17						7		порядочность						3.277		3.41								0.14

		опыт низкий риск в новом составе		3.26																				1.7		0.2		0.2871428571

		благожелательность низкий риск в новом составе		3.28										19.3		20		20.607		21.27

		профессионализм низкий риск в новом составе		3.58										3.2166666667		3.3333333333		3.4345		3.545

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		3.65												0.1166666667		0.1011666667		0.1105		0.3283333333

		репутация умеренный риск в новом составе		3.18

		личностные качества умеренный риск в новом составе		3.25

		порядочность умеренный риск в новом составе		3.27

		опытность умеренный риск в новом составе		3.38

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.73

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.76

		репутация высокий риск в новом составе		3.24

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.37

		порядочность высокий риск в новом составе		3.41

		опытность высокий риск в новом составе		3.55

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.85

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.88
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Риск 1

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.25										0		1		2		3

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.40						1		Опытность		1.25		1.68		1.93		2.11				0.9				0.46

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		1.68						2		Репутация		1.94		2.17		1.8		2				0.1				0.06

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.94						3		Личностные качества персонала		1.4		1.8		1.97		1.86				0.4				1.52

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.05						4		Благожелательность		1.68		2								0.4				1.5

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.25						5		обеспеченность ресурсами		2.05		2.45		3.1		3.55				1.5				0.32

		опыт низкий риск в новом составе		1.68						6		профессионализм		2.25		2.75		3.3		3.77				1.5				0.86

		личностные качества низкий риск в новом составе		1.80						7		порядочность						1.76		1.88				0.1				0.12

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.00																				4.8		0.6		0.6914285714

		репутация низкий риск в новом составе		2.17										10.57		12.85		13.86		15.17

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.45										1.7616666667		2.1416666667		2.31		2.5283333333

		профессионализм низкий риск в новом составе		2.75												0.38		0.1683333333		0.2183333333		0.7666666667

		порядочность умеренный риск в новом составе		1.76

		репутация умеренный риск в новом составе		1.80

		опытность умеренный риск в новом составе		1.93

		личностные качества умеренный риск в новом составе		1.97

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.10

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.30

		личностные качества высокий риск в новом составе		1.86

		порядочность высокий риск в новом составе		1.88

		репутация высокий риск в новом составе		2.00

		опытность высокий риск в новом составе		2.11

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.55

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77
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Риск 2

		репутация отсутствует риск в новом составе		1.08										0		1		2		3

		опытность отсутствует риск в новом составе		1.40						1		Опытность		1.4		1.82		2.52		3.06				0.6				1.31

		личностные качества отсутствует риск в новом составе		1.69						2		Репутация		1.08		1.53		2.39		3.03				2				2

		обеспеченность ресурсами отсутствует риск в новом составе		2.01						3		Личностные качества персонала		1.69		2.02		2.7		3				1.3				1.31

		благожелательность отсутствует риск в новом составе		2.02						4		Благожелательность		2.02		2.36								0.3				1.94

		профессионализм отсутствует риск в новом составе		2.46						5		обеспеченность ресурсами		2.01		2.75		3.41		3.95								0.34

		репутация низкий риск в новом составе		1.53						6		профессионализм		2.46		2.79		3.44		3.77				1.3				1.66

		опыт низкий риск в новом составе		1.82						7		порядочность						2.83		3.11				0.3				0.28

		личностные качества низкий риск в новом составе		2.02																				7.7		1.1

		благожелательность низкий риск в новом составе		2.36										10.66		13.27		17.29		19.92								1.2628571429

		обеспеченность ресурсами низкий риск в новом составе		2.75										1.7766666667		2.2116666667		2.8816666667		3.32

		профессионализм низкий риск в новом составе		2.79								∆				0.435		0.67		0.4383333333		1.5433333333

		репутация умеренный риск в новом составе		2.39

		опытность умеренный риск в новом составе		2.52

		личностные качества умеренный риск в новом составе		2.70

		порядочность умеренный риск в новом составе		2.83

		обеспеченность ресурсами умеренный риск в новом составе		3.41

		профессионализм  умеренный риск в новом составе		3.44

		личностные качества высокий риск в новом составе		3.00

		репутация высокий риск в новом составе		3.03

		опытность высокий риск в новом составе		3.06

		порядочность высокий риск в новом составе		3.11

		профессионализм высокий риск в новом составе		3.77

		обеспеченность ресурсами высокий риск в новом составе		3.95
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Риск 3

		

				второй тип										четвертый тип								второй тип												четвыртый тип										третий тип														первый тип												первый тип

				умеренный										разборчивый								умеренный												разборчивый										максималист														чувствительный												чувствительный

				третий подтип																		четвертый подтип

				умеренно дифферецирующий										пятый подтип								умеренно - целостный												шестой подтип																										подтип чувствительно - разборчивый												подтип чувствительно-этичный

														разборчиво- благожелательный																				разборчиво-нестабильный





Риск 3

		0		0		0		0		0		0		2

		1		1		1		1		1		1		3

		2		2		2				2		2

		3		3		3				3		3
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Риск 0 -3

		0		0		0		0		0		0		2
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3.799
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2
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						уровень значимости при отсутствии риска				реакция на рост риска

						низкий (1-2,4)				отсутствует (от  меньше 0 - 0,9)

						умеренный (2,5 - 3,0)				слабая (1,1 - 1,9)

						высокий (3,1 - 4,0)				умеренная ( 2,0 - 2 ,9)

						разнозначимый (наличие характеристик с разной значимостью)				высокая (3,0 и более)

		первый тип				низкий		отсутствует

								слабая																				теоретическая модель		степень реакции на риск		эмпирические типы

				первый подтип				умеренная		6 кластер низко требовательный умереннореагирующий "рассудительный"																		низкий		отсутствует		первый тип

				второй подтип				высокая		7 кластер низко требовательный высокореагирующий "чувственно-чувствительный"																				слабая

																														умеренная				первый подтип		6 кластер низко требовательный умереннореагирующий "рассудительный"		ра

		второй тип				умеренный		отсутствует																						высокая				второй подтип		7 кластер низко требовательный высокореагирующий "чувственно-чувствительный"

				третий подтип				слабая		1 кластер умеренно-требовательный спабореагирующий "умеренно чувственный"

				четвертый подтип				умеренная		3 кластер умеренно-требовательный умереннореагирующий ценит опыт																		умеренный		отсутствует		второй тип

				пятый подтип				высокая																						слабая				третий подтип		1 кластер умеренно-требовательный спабореагирующий "умеренно чувственный"

																														умеренная				четвертый подтип		3 кластер умеренно-требовательный умереннореагирующий ценит опыт

		третий тип				высокий		отсутствует		5 кластер высоко требовательный индиферентный																				высокая				пятый подтип

								слабая

								умеренная																				высокий		отсутствует		третий тип				5 кластер высоко требовательный индиферентный

								высокая																						слабая

																														умеренная

		четвертый тип		шестой подтип		разнозначимый		отсутствует		4 кластер индиферентный																				высокая

				седьмой подтип				слабая		2 кластер слабо реагирующий

								умеренная																				разнозначимый		отсутствует		четвертый тип		шестой подтип		4 кластер индиферентный

								высокая																						слабая				седьмой подтип		2 кластер слабо реагирующий

																														умеренная

																														высокая

						общая реакция на риск		условие						изменение значимости факторов (среднее  значение изменений 2,2)		номер кластера				условие  2,0				условие 3,3

						отсутствует		0 - 2,2		2, 4  и 5 кластер				1 - 1,9  -		4 и 5 кластер				1,0 -2,0		4 и 5

						слабая		2,3 - 4,4		1 и 3				2,0 -  3,5 -		1 и 2 кластер				2,1 - 4,0		1 и 2

						умеренная		4,5 - 6,6		6				3,6 - 5,5 -		3 и 6				4,1- 6,0		3 и 6

						высокая		6,7 - 8,8		7				5,6 - 8,0 -		7 кластер				6,1 - 8,0		7

						уровень значимости факторов		среднее значение значимости факторов		номер кластеров

						низкий		(1-2,4)		6 и 7

						умеренный (средний)		(2,5 - 3,0)		1 и 3

						высокий		(3,1 - 4,0)		5

						разнозначимый		(наличие характеристик с разной значимостью)		2 и  4

						Final Cluster Centers

								Cluster

								1		2		3		4		5		6		7

						уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		5.7142857143		4.3333333333		6.25		1		6.7826086957		4.4285714286		2.7857142857

						уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		5.6493506494		3.9523809524		2		1.2		6.7391304348		6.5714285714		2.4285714286

								равный высокий		понимающий у Купрейченко,		предоставляющий шанс,		равный очень низкий		равный высокий				равный очень низкий

						Final Cluster Centers

								Cluster

								1		2		3		4		5		6		7		8								эквивалентный		неэквивалентный

						уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		3.5263157895		4.7647058824		6.25		1		6.7826086957		5.8208955224		5		2.5714285714						4		низкий		низкий -высокий				2

						уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		3.7368421053		6.2352941176		2		1.2		6.7391304348		5.5970149254		3.6666666667		1.8571428571						1		средний		высокий - низкий				3 и 7

								равный средний		сомневающийся тревожный неуверенный противоречащий		предоставляющий шанс,		равный очень низкий		равный высокий						низкий доверия больше						5 и 6		высокий

																												8		нейтральный

												уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз														Total

												абсолютно не удовлетворен		не удовлетворен		скорее не удовлетворен, чем удовлетворен		не могу сказать		скорее удовлетворен, чем не удовлетворен		удовлетворен		абсолютно удовлетворен

								уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз		абсолютно не доверяю		4		1												5

										не доверяю				3												3

										скорее не доверяю,		1		3		7		2								13

										чем доверяю

										не могу сказать						1		6		3		3		1		14

										скорее доверяю,						3		6		12		10		3		34

										чем не доверяю

										доверяю				3						15		40		5		63

										абсолютно доверяю				1								6		12		19

								Total				5		11		11		14		30		59		21		151

														%

										ожидание операции		36		23.8

										терапевт лечение		39		25.8

										наход на обследовании		38		25.1

										выздоравливает		27		17.8

										не получает		50		33.1

								Paired Samples Test

												Paired Differences										t		df		Sig. (2-tailed)

												Mean		Std. Deviation		Std. Error Mean		95% Confidence Interval of the Difference

																		Lower		Upper

								Pair 1		уровень доверия организации в которой получали медицинскую помощь в последний раз - уровень удовлетворения медицинской помощью организации в которой получали помощь в последний раз		0.1324503311		1.0688030482		0.0869779585		-0.0394098808		0.3043105431		1.5228034017		150		0.1299133162





		Опытность		1.82		1.35		2.64		0.84		3.13		1.25		1.4

		Репутация		2.11		2.41		2.1		1.75		2.98		1.94		1.08

		Личностные качества персонала		2.55		3.14		2.11		2.4		2.99		1.4		1.69

		Благожелательность		2.82		3.52		2.51		2.91		3.25		1.68		2.02

		обеспеченность ресурсами		2.98		3.82		2.9		3.1		3.53		2.05		2.01

		профессионализм		3		3.5		3.06		3.09		3.42		2.25		2.46

		порядочность

		название критерия		тип доверия

				ч-р		ч-э		у-д		у-ц		м		р-б		р-нес

		Опытность		1.25		1.4		1.82		2.64		3.13		1.35		0.84

		Репутация		1.94		1.08		2.11		2.1		2.98		2.41		1.75

		Личностные качества персонала		1.4		1.69		2.55		2.11		2.99		3.14		2.4

		Благожелательность-порядочность		1.68		2.02		2.82		2.51		3.25		3.52		2.91

		обеспеченность ресурсами		2.05		2.01		2.98		2.9		3.53		3.82		3.1

		профессионализм		2.25		2.46		3		3.06		3.42		3.5		3.09





		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0
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		Опытность		1.89		1.54		2.8		1.03		3.23		1.68		1.82

		Репутация		2.37		2.59		2.14		1.75		3.09		2.17		1.53

		Личностные качества персонала		2.75		3.21		2.14		2.28		3.17		1.8		2.02

		Благожелательность		2.98		3.69		2.53		2.63		3.28		2		2.36

		обеспеченность ресурсами		3.06		3.82		3.02		3.08		3.65		2.45		2.75

		профессионализм		3.3		3.799		3.12		3.22		3.58		2.75		2.79

		порядочность





		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



Кластер 1
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Кластер 3

Кластер 4

Кластер 5

Кластер 6

Кластер 7



		Опытность		2.31		1.96		2.86		1.31		3.38		1.93		2.52

		Репутация		2.65		2.89		2.54		1.8		3.18		1.8		2.39

		Личностные качества персонала		2.93		3.45		2.46		2.48		3.25		1.97		2.7

		порядочность		3.05		3.45		2.46		2.31		3.277		1.76		2.83

		обеспеченность ресурсами		3.4		3.95		3.44		3.44		3.76		3.1		3.41

		профессионализм		3.67		3.84		3.57		3.27		3.76		3.3		3.44





		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0
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		0		0		0		0		0		0		0
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Кластер 3
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Кластер 5
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Кластер 7



		Опытность		2.36		2		3.39		1.28		3.55		2.11		3.06

		Репутация		2.71		3.12		2.86		1.66		3.24		2		3.03

		Личностные качества персонала		3.05		3.46		2.74		2.32		3.37		1.86		3

		порядочность		3.05		3.41		2.73		2.31		3.41		1.88		3.11

		обеспеченность ресурсами		3.53		3.92		3.8		3.48		3.85		3.55		3.95

		профессионализм		3.83		3.88		3.84		3.77		3.85		3.77		3.77
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